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در گذشـته، نـوآوری و اندیشـه دربـاره تحول‌آفرینـی، اولویتـی در 
بـا ویژگی‌هـای ذاتـی  صنعـت بیمـه نداشـت. بیمه‌گـران عمومـاً 
و عمومـی بیمـه، احسـاس امنیـت خاطـر داشـتند. در ایـن میـان، 
تنظیم‌مقـررات صنعـت نیـز در حاشـیه امنـی نسـبت بـه تحـولات 
قـرار داشـت. امـا هم‌اکنـون، بـا ظهـور عوامـل مختلفـی همچـون 
خـروج نیـروی کار و ورود اسـتعدادهای جدیـد، فناوری‌هـای نوین، 
نیـاز کسـب و کارهـا بـرای توسـعه و رشـد، تلاش‌ دولت‌هـا بـرای 
پیشـرفت همگانـی، شـرایط جدیـد پیش‌بینی‌نشـده‌ای همچـون 
همه‌گیری‌هـا و حـوادث فاجعه‌بـار طبیعـی، سـبب شـده اسـت، تـا 
نیـاز بـه تحـول و نـوآوری، نه بـه عنوان یـک روند جـذاب و جنبی، 
بلکـه بـه عنوان یک نیـاز و جریـان حیاتی و اصلـی در صنعت بیمه 
تبدیـل و نگریسـته شـود. بـر اسـاس نظرسـنجی مؤسسـه آی.بـی.

ام1 در میـان مدیـران ارشـد بنگاه‌هـای بیمـه، ۸۱ درصـد از مدیران 

1. IBM Institute 

اجرائـی بیمـه، همچنان تنظیم و مقـررات را مهم‌ترین عامل اثرگذار 
در نـوآوری و تحـول می‌داننـد و در رده بعدی، بـازار و فناوری را نیز 
بسـیار اثربخـش می‌خواننـد. در راسـتای بهره‌بـرداری از دانش‌های 
جدیـد، بـه عنـوان مثـال، علـم بیم‌سـنجی و قانـون اعداد بـزرگ2، 
محـدوده‌ی پایین‌تـری بـرای حجـم تجمیـع ریسـک بـرای یـک 
پرتفـوی واحـد بیمـه، تعییـن می‌کننـد. درهمین‌حـال، هـم‌گام بـا 
پیشـرفت‌های اخیـر در تجزیـه و تحلیـل پیشـرفته3 و سـامانه‌های 
شـناختی4، امـکان رویکـردی بسـیار دقیق‌تـر و هدفمندتـر بـرای 
قیمت‌گـذاری هـر واحـد ریسـک وجـود دارد. بـا ایـن کار، انتخـاب 
دقیـق ریسـک و قیمت‌گـذاری آن و در پـی آن، کاهـش حاشـیه 
سـود5، بسـیار آسـان‌تر از قبل خواهد بود. بیمـه پارامتریک6 و بیمه 

2. Law of large numbers 
3. Advanced analytics 
4. Cognitive system
5. Profit margin 
6. Parametric insurance 

 پـیـشـگفتار

تلاش‌ دولت‌ها برای پیشرفت همگانی، 

شرایط جدید پیش‌بینی‌نشده‌ای همچون 

همه‌گیری‌ها و حوادث فاجعه‌بار طبیعی، 

و  تحول  به  نیاز  تا  است،  شده  سبب 

جذاب  روند  یک  عنوان  به  نه  نوآوری، 

و جنبی، بلکه به عنوان یک نیاز و جریان 

حیاتی و اصلی در صنعت بیمه تبدیل و 

نگریسته شود
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع‌رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه‌های بیمه ایران و جهان

خـرد7 از ایـن کاربـریِ علم‌ بیم‌سـنجی و فـنِ تعیین دقیق ریسـک، 
بهـره فراوانـی می‌برنـد. همچنیـن، بـرای این‌کـه مزایـای نـوآوری، 
بهینه‌تـر شـود، بیمه‌گـران بایـد آن را به صورت کامـل و نظام‌مندی 
بپذیرنـد و بـکار بندند. بدین منظور و براسـاس پژوهـش فوق‌الذکر، 
سـه راهبـرد بـرای بهبـود نـوآوری در سـازمان‌های بیمه پیشـنهاد 
می‌شـود: الـف. ایجاد سـازمانی کـه نـوآوری را تشـویق می‌کند؛ ب. 
خلـق فرهنگـی کـه نـوآوری را تقویـت کـرده، اجـر می‌نهـد؛ و ج. 
طراحـی رویه‌هایـی کـه نـوآوری را امکان‌پذیـر می‌سـازد. در ایـن 
شـماره از فصلنامـه تازه‌هـای بیمه ایران و جهان، کاربـرد نوآوری در 
حوزه‌هـای مختلـف بیمـه و تکافـل به علاقمندان ارائه شـده اسـت.

در بخـش مطالـب اصلـی بـه موضوعاتـی همچون تحول در شـمول 
مالـی از طریـق بیمـه و تکافل دیجیتـال به عنوان بخشـی از تجربه 
کشـور مالـزی، رشـد بیمـه خـودرو از طریـق فناوری‌هـای جدید و 
روندهـای عمده بیمه عمر در سـال ۲۰۲۳ پرداخته می‌شـود. بخش 
بینش‌هـای تـازه، بـه مباحثی همچون بیمـه همگانـی، کارکردهای 

7. Microinsurance 

هوش مصنوعی در صنعت بیمه، اینترنت اشـیاء صنعتی، سـوگیری 
دربـاره ریسـک، دارایی‌هـای دیجیتال و دسـتورالعمل بـرای ارزیابی 
ریسـک حـوادث فاجعه‌بـار طبیعی می‌پـردازد و در بخـش اخبار، به 
چهـار عنـوان مطلـب در خصـوص ابـزار گزارش‌گری مالـی ویلیس 
تـاورز واتسـون و بیمـه پارامتریک در ویتنام اشـاره شـده اسـت. در 
بخـش‌ شـخصیت برجسـته علمـی، اندیشـمند برجسـته و رئیـس 
دانشـگاه اینسـیف، پرفسـور عزمی عمر 8، در بخش یک معرفی تازه،‌ 
مولدهـای سـناریوهای اقتصـادی، در بخش تازه‌های نشـر، دو کتاب 
با عناوین »اسـتانداردهای حسـابداری و حسابرسـی برای مؤسسات 
مالـی اسلامی« و »كسـب و كار پرخطر: راهنمای بیم‌سـنجی برای 
عددی‌سـازی و مدیریـت ریسـك در جامعـه« معرفی می‌شـوند. در 
ایـن شـماره، بخش یـک مفهوم تـازه، به موضـوع تکافـل متصل به 

سـرمایه‌گذاری می‌پـردازد.
محمدمهدی عسگری

مدیرمسئول

8. Prof. Azmi Omar

بر اسـاس نظرسـنجی مؤسسـه آی.بی.ام  در میان مدیران ارشـد بنگاه‌های بیمـه، 81 درصد 
از مدیـران اجرائـی بیمـه، همچنان تنظیم و مقـررات را مهم‌تریـن عامل اثرگـذار در نوآوری و 

تحـول می‌داننـد و در رده بعدی، بـازار و فناوری را نیز بسـیار اثربخـش می‌خوانند. 
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1.1. تحول در شمول مالی از طریق بیمه و تکافل دیجیتال: توسعه بیمه همگانی در مالزی 1

کمبـود حفاظت بیمـه همچنـان در مالزی بـه ویژه در 
میـان اقشـار آسـیب‌پذیر وجـود دارد و چالش‌هـای 
اخیـر ناشـی از همه‌گیـری نیـز بـر آن افزوده اسـت. 
ذاتـاً، جوامع بیمه‌نشـده و کم‌بیمه2 و کسـب و کارهای 
کوچـک نسـبت بـه شـوک‌های بیرونـی، بیشـترین 
آسـیب‌پذیری را تجربـه می‌کننـد. همـراه بـا دیگـر 
اختلالاتـی همچـون حوادث مرتبـط با اقلیـم، این امر 
نیـاز بـه ارزیابـی مجدد بیمـه و نقش آن را در توسـعه 
شـمول مالـی در جامعـه و اقتصـاد مالـزی، دوچندان 

اسـت.  کرده 
مقالـه حاضـر، یافته‌های کلیدی نظرسـنجی کشـوری 

شـرکت خدمات حرفه‌ای و حسـابداری پی‌دابلیوسی3 
بررسـی  هـدف  بـا   ۲۰۲۳ فوریـه  در  مالـزی  شـعبه 
ترسـیم  را  ایـن کشـور  تکافـل  و  بیمـه  چشـم‌انداز 
می‌کنـد. دیدگاه‌هـای پاسـخ‌دهندگان چـه از میـان 
 4)SME( افـراد یـا بنگاه‌های خـرد، کوچک و متوسـط
ایـن نتایـج را تأکیـد می‌نمایـد. همچنین، ایـن مقاله 
نقـش بانـک مرکـزی مالـزی )BNM(5 را در حمایـت 
از افزایـش نـرخ نفـوذ بیمـه در میـان جامعـه محروم 
مالـزی از طریـق تدوین چارچـوب صدور مجـوز برای 
بیمه‌گـران دیجیتـال و عاملیـن تکافـل )DITO(6 در 

سـال ۲۰۲۳، بـه تصویـر می‌کشـد.

12 3 4 5 6 مقدمه

بخـش محـروم بـازار بیمـه و تکافل مالزی بسـیار گسـترده اسـت و 
همچنان دسـت‌نخورده باقی مانده اسـت و بسـیاری هنوز دسترسی 
به پوشـش بیمه رسـمی یـا توان مالـی آن را ندارند. اساسـاً، این امر 
نیـاز به بررسـی مجـدد بیمه و نقش آن در توسـعه شـمول مالی در 

جامعـه و اقتصاد هر کشـوری را ضـروری می‌نماید.
در مالـزی، نـرخ نفـوذ بیمـه زندگی و تکافـل خانواده7 در سـال‌های 
۲۰۲۲ و ۲۰۲۱ بـه ترتیـب ۵۴ درصـد و ۱۹ درصـد بـوده اسـت که 
بـا نـرخ هـدف 75 درصـد بانک مرکـزی مالزی بسـیار فاصلـه دارد. 

ــت  ــار: اردیبهش ــخ انتش ــابداری PwC، تاری ــه‌ای و حس ــات حرف ــرکت خدم ــع: ش 1.  منب
1402 )آوریــل2023(، وبســایت:

https//:www.pwc.com/my/en/publications/2023/revolutionising-
financial-inclusion-through-digital-insurance-and-takaful.html
2. بیمه‌نشـده و کم‌بیمـه بـه افـرادی اطالق می‌شـود کـه بازنشسـته، بیـکار یـا دارای ناتوانـی 
جسـمی بلندمـدت و یـا دارای کسـب و کارهایـی هسـتند کـه بـا اختالل در کسـب و کار، 

ریسـک سـایبری یـا ریسـک مرتبط بـا اقلیـم مواجه هسـتند.
3. PwC
4. Small- and Medium-Sized Enterprises
5. Bank Negara Malaysia
6. Digital Insurers and Takaful Operators 
7. Family takaful 

نـرخ نفـوذ بیمه در میـان بنگا‌ه‌های کوچک و متوسـط نیز به رشـد 
اقتصـاد مالـزی گـره خـورده اسـت و هم‌اکنـون ۱۵ درصـد گزارش 
شـده اسـت و ایـن امـر سـبب می‌شـود تـا ایـن بنگاه‌هـا در معرض 
ریسـک‌های بالاتـر تجـاری و مالـی و خسـارات بالقوه قـرار گیرند. 

هم‌اکنـون، نـرخ نفـوذ بیمـه زندگـی مالـزی، ۵۴ درصد8، نـرخ نفوذ 
تکافـل خانـواده مالزی، ۱۹ درصد9 اسـت و ۴۲ درصـد از افراد بالغ، 
حداقـل دارای بیمه‌نامـه زندگی یـا گواهی10 تکافل خانـواده11 و ۱۵ 
درصـد از شـرکت‌های کوچـک و متوسـط نیـز دارای پوشـش بیمه 

یـا تکافل هسـتند. 

درک نیاز افراد بیمه‌نشده
نظرسـنجی شـرکت پی‌دابلیوسـی به کمبود پوشـش در میان افراد 
یـا کم‌بیمـه12 در مالـزی و دلایـل آن می‌پـردازد. در  بیمه‌نشـده 

8. Life Insurance Association of Malaysia data as of 2022
9. Malaysian Takaful Association data as of 2021
10. Certificate 
11. BNM’s Financial Sector Blueprint 2022-2026

12.  این افراد با عدم‌اشتراک خود در بیمه ثبت شده‌اند.

1

بخش محروم بازار بیمه و تکافل مالزی بسـیار گسـترده اسـت و همچنان دست‌نخورده 
باقی مانده اسـت و بسـیاری هنوز دسترسـی به پوشـش بیمه رسـمی یا تـوان مالی آن 

ندارند را 

https://www.pwc.com/my/en/publications/2023/revolutionising-financial-inclusion-through-digital-insurance-and-takaful.html
https://www.pwc.com/my/en/publications/2023/revolutionising-financial-inclusion-through-digital-insurance-and-takaful.html
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سـه نقطه مشکل‌سـاز  که منجر به کاهـش نفوذ بیمـه در بنگاه‌های خرد، کوچک و متوسـط 
می‌شـوند عبارتنـد از: ۱. حق‌بیمه گران‌قیمت؛ ۲. مشـکلات دسترسـی به محصـولات بیمه؛ و 

۳. فقـدان دانش و اعتماد

فوریـه ۲۰۲۳، شـعبه مالزی شـرکت پی‌دابلیوسـی یک نظرسـنجی 
کشـوری در میـان افـراد و بنگاه‌هـای کوچـک و متوسـط بـا بیـش 
از هـزار پاسـخ‌دهنده بـه انجـام رسـاند. ایـن نظرسـنجی بـا هـدف 
ارزیابـی چشـم‌انداز فعلی بیمـه و تکافل در مالزی و سـنجش میزان 
احتمـال بهره‌بـرداری از بیمـه و تکافـل دیجیتـال صـورت گرفـت. 

نتایـج مهـم ایـن نظرسـنجی به شـرح ذیـل اعلام می‌گردد«
جمعیـت بیمه‌نشـده کدامنـد؟ ۸۴ درصـد از افرادی که بیـن ۱۸ تا 

۳۴ سال سـن دارند.
چـرا هم‌اکنـون، آنهـا بیمـه ندارنـد؟ ۱. آگاهـی و دانـش محـدود 
دربـاره محصـولات بیمـه؛ ۲. حق‌بیمـه‌ی گران‌قیمـت و تعهـدات 

ثابـت؛ ۳. مشـکل دسترسـی بـه محصـولات بیمـه.
سـه محصـول برتـر بیمه کـه هم‌اکنـون افراد بیمه‌نشـده بیشـترین 
نیـاز را بـه آن دارنـد عبارتند از: ۱. بیمه پزشـکی و درمـان؛ ۲. بیمه 

زندگـی؛ و ۳. بیمه حوادث شـخصی.
هم‌اکنـون انتظـارات افـراد بیمه‌نشـده نسـبت بـه بیمـه و تکافـل 
دیجیتـال چیسـت؟ ۱. بروزرسـانی بلادرنـگ13؛ ۲. خودکارسـازی 
پـردازش خسـارات؛ ۳. دسترسـی آسـان بـه بسـترهای دیجیتالـی 

ارائه‌کننـدگان.
در مجموع، درحالی‌که بسـیاری از پاسـخ‌دهندگان مالزیایی نسـبت 
13. Real-time update

بـه بیمـه و تکافـل دیجیتال نظـر مثبتی داشـتند، اما اعلام کردند 
کـه ترجیـح می‌دهنـد تـا بیمـه یـا تکافـل را بـه صـورت حضـوری 

خریـداری نمایند.

محـرک اصلـی نیـاز بـه بیمـه و تکافـل، آسـیب‌پذیری 
تجـاری اسـت

فنـاوران بیمـه )اینشـورتک(14 و بیمه‌گران و عاملیـن تکافل15 فعلی 
صنعـت، بـه نیازهـای کسـب و کارهـای کوچـک و متوسـط توجـه 

کـرده و کمـک بـه آنهـا را گسـترده‌تر می‌کنند. 
ایـن  در  کـه  کم‌بیمـه‌ای  و  بیمه‌نشـده  بخش‌هـای  از  درصـد   ۵۳
نظرسـنجی شـرکت کردنـد، بنگاه‌هـای خـرد، کوچـک و متوسـط 
)MSMEs(16 بودنـد کـه ۵ الـی ۲۹ نفـر افـراد شـاغل داشـتند. 

بررسی‌های کلیدی این نظرسنجی به شرح ذیل ارائه می‌گردد:
 ۶۰  درصـد اظهـار داشـتند کـه آسـیب‌پذیری فزاینده کسـب و 

کار، انگیـزه اصلـی آنهـا بـرای خرید بیمـه و تکافل بوده اسـت.
 سـه نقطـه مشکل‌سـاز17 کـه منجـر بـه کاهـش نفـوذ بیمـه در 
 .۱ از:  عبارتنـد  می‌شـوند  متوسـط  و  کوچـک  خـرد،  بنگاه‌هـای 

14. InsurTech 
15. Takaful operator 
16. Micro SMEs
17. Pain point 
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حق‌بیمـه گران‌قیمت؛ ۲. مشـکلات دسترسـی به محصـولات بیمه؛ 
و ۳. فقـدان دانـش و اعتمـاد.

 سـه محصـول بیمـه‌ای کـه بنگاه‌های خـرد، کوچک و متوسـط 
در پـی آن هسـتند، عبارتنـد از: ۱. بیمـه تمـام ریسـک18؛ 2. بیمـه 
پزشـکی گروهـی؛ و ۳. از دسـت دادن درآمـد کسـب و کار به دلیل 

تجاری. اختلالات 
 آنچـه بنگاه‌هـای خـرد، کوچـک و متوسـط در بیمـه و تکافـل 
دیجیتـال در پـی آن هسـتند عبارتنـد از: شـفافیت در قیمـت و 
حق‌بیمـه کم‌تـر؛ رونـد خریـد سـریع‌تر و آسـان‌تر؛ و بیمـه خـرد.

 بنگاه‌هـای خـرد، کوچـک و متوسـط در پی محصولاتی هسـتند 
کـه پوشـش جامـع ارائـه می‌کنـد، بـه ویـژه پوشـش بیمـه بـرای 
ریسـک‌های وقفـه در کسـب و کار19 کـه ناشـی از بـازار تجـارت 
منطقـه‌ای یـا رویدادهای اقلیمی و ریسـک‌های مسـئولیت در حوزه 

پزشـکی بـه دلیل همه‌گیری، ایجاد شـده اسـت. 

مقررات، نیرومحرکه‌ی اصلی بیمه و تکافل دیجیتال
بیمـه مرکـزی مالـزی، گام‌هـای مثبتـی بـرای ایجـاد نظـام مالـی 
همه‌گیـر از طریـق حمایـت فعالانـه از دیجیتال‌سـازی20 در بیمـه 
18. All risks insurance 
19. Business interruption 
20. Digitalization 

است. برداشـته 

توسـعه جعبه شـنی21 فنـاوری مالـی )فین‌تک(22 در سـال 
۲۰۱۶

ایـن جعبـه شـنی یـا همـان محیط آزمایشـی، یـک موفقیـت مهم 
بـرای کل کشـور  و  تنظیم‌مقررات‌شـده  بـازار  دیجیتال‌سـازی  در 
مالـزی تدویـن شـده اسـت کـه از طریـق عرضـه امکانـات منعطف 
بـا  مالـی  فنـاوری  راهکارهـای  ارائـه  منظـور  بـه  تنظیم‌مقرراتـی 

پیشـنهادهای ارزش23 شـفاف، مشـوق نـوآوری اسـت.
شـرکت  شـنی  جعبـه  ایـن  در  داوطلـب  شـرکت  تا‌کنـون، ۱۱۱ 
کرده‌انـد کـه از ایـن میـان، ‌۲۸ درصـد از آنـان از بخش بیمـه بوده 
و ۶ شـرکت همچنـان در محیـط جعبـه شـنی مشـغول به بررسـی 

راهکارهـای خود هسـتند.
پیش‌نویـس چارچـوب درمعرض‌قرار‌گیـری )اکسـپوژر(24 بیمه‌گران 
دیجیتـال و عاملیـن تکافـل )DITO( کـه در نوامبر ۲۰۲۲ توسـط 
بانـک مرکـزی مالـزی تدویـن شـد، تلاش کـرده اسـت تا بـه پنج 
شـرکت داوطلـب کـه در حوزه‌هـای زیـر پیشـرو هسـتند، مجـوز 

21. Sandbox 
22. FinTech 
23. Value proposition 
24. Exposure 

بنگاه‌هـای خـرد، کوچـک و متوسـط در پـی محصولاتی هسـتند که پوشـش جامـع ارائه 
می‌کنـد، بـه ویژه پوشـش بیمـه بـرای ریسـک‌های وقفه در کسـب‌و‌کار
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نماید: صـادر 
۱. شـمول: خدمت‌رسـانی بـه بیمه‌نشـده یـا کم‌بیمـه؛ ۲. رقابـت: 
محصـولات بیمـه و تکافـل نوآورانـه؛ و ۳. کارایـی: تجربـه سـاده و 
بی‌نقـص مشـتری و کاهـش هزینه‌هـا از طریـق دیجیتال‌سـازی.

پیش‌بینـی نـرخ۷/۵ درصدیِ رشـد بیمـه دیجیتال در 
منطقه آسیا-اقیانوسـیه از سـال ۲۰۲۳ تا ۲۰۲۸

سفارشی‌سازی از طریق دیجیتال‌سازی بیمه
انتظـار مـی‌رود، بهره‌بـرداری از بیمه دیجیتال بیشـتر در میان افراد 
بیمه‌نشـده و کم‌بیمـه‌ بـه همراه افزایـش طبقه متوسـط و جمعیت 

دیجیتالـی فزاینده، توسـعه پیدا کند.
هم‌اکنـون، فنـاوران بیمـه در بـازار، دیجیتال‌سـازی بیمـه را تـا حد 
زیـادی بـه پیـش می‌راننـد و تمرکـز اصلـی آنهـا نیازهـای فزاینده 
مشـتریان اسـت کـه از طریـق ارائـه بیمـه شـفاف، در دسـترس و 

بصرفـه تأمیـن می‌شـود.
در آینده، پیش‌بینی می‌شـود منطقه آسـیا و اقیانوسـیه، سریع‌ترین 
نـرخ رشـد مرکـب سـالانه  بـا  بیمـه دیجیتـال  مـکان روبه‌رشـد 

)CAGR(25 ۷/۵ درصـد از سـال ۲۰۲۳ تـا ۲۰۲۸ باشـد، چراکـه 
شـرکت‌های بیمـه، آماده بهره‌بـرداری بیشـتر از بیمـه دیجیتال در 
میـان طبقـه محـروم هسـتند و تلاش دارنـد تـا شـکاف بـازار را با 

هـدف تأمیـن امنیـت و تـاب‌آوری مالـی پـر کنند. 

تکافـل  و  بیمـه  از  بهره‌بـرداری  کـه  کلیـدی  محورهـای 
از: عبارتنـد  می‌رانـد  پیـش  را  مالـزی  در  دیجیتـال 

تغییـر در انتظـارات مشـتریان بـرای داشـتن تجربه‌ها‌یـی بی‌نقـص 
در کانالـی یک‌پارچـه26: مشـتریان بـه طـور فزاینـده‌ای انتظـار یک 
تجربـه‌ی جامـع از بسـترهای دیجیتالـی کاملاً منسـجم دارنـد که 
مشـارکت سفارشـی در تمامـی کانال‌هـای مختلف ارائـه می‌نمایند.
تقاضای فزاینده بیمه دیجیتال توسـط جمعیـت جوان‌تر: بیمه‌گران 
دیجیتـال، بازاریابـی دیجیتالـی خـود را سـرعت می‌بخشـند )مانند 
ارائه پوشـش بیمه بسـته‌ای با نام‌های تجاری مشـهور و قابل‌اعتماد 
کالا و خدماتـی کـه بـه صورت برخـط خریداری می‌کننـد( و از این 

طریـق، خرید بیمـه دیجیتال را توسـعه می‌دهند.
فضـای تنظیم‌مقرراتـی حامـی، بـرای تقویـت دیجیتال‌سـازی در 
بیمـه: بانـک مرکـزی مالـزی نقـش عمـده‌ای در حمایـت از نفـوذ 
25. Compound Annual Growth Rate
26. Omnichannel 

در آینـده، پیش‌بینی می‌شـود منطقه آسـیا و اقیانوسـیه، سـریع‌ترین مکان روبه‌رشـد 
بیمـه دیجیتال با نرخ رشـد مرکـب سـالانه )CAGR(  ۷/۵ درصد از سـال 2023 تا 2028 

شد با
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هم‌اکنون، فناوران بیمه در مالزی بیشـتر بسـترهای دیجیتالی و تسـهیل‌گران هسـتند که 
اکثـراً بـر تجمیع و توزیـع بیمه دیجیتال از طریق مشـارکت با بیمه‌گـران تمرکز دارند

بیشـتر بیمـه از طریـق طرح‌هـای ابتکاری مهـم بازی کرده اسـت و 
چارچـوب صـدور مجـوز برای بیمه‌گـران دیجیتـال و عاملین تکافل 

)DITO( را بـرای توسـعه شـمول مالـی تدویـن نموده اسـت.
علاقـه وافـر بـه بیمـه سفارشـی و بصرفـه: بنگاه‌های خـرد، کوچک 
بیشـتر،   ،27)B40( مالـزی  پایین‌تـر  و جامعـه دهـک  متوسـط  و 
بیمه‌هـای کوچک‌تـر را ترجیـح می‌دهنـد کـه شـرایط مالـی آنها را 
تأمیـن کنـد )مانند بیمه درخواسـتی28( که دارای انعطاف بیشـتری 

اسـت )مانند حق‌بیمـه روزانه یـا هفته‌ای(.

بیمه‌گـران دیجیتـال بـه مشـتریان در هـر جا و هـر زمانی 
می‌کننـد خدمت‌رسـانی 

صنعت بیمه مالزی با نوآوری‌های دیجیتال متحول می‌شود
بازیگـران فنـاوری بیمـه در مالـزی و در منطقـه، در حـال ظهـور 
هسـتند و هـدف آنهـا بازارهـای دسـت‌نخورده بیمـه‌ی وسـیع‌تر 
اسـت. بر اسـاس بررسـی‌های پی‌دابلیوسـی، بازیگران فنـاوری بیمه 

را می‌تـوان در سـه گـروه اصلـی، طبقه‌بنـدی کـرد:
۱( بسـتر دیجیتالـی/ بـازار: تجمیع‌کنندگانی29 کـه محصولات بیمه 

27	 خانوارهای دهک پایین‌تر که دارای درآمدی کمتر از ۴۸۵۰ رینگت دارند.
28. On-demand insurance 
29. Aggregator 

را بـه صـورت دیجیتالـی از طریـق مشـارکت بـا بیمه‌گران سـنتی، 
می‌کنند. توزیـع 

دیجیتالـی  راهکارهـای  کـه  فنـاوری  شـریک  تسـهیل‌گران:   )۲
پشـتیبان30 )ماننـد 31SaaS( برای بازیگران بیمه سـنتی ارائه کرده 

و بسـتر دیجیتالـی بیمـه را تقویـت می‌نماینـد.
3( فنـاوران بیمه همه‌فن‌حریـف32: رویه‌های دیجیتالـی جامع33 برای 
آشناسـازی34 مشتریان، توسـعه محصول، ارزیابی ریسک )بیمه‌گری(، 

فـروش و توزیع و تأمین مالی محصـولات و راهکارهای بیمه.
هم‌اکنـون، فنـاوران بیمـه در مالـزی بیشـتر بسـترهای دیجیتالی و 
تسـهیل‌گران هسـتند که اکثـراً بر تجمیـع و توزیع بیمـه دیجیتال 

از طریـق مشـارکت بـا بیمه‌گران تمرکـز دارند.
بـا نگاهـی بـه آینـده، بانـک مرکزی مالـزی تلاش دارد تا فنـاوران 
بیمـه از طریـق راهکارهـای بیمـه نوآورانـه و بـا اسـتفاده از فناوری 
پیشـرفته که از داده‌های مشـتریان و تجزیه و تحلیل پیشـگویانه35 
رهیافـت  در  مکمـل  نقشـی  می‌کننـد،  را  بهره‌بـرداری  بیشـترین 

شـمول مالـی بـازی نمایند.‌
30. Digital backend solution 
31. Software as a Service
32. Full-stack InsurTech 
33. End-to-end digital process
34. Onboarding 
35. Predictive analytics 
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بهره‌بـرداری حداکثـری از داده‌هـا و تجزیـه و تحلیـل بـا 
بر مشـتری تمرکـز 

در رقابـت بـرای توسـعه سـریع، فنـاوران بیمـه جهانـی حمایـت 
گسـترده‌ای کسـب کردنـد، چراکـه نقـاط مشکل‌سـاز بخش‌هـای 

مشـتریان هـدف را شناسـایی کـرده و بـه آن پرداختنـد.
حـال، نگاهـی بـه این‌که چگونـه فنـاوران بیمه‌ی پیشـرو، صنعت را 

در مـدت زمـان کوتاهی متحـول کرده‌انـد، می‌اندازیم:
فناوران بیمه تک‌تجاری36 مبتنی بر اعتماد: بازآفرینی بیمه سنتی

بـه  ارتباطـات  و  ترویـج شـفافیت در قیمت‌گـذاری، خسـارات   
منظـور بازتعریـف درک فعلـی نسـل هـزاره از ارائه‌کننـدگان بیمه؛
 ایجـاد وفـاداری بـه نـام تجـاری در میـان پایـگاه مشـتریان هدف 
درمیـان نسـل هـزاره از طریـق ارائه هویت نـام تجاری جـذاب و گیرا.

از ارائه‌کننـده‌ی بسـتر دیجیتالـی تـا فنـاور بیمـه تک‌تجـاری: ارائه 
بیمـه بصرفـه بـرای افراد/کسـب و کارهـای بیمه‌نشـده و کم‌بیمـه

 شناسـایی و ارائـه بیمه‌نامه‌های خرد بصرفه، قابل‌سفارشی‌سـازی 
و منسـجم بـرای بخش‌هـای هـدف کم‌بیمه کـه از طریق شـبکه‌ای 
از ۱۰۰ شـریک راهبـردی بـا بیمه‌گـران و ارائه‌کنندگان زیسـت‌بوم 

صـورت می‌پذیرد؛
 حمایت از طریق آشناسازی ساده مشتریان و رویه‌های خسارات.

36. Pure Play InsurTech 

فنـاوران بیمـه همه‌فن‌حریـف: حق‌بیمـه کمتـر از طریـق فنـاوری 
مبتنی بـر ابر37

ریسـک  ارزیابـی  داده‌هـا38،  کلان  از  حداکثـری  بهره‌بـرداری   
بلادرنـگ و مدیریـت خـودکار جامع خسـارات 39 به منظور توسـعه 
و کار-بـه- و کار-به-کسـب  بیمـه سفارشـی کسـب  راهکارهـای 

)B2B2C(؛ مشـتری 
 کاهـش هزینه‌هـا از طریـق فنـاوری بـرای مشـتریان هـدف کـه 
اساسـاً کم‌بیمـه بـوده یـا جمعیتـی بـا درآمـد کـم تـا متوسـط در 
منطقه آسـیای جنوب شـرقی )SEA(40 هسـتند و تعیین حق‌بیمه 

کم‌تـر بـرای آنها.

فناوران بیمه، سرمایه خصوصی جذب می‌کنند
در آسـیای جنـوب شـرقی، شـاهد علاقـه وافـر بـه بیمـه دیجیتال 
هسـتیم و فنـاوران بیمه، رشـد سـرمایه را از طریق سـرمایه‌گذاران 
مالـی  فنـاوران  و  بیمـه  بازیگـران  و  و محلـی  خصوصـی جهانـی 

می‌کننـد. جـذب  )فین‌تـک( 
 بیمه‌گـران، نـوآوری دیجیتالـی را از طریق مشـارکت بـا بازیگران 

37. Cloud-based technology 
38. Big data
39. End-to-end automated claim management 
40. South East Asia

در آسـیای جنوب شـرقی، شـاهد علاقـه وافر بـه بیمـه دیجیتال هسـتیم و فنـاوران بیمه، 
رشـد سـرمایه را از طریـق سـرمایه‌گذاران خصوصـی جهانـی و محلـی و بازیگـران بیمه و 

فنـاوران مالـی )فین‌تـک( جـذب می‌کنند
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فنـاوری مالـی بـه منظـور ارائـه محصـولات بیمـه خـرد، توسـعه 
می‌بخشـند.

 سـرمایه‌گذاران فرصت‌طلـب، درپـی مـوج بعـدی رشـد از طریق 
سـرمایه‌گذاری در توان بالقوه بیمه دیجیتال در کل منطقه آسـیای 

جنوب شـرقی هستند.
 سـرمایه‌گذاری از طریـق ارائه‌کننـدگان فنـاوری بیمـه به منظور 
توسـعه کل بـازار منطقه آسـیای جنوب شـرقی و بهبـود قابلیت‌ها.

بیمه‌گران سنتی که در حال گذار به دیجیتال هستند
بیمه‌گـران سـنتی به واسـطه این‌که فنـاوران بیمه تلاش می‌کنند 
تـا نقـش برجسـته‌تری در زنجیـره ارزش بیمـه بـازی کننـد، دچار 

چالش شـده‌‌اند
افزایـش فنـاوران بیمـه، صنعـت بیمـه سـنتی را شـکل جدیـدی 
بخشـیده اسـت. هـدف آنهـا بخـش وسـیع‌تر بـازار بیمـه کم‌بیمه و 
محـروم بوده و بیشـتر بـه مشـتریان علاقمند به خدمـات دیجیتال 
تمرکـز داشـته و راهکارهـای مالـی متناسـب بـا نیازهـای خـاص 

مشـتری ارائـه می‌نماینـد.
درحالی‌کـه همچنـان فنـاوران بیمـه بـرای ارزیابـی و بیمه‌گـری 

ریسـک بـه بازیگران سـنتی بیمه تکیـه می‌کنند، اما انتظـار می‌رود 
ایـن رونـد با اعلام چارچوب صـدور مجوز برای بیمه‌گـران دیجیتال 
و عاملیـن تکافـل )DITO( تغییـر کنـد و فنـاوران بیمـه کنتـرل 
بهتـری بـر کل زنجیـره ارزش و فرصتـی بـرای توسـعه راهکارهـای 
نوآورانه بیمه داشـته باشـند و بنیـان قابلیت‌های بیمه‌گـری خود را 

براسـاس تجزیـه و تحلیـل پیشـرفته داده‌ها، بنـا کنند.
بیمه‌گـران سـنتی راه خـود را بـرای بـازی در ایـن بـازار جدیـد،‌ 

ترسـیم می‌کننـد
ابتـکاری  طرح‌هـای  بزرگ‌تـر،  بیمـه  شـرکت‌های  از  بسـیاری 
دیجیتال‌سـازی  درپیـش گرفته‌انـد و فنـاوران بیمـه را تملیـک یـا 
بـا آنهـا بـه مشـارکت می‌پردازنـد. ایـن درحالـی اسـت کـه دیگـر 
شـرکت‌ها در پـی راهـکار زیسـت‌بوم بـا هـدف مدیریـت نهایـی یـا 
مالکیـت کل زنجیـره ارزش بیمـه هسـتند )ماننـد شـرکت پینـگ 

‌آن41(.
نقاط قوت بازیگران بیمه سنتی در برابر برافکن‌های تازه‌وارد:

 ارزش بالای برند برای حمایت از جذب مشتری
 دسترسی به کانال‌های توزیع وسیع و معتبر

41. Ping An

بیمه‌گران سـنتی به واسـطه این‌که فنـاوران بیمه تالش می‌کنند تا نقش برجسـته‌تری 
در زنجیـره ارزش بیمـه بازی کنند، دچار چالش شـده‌‌اند
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 راهکار فروش و توزیع منسجم و یک‌پارچه
 دارای سرمایه بالا برای سرمایه‌گذاری و حمایت از رشد و نوآوری

ایجاد راهکار زیست‌بوم دیجیتالی یک‌پارچه
چرا زیست‌بوم‌ها افزایش پیدا کردند؟

نیازها و رفتارهای متغیر مشتریان
 اولویت پیشگیری نسبت به حفاظت

 تمرکز بر تجربه‌ی )بی‌نقص و بدون اصطکاک(
 مشتریان حرفه‌ای در عرصه دیجیتال

پیشرفت‌ها در دیجیتال و داده
 بسـترهای دیجیتالـی باز42 )مانند واسـط برنامه‌نویسـی کاربردی 

)API(43، خدمـات خرد44(
 هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل پیشرفته

 نوآوری‌های فناوری بیمه
منابع جدید ارزش و رشد

 نوآوری از طریق دستیابی به منابع غیرسنتی )مانند اینترنت اشیاء45(
 خلق ارزش برای ذی‌نفعان

42. Open digital platform
43. Application Programming Interface
44. Microservice 
45. Internet of Things

رقابت غیرسنتی
 علاقـه وافـر غول‌های فنـاوری، تولیدکنندگان خودرو، شـرکت‌های 

سـرمایه‌گذاری خصوصـی )PE(46 و دیگران بـرای ورود به بازار
 فروپاشی زنجیره ارزش و کاهش موانع ورود

پنج زیست‌بوم اصلی مرتبط برای بیمه‌گران

فرصتی برای ادغام محصولات ورای محصولات اصلی بیمه

درمان: درمان و سلامت متصل47؛ طرح‌های بیمه پزشکی
سلامت مالی: بیمه منسجم48؛ خدمات مرتبط با بازنشستگی

خـودرو؛  بیمـه  بـرای  )تله‌ماتیـک(49  دوراداده‌ورزی  جابجایـی: 
خدمـات مرتبـط بـا سـفر

منـزل: دوراداده‌ورزی بـرای بیمـه منـزل؛ خدمـات سـالخوردگان، 
خدمـات مرتبـط بـا حیوانـات خانگی

کسـب و کار به کسـب و کار )B2B(: کسـب و کارهای کوچک؛ 
کارخانـه کوچک؛ اقتصـاد آزادکاری )گیگ(50

46. Private Equity 
47. Connected health 
48. Integrated insurance 
49. Telematics 
50. Gig economy 

کسـب و کار به کسـب و کار )B2B(: کسـب و کارهای کوچک؛ کارخانه کوچک؛ اقتصاد 
آزادکاری )گیگ(
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مطالعه‌ی موردی درباره بنیان‌گذاران زیست‌بوم‌های دیجیتال
بیمه‌گران می‌توانند نقش‌های مختلفی در زیست‌بوم دیجیتال بازی 

کنند، از جمله آنها می‌توان به موارد ذیل اشاره کرد:
خلـق  دیگـران  کـه  زیسـت‌بوم‌هایی  در  مشـارکت‌کننده51:   
کرده‌انـد، شـرکت کننـد؛ محصـولات و خدمـات خـود را از طریـق 

کانال‌هـا و بسـترهای دیجیتالـی اصلـی و معیـن ارائـه دهنـد
 هم‌آهنگ‌کننـده52: تسـهیل در شـکل‌دهی بـه یـک زیسـت‌بوم 
)از طریـق هم‌آهنگـی بین فناوری، شـراکت‌ها، الگوهای تشـویقی و 

غیره(؛ مالکیت پیشـنهاد ارزش مشـتری
 بنیان‌گـذار53: خلـق زیسـت‌بوم‌های جدیـد و بسـترهای فنـاوری 

اصلـی؛ مالکیـت تجربه مشـتری تـا بالاترین حـد ممکن
مطالعـه مـوردی: تغییر از بیمه‌گر سـنتی بـه بنیان‌گذار زیسـت‌بوم 

دیجیتالـی در چین
بنیان‌گـذار پنـج زیسـت‌بوم کلیـدی کـه برای هـر رشـته، محصول 
بیمـه جدیـد، کم‌هزینه و سفارشـی ارائـه می‌نماید. این زیسـت‌بوم، 
محصـولات مالـی دیگـری برای مشـتریان خـود عرضـه می‌کند که 
بـرای سـناریوهای مختلفـی در چرخه زندگـی افراد نیاز اسـت. این 
مالـی، خدمـات  زیسـت‌بوم‌ها شـامل خدمـات درمانـی، خدمـات 

خـودرو، املاک و شـهر هوشـمند می‌شـوند.
51. Participant 
52. Orchestrator 
53. Creator 

مزایا بنیان‌گذاری زیست‌بوم دیجیتال:
 رهبری بازار و مزیت اولین بودن؛

 فـروش جنبـی54 بـه عنـوان راهـکاری مهـم بـرای پولی‌سـازی 
محصـولات از میـان پنـج بسـتر دیجیتالـی رایـگان؛

 مشـارکت و چسـبندگی55 بیشـتر مشـتریان. نـرخ رشـد مرکـب 
سـالانه )CAGR( ۱۲ درصدی از کاربران از سـال ۲۰۱۸ تا ۲۰۲۲ 

کـه رشـد عوایـد را در همیـن دوره، ۳ درصـد افزایش داد.
بیمه دیجیتال، سفر مشتری را بازتفسیر می‌کند

بیمه‌گران و فناوران بیمه، تجربه مشتری را بازتعریف می‌کنند

فنـاوری دیجیتـال می‌تواند سـفر مشـتری را از طریق ارائـه تجربه‌ای 
بی‌نقـص و تجربـه‌ای منسـجم از طریـق نقـاط تمـاس در کانالـی 
یک‌پارچـه، محصولات قابل‌سفارشی‌سـازی و ارتباطات، بهبود بخشـد

آینده بیمه و تکافل دیجیتال در مالزی
و  دیجیتال  بیمه‌گران  بیمه:  بودن  بصرفه  و  دسترسی  افزایش   )۱
تا شکاف  دارند  را  بالقوه  توان  این  بیمه،  فناوران  و  تکافل  عاملین 
54. Cross-selling
Stickiness .55: بــه دلیــل قیمــت یــا کیفیــت محصــول، مشــتریان ممکــن اســت چندیــن 
بــار و در چندیــن نوبــت، خریــد نماینــد کــه بــه آن چســبندگی مشــتری می‌گوینــد کــه بــا 

وفــاداری مشــتریان متفــاوت اســت.

فنـاوری دیجیتال می‌تواند سـفر مشـتری را از طریق ارائه تجربـه‌ای بی‌نقص و تجربه‌ای 
منسـجم از طریـق نقاط تمـاس در کانالی یک‌پارچـه، محصولات قابل‌سفارشی‌سـازی و 

ارتباطات، بهبود بخشـد
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ارائه راهکارهای سبک، بصرفه، سفارشی و  از طریق  را  شمول مالی 
درخواستی با هدف حفاظت از قشر آسیب‌پذیر پر کنند و تاب‌آوری 

مالی آنها را بهبود بخشند؛
۲( نوآوری‌های پیش‌تاز با توان فناوری در راهکارهای بیمه: بیمه‌گران نیاز 
خواهند داشت تا از فناوری‌های نوظهور بیمه استقبال و با آنها سازگار 

شوند تا بدین‌وسیله بر نیازهای مشتریان امروز و فردا تمرکز نمایند؛
بیمه‌گران  می‌شود،  پیش‌بینی  بیشتر:  کارایی  و  رقابت  توسعه   )۳
ارائه  طریق  از  را  بیمه  بازار  در  رقابت  تکافل  عاملین  و  دیجیتال 
و  کارایی  به همراه  متعالی  تجربه مشتری  و  نوآوری‌های محصول 

شفافیت بیشتر تقویت نمایند.

رشـد اقتصـاد آزادکاری و کاربـرد فزاینده راهکارهای جابجایی با وسـایط نقلیه سـبک، 
بـرای بیمه‌گـران، فرصت‌هایی فراهم مـی‌آورد تا جریان‌هـای درآمدی جدیـدی ایجاد 

نماینـد و بـه بازارهای بکر دسـت پیدا کنند
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  56 57  روند اول58
نماینـدگان بیمـه59 توانمنـد و مجهز به ابزارهـای دیجیتالی 
پیشـرفته، بهره‌وری و تعامل با مشـتریان را بهبود می‌بخشـند. 

بیان مسأله
نماینـدگان بیمـه، اهمیت بسـزایی در فـروش بیمه‌نامه‌های ‌عمـر دارند، 
زیـرا آنهـا بـه طور مسـتقیم بـا مشـتریان در ارتباط هسـتند و مشـاورانی 
مـورد اعتمـاد بـه حسـاب می‌آینـد. همان‌طـور کـه انتظارات مشـتریان 
بـرای تجـارب مـداوم و بدون‌وقفـه گسـترش می‌یابـد، شـرکت‌های 
بیمـه ‌عمـری کـه نماینـدگان خـود را بـه ابزارهـای دیجیتـال مجهـز 
می‌کننـد، قـادر خواهند بـود خدمات بهتـری را به مشـتریان ارائه دهند 

و محصـولات خـود را بـه افـراد بیشـتری معرفـی نمایند. 

56. منبع: شرکت کپجمینای، وبسایت:
www.capgemini.com/insights/research-library/top-trends-in-life-insur-
ance2023-
57. “Top Trends in Life Insurance 2023.” Capgemini, www.cap-
gemini.com/insights/research-library/top-trends-in-life-insur-
ance-2023.
کارشناس  تهران؛  دانشگاه  نظری،  اقتصاد  ارشد  کارشناسی  جانفزا،  کریستین  مترجم:   .58

اداره کشتی و پی‌اند‌آی، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران
59. Agents

عوامل شتاب‌دهنده60
از آنجایی‌کـه فاصله‌گـذاری اجتماعـی، تمایـل بـه تشـکیل جلسـات 
حضـوری را کاهش داده اسـت، لـذا تجهیز نمایندگان بیمه بـه ابزارهای 
دیجیتـال، تبدیـل بـه عنصـری حیاتی بـرای شـرکت‌های بیمه‌ عمر شـده 
اسـت. امروزه مشـتریان بـا تکیه بر این موضـوع به طور فزاینـده‌ای انتظار 

دارنـد تعامالت خـود را بـه صـورت دیجیتال انجـام دهند.  
 روش‌هـای نوآورانـه تعامـل دیجیتالـی، بـه شـرکت‌های بیمه‌عمـر و 
شـبکه‌های نماینـدگان، ایـن فرصـت را می‌دهـد که ارتباطـات خود را 

بـه گروه وسـیع‌تری از مشـتریان گسـترش دهند. 
 ابزارهـای عصـر جدید به شـرکت‌های بیمه عمر، چشـم‌انداز بهتری 
نسـبت بـه فعالیت‌های فـروش و تعامل با نمایندگان می‌دهـد و در عین 
حـال بـه آن‌هـا کمـک می‌کنـد تـا بـرای ارائـه خدمـات اختصاصی به 

مشـتریان، تصمیماتی مبتنی بـر داده اتخاذ کنند. 
 پذیـرش فنـاوری رایـج از سـوی مشـتریان در هـر رده سـنی، سـبب 
افزایـش انتظـارات بیمه‌گـذاران شـده اسـت، بـه طوری‌کـه آن‌هـا از 
بیمه‌گـران خـود انتظـار تجـارب بـالا و عملیـات بی‌‌نقـص را دارنـد. 

60. Catalyst

و شـبکه‌های  عمـر  بیمـه  بـه شـرکت‌های  دیجیتالـی،  تعامـل  نوآورانـه  روش‌هـای 
نماینـدگان، ایـن فرصـت را می‌دهـد کـه ارتباطـات خـود را بـه گـروه وسـیع‌تری از 

مشـتریان گسـترش دهنـد

2.1.  روندهای برتر بیمه عمر در سال 2023  

بـا توجـه بـه این‌کـه بیمـه عمـر در ایـران نسـبت بـه 
پیش‌بینی‌هـا، نسـبتاً ضعیـف عمـل کـرده اسـت و بـا 
عنایـت بـه این‌کـه پـس از همه‌گیـری کرونـا، اکثـر 
بیمه‌گزاران به سـمت تعاملات غیرحضوری و دیجیتال 
تمایـل پیـدا نموده‌انـد، توجـه بـه بکارگیـری و ادغام 
ابزارهـای دیجیتالـی در عملیات‌هـای اصلی بیمه‌گری 
بـه ویـژه در بخش عمر بسـیار حائـز اهمیت اسـت. در 
حـال حاضـر، بیمه‌گرانی کـه بتوانند نماینـدگان خود 
را بـه امکاناتـی بـرای ارائه خدمات دیجیتالی پیشـرفته 
مجهـز نماینـد، از درآمد و همچنین بهـره‌وری بالاتری 

نسـبت بـه سـایرین برخـوردار خواهنـد بـود و عالوه 
بـر آن مشـتریان بیشـتری را نیز به سـمت خـود جذب 
خواهنـد نمـود. نماینـدگان بیمـه‌ای که بـه ابزارهای 
دیجیتـال دسترسـی دارند، قادر هسـتند شـرکت‌های 
بیمـه را در راسـتای رفـع سـریع و کارآمـد نیازهـای 

مشـتریان یاری رسـانند. 
شرکت  پژوهشی  گزارش  از  بخشی  که  مقاله  این  در 
کپجمینای با عنوان روندهای برتر بیمه عمر در سال57  
۲۰۲۳  است، هشت روند مهم و کاربردی در این بخش 

از صنعت بیمه مورد بحث و بررسی قرار گرفته است.

56

http://www.capgemini.com/insights/research-library/top-trends-in-life-insurance-2023
http://www.capgemini.com/insights/research-library/top-trends-in-life-insurance-2023
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به طور خلاصه
فـروش  ابزارهـای  توسـعه  حـال  در  عمـر،  بیمـه  شـرکت‌های   
پیش‌بینی‌کننده61 هسـتند تـا نمایندگان از طریـق آن بتوانند تصمیماتی 
مبتنـی بـر داده اتخـاذ نماینـد و بـا دانش بیشـتری بـه مشـتریان خدمات 
ارائـه کننـد. بـازار بیمـه عمـر اسـپراوت62 مسـتقر در ایـالات متحـده 
آمریـکا، برنامـه اسـمارت‌لایف63 را برای نماینـدگان خـود راه‌اندازی 
کـرد. ایـن بن‌سـازه64، از تجزیـه و تحلیـل داده‌هـای پیش‌بینی‌کننـده 
اختصاصـی و هـوش مصنوعـی بـرای کمـک بـه نماینـدگان مسـتقل 
نیازهـای  مـورد  در  چشـم‌اندازی  بتواننـد  آنهـا  تـا  می‌کنـد  اسـتفاده 
پوشـش‌های خـاص بیمـه‌ای مـورد نیـاز مشـتریان بـه دسـت آورنـد. 
اسـتفاده  زیسـت‌بوم‌ها  مشـارکت  نفـوذ  قـدرت  از  بیمه‌گـزاران   
می‌کننـد تـا از شـمول مالـی65 بـه وسـیله گسـترش دامنـه توزیـع خـود 
اطمینـان حاصل کنند. شـرکت‌ بیمه عمر هنـد )LIC(66 با بازار برخط 
محبـوب پالیسـی بـازار67 همـکاری نموده اسـت تا خدمات خـود را به 
61. Predictive sales tools
62. Sproutt
63. SmartLife
64. Platform 
65.  Financial inclusion
66.Life Insurance Corporation of India
67. Policybazaar.com

صـورت دیجیتالی ترویج کند و طبقه متوسـط و نسـل هـزاره هند را از 
طریـق بن‌سـازه تجمیع‌کننده68 هدف قـرار دهد.

نتیجه
در سـال 2023 و سـال‌‌های پیـش‌رو انتظـار مـی‌رود کـه بیمه‌گـزاران 
ابزارهـای  و  داده‌هـا  بـه  نمایندگان‌بیمـه  بـرای  بیشـتری  دسترسـی 
بلادرنـگ69 مشـتری فراهـم کننـد کـه بدین‌ترتیـب عالوه بـر تقویت 
تجربـه مشـتری70، بقـای بیمه‌گـزاران نیـز تضمیـن می‌شـود. پـس از 
تعامالت  کرونـا،  بیمـاری  همه‌گیـری  از  طولانـی  زمانـی  گذشـت 
نماینـدگان بیمـه از طریـق کانال‌هـای دیجیتـالِ از راه دور71، ارتبـاط 
بـا مشـتری و  انسـانی موثـری را ایجـاد می‌کنـد کـه تعمیـق روابـط 

دارد. دنبـال  بـه  را  مشـتری72  ارزش طول‌عمـر  افزایـش 
ایـن تغییـر، منافـع مـادی بـرای بیمه‌گـران بـه همـراه خواهـد داشـت. 
بـا اسـتفاده از ابزارهـای تحلیلـی پیشـرفته کـه فعالیت‌هـای فـروش و 
تعامـل توسـط نماینـدگان را ثبـت و ضبـط می‌کننـد، بیمه‌گـران قـادر 
68. Aggregator’s platform
69. Real-time
70. CX (Customer Experience).
71. Remote digital channels. 
72. Customer lifetime value. 

شـرکت‌های بیمـه عمر، در حـال توسـعه ابزارهـای فـروش پیش‌بینی‌کننده  هسـتند 
تـا نماینـدگان از طریـق آن بتواننـد تصمیماتی مبتنـی بـر داده اتخاذ نماینـد و با دانش 

بیشـتری به مشـتریان خدمـات ارائه کنند
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خواهنـد بـود تـا اسـتراتژی‌ها و پشـتیبانی‌های مـورد نیاز بـرای افزایش 
اثربخشـی فـروش را طراحـی نماینـد. عالوه بـر مـوارد ذکـر شـده، 
ایـن تغییـر می‌توانـد بـا بهبـود و گسـترس توزیـع دیجیتـال، عملکـرد 
فـروش نماینـدگان را نیـز افزایش دهـد و درآمدهای بالاتـری را برای 

بیمه‌گـران بـه همـراه داشـته باشـد. 73
پیچیـده،  بیمـه‌ای  بـرای خریـد مجـازی خدمـات  »امـروزه مشـتریان 
بـا چندیـن نقطـه تمـاس ناپیوسـته74 میـان خریـدار و فروشـنده مواجـه 
هسـتند. بیمه‌گـران می‌توانند نماینـدگان خود را با اسـتفاده از ابزارهای 
همـکاری ویدیویـی75 توانمنـد سـازند تا با مشـتریان در مـورد نیازها و 
اهدافشـان گفتگـو کننـد، خدمات مشـاوره‌ای ارائـه دهند، اسـناد را به 
اشـتراک بگذارنـد و آنهـا را بـه صـورت دیجیتالـی بـه امضـا برسـانند 
)همـه ایـن اقدامات در یـک نقطه تمـاس واحد76 صـورت می‌پذیرد(. 
ایـن محیـط مناسـب، تجربـه خریـد را بـه میـزان قابل‌توجهـی بهبـود 
خواهـد داد.« ناتالـی میشـکینا، رئیس صنعت خدمات مالی، سـند ابری 

ادوبـی77 ایـالات متحـده آمریـکا، نیویورک

روند دوم78
شـراکت‌های مبتنـی بـر زیسـت بـوم، مسـیر جدیـدی را 

بـرای پیشـنهادات ارزش مالـی، ارائـه می‌دهنـد.
بیمه‌گران با شـرکای زیسـت بوم، همکاری دو جانبه خواهند داشـت، 
تـا تجـارب شخصی‌سازی‌شـده‌ای )سفارشـی( را پیشـنهاد دهنـد که به 

بیمه‌گـزاران بـرای دسـتیابی به اهـداف مالی بلندمـدت کمک کند.

73. Capgemini Research Institute.
74. Multiple disconnected touchpoints. 
75. Video collaboration tools. 
76. Single touchpoint. 
77. Document Cloud, Adobe USA.
78. مترجـم: مریـم ابوالقاسـم جوشـقانی، کارشناسـی ارشـد اکچوئـری، دانشـگاه علامـه 

طباطبائـی؛ کارشـناس، بیمـه مرکـزی جمهـوری اسالمی ایـران

بیان مسئله
بیمه زندگی، ستونی محکم به سوی پایداری مالی است.

 بیمه‌گـران بـا اسـتفاده از فعـالان زیسـت بـوم بـه آموزش مشـتریان، 
بـرای  برنامه‌‌‌‌ریزی‌هـای مالـی و حفاظتی‌شـان می‌پردازنـد. 

 همـکاری دو جانبـه بـه بیمه‌گـران عمـر اجـازه می‌دهـد تـا از تـوان 
یکدیگـر حداکثـر بهره‌بـرداری را ببرنـد و درعین‌حـال، فرصت‌هـای 
کسـب و کار و نوآوری‌های سـریع را توسـعه بخشـند. آنها این کار را 
بـا کمـک بیمه‌گرانـی که عمـق و فهوا به پیشـنهادات می‌دهند و نسـل 
جدیـد فعـالان زیسـت‌بوم کـه مشـتریان را تـا خـط پایـان خریـد یاری 
می‌کننـد و هـم‌گام بـا تقسـیم بنـدی جمعیـت و تجربـه نویـن مشـتری 

)CX(79 بـه انجـام می‌رسـانند.

عوامل شتاب‌دهنده
همه‌گیـری جهانـی، آگاهـی از مـرگ و میـر و اهمیـت 

امنیـت مالـی را افزایـش داد.
 بـا هـدف بـرآوردن نیازهـا و انتظـارات رو بـه تکامـل مشـتریان، 
بیمه‌گـران عمـر در حـال بهبـود پیشـنهادات ارزش مالـی )همچـون 
ابزارهـای  و  زیسـت‌بوم  یکپارچـه،  و  ترکیبـی  محصـولات  تجمیـع 
برنامه‌ریـزی( بـه منظـور کمک بـه مشـتریان بـرای درک، برنامه‌ریزی 
و آمادگـی بـرای امنیـت مالـی و نقـاط عطـف زندگی‌شـان هسـتند.
 امیـد بـه زندگـی افزایـش یافتـه و این موضوع، فشـار بـر دولتمردان 
و خدمـات اجتماعـی را تشـدید کرده اسـت. بنابراین، کمک به نشـان 
افزایـش  افـراد درحـال  مالـی  برنامه‌هـای سالمت  اینکـه چـرا  دادن 

هسـتند، ضروری اسـت.
 متوسـط عمـر جهانـی در سـال 2022، 72/98 سـال بـود کـه ایـن، 

79. Customer experience 

همـکاری دو جانبـه بـه بیمه‌گـران عمـر اجـازه می‌دهـد تـا از تـوان یکدیگـر حداکثر 
بهره‌بـرداری را ببرنـد و درعین‌حـال، فرصت‌هـای کسـب و کار و نوآوری‌های سـریع 

را توسـعه بخشند

نمودار 1.  نمایندگان بیمه مجهز به ابزار دیجیتال، پرسودتر و کارآمدتر هستند

منبع: موسسه تحقیقاتی کپجمینای73، بخش تجزیه و تحلیل خدمات مالی، 2022
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یـک افزایـش 0/24 درصدی نسـبت به سـال 2021 را نشـان مـی‌داد. تا 
سـال 2030، از هـر 6 نفـر در دنیـا یـک نفـر یـا بیشـتر 60 سـاله و بالاتر 
خواهـد بـود. تـا سـال 2050 نیـز افـراد 60 سـاله و بالاتر بـه 2/1 میلیارد 
نفـر خواهنـد رسـید. تعداد افـراد 80 سـاله و بالاتر بین سـال‌های 2020 
تـا 2050 در مسـیر سـه برابر شـدن اسـت و بـه 426 میلیون نفـر خواهد 

رسید.
 افزیش 50 درصدی بدهی عمومی80 طی 20 سـال گذشـته، شـرایط 

را سـخت‌تر کرده است.
 اضطـراب ناشـی از مسـائل مالـی از جملـه تـورم، بدهـی و فقـدان 
پس‌انـداز کافـی، بـر سالمت جسـمی، روانـی و عاطفـی افـراد تأثیـر 

می‌گـذارد.  منفـی 
 عـدم آمادگـی مالی برای حـوادث غیرمترقبـه و غیرمنتظره زندگی، 
تقاضـای بیمـه عمـر را افزایـش داده اسـت. یـک نظرسـنجی توسـط 
انجمـن تجـاری غیرانتفاعـی لیمـرا81 تأییـد می‌کنـد کـه 44 درصـد از 
خانواده‌هـای آمریکایـی ظـرف شـش مـاه پـس از فـوت حقوق‌بگیـر 

اصلـی، بـا مشـکلات مالـی روبرو می‌شـوند.

80. Public debt 
81. LIMRA  

به طور خلاصه
شـرکت‌های بیمـه عمـر در حال توسـعه ابزارهای مالـی مبتنی بر هوش 
مصنوعـی بـرای ایجـاد بینش‌هایـی هسـتند کـه بـه مشـتریان کمـک 
می‌کنـد، اهـداف مالـی خـود را پیگیـری کننـد و برنامه‌‌‌هـای عملیاتی 

شـخصی ایجـاد کنند.
 نمونه‌‌هایی از راه‌حل‌های زیست‌بوم‌های مالی عبارتند از:

شـرکت بیمـه عمـر مکس لایـف82 مسـتقر در هند با شـرکت خدمات 
تحـت وب آمـازون زیرمجموعـه غـول فنـاوری آمـازون، همـکاری 
کـرد تـا امـکان خدمات دیجیتالی سـریع‌تر و شـخصی‌تر را فراهم کند 
ماننـد تنظیـم خسـارات و پرداخت‌هـای خـودکار، صـدور خـودکار 

بیمه‌نامـه هـای جدیـد و گزینه‌هـای پرداخـت برخـط حـق بیمه.
شـرکت بیمـه عمـر گاردیـن آمریـکا83 بـا شـرکت آتیـدوت84 بـرای 
 )AI( ایجـاد یـک بن‌سـازه بیمـه شـراکت کرد کـه از هـوش مصنوعـی
و یادگیـری ماشـینی)ML(85 بـرای تقویـت تصمیم‌گیری مبتنی بـر داده 
اسـتفاده می‌کنـد کـه فرآیندهـای توسـعه، صـدور، بازاریابـی و توزیع را 

سـاده می‌‌‌سـازد.
82. Max Life
83. Guardian Life Insurance Company
84. Atidot
85. Machine Learning 

اضطـراب ناشـی از مسـائل مالـی از جملـه تـورم، بدهـی و فقـدان پس‌انـداز کافی، بر 
سالمت جسـمی، روانـی و عاطفی افـراد تأثیـر منفـی می‌گذارد
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شـرکت بیمـه عمر مت لایـف86، نرم‌‎افـزار آپوایز87 را راه‌انـدازی کرد. 
ایـن برنامـه، یـک نرم‌افـزار رایگان اسـت کـه رفتـار مصرف‌کننـده را 
بـه دغدغه‌هـای معمـول مالی، مرتبـط می‌سـازد. این دغدغه‌هـا مربوط 
بـه بودجه‌ریـزی ماهانـه، پرداخـت بدهی یا پس‌انـداز بـرای درازمدت 
تـا  می‌کنـد  کمـک  مصرف‌کننـدگان  بـه  نرم‌افـزار  ایـن  کـه  اسـت 
عادت‌‌هـای مالـی مثبتـی بـا آن ایجـاد کننـد. ابـزار مانـی مـود88 ایـن 
برنامـه، همچنیـن تمایـل مصرف کننـده را بـرای ارزیابی رابطـه آنها با 

پـول ارزیابـی می‌‌کند.
 شـرکت‌های بیمـه عمـر در حـال توسـعه برنامه‌هـای آموزشـی بـا 
همـکاری بازیگـران زیسـت‌بوم بـرای ارتقـاء آگاهـی رفـاه مالـی در 
میـان جمعیـت جـوان هسـتند. گـروه فایننشـال پرینسـیپال89 در ایالات 
متحـده با شـرکت سـواد مالی آی‌گرد90 بـرای بهره‌بـرداری حداکثری 
از بن‌سـازه سالمت مالـی انریچ91 این شـرکت مشـارکت کـرد و منابع 
آمـوزش مالـی جامع برای دانشـجویان و فـارغ التحصیالن ارائه نمود. 
ایـن ابزار، نقـاط قوت و چالش‌هـای کاربران را بـرای ارائه راهنمایییی 

مبتنـی بر نیازهـای کاربر، ارزیابـی می‌کند.

86. MetLife
87. Upwise  
88. Money Mood  
89. Principal Financial Group
90. iGrad
91. Enrich

اثرات
بیمه‌گـران عمـر بـا ارائـه مشـوق‌هایی ماننـد پاداش‌هـا و تخفیف‌هـای 
بیمه‌نامـه بـه مشـتریان برای داشـتن رفتار مالی سـالم ، کمـک می‌کنند 
کـه ایـن امر، به ایجـاد روابط بهتر و عمیق‌تر با مشـتری منجر می‌شـود. 
بـرای انجـام ایـن کار، انتظـار مـی‌رود بیمه‌گـران عمر سـرمایه‌گذاری 
قابل‌توجهی در سـال 2023 انجام دهند تا پیشـنهادات زیسـت‌بوم مالی 
خـود را تقویـت کننـد و از مبـادلات بـه ارتباطـات متحول شـوند. این 
امـر بـه نوبـه خـود، مسـتلزم گسـترش تخصـص اصلـی آنها اسـت که 

شـامل پیشـگیری از ریسـک و خدمات ارزش‌افزوده می‌شـود.
بـه  بیمه‌گـزاران  نتیجـه، رصـد و تجزیـه و تحلیـل عـادات مالـی  در 
بیمه‌گـران ایـن امـکان را می‌دهد تا برنامه‌های عملیاتی شخصی‌سـازی 
مالـی حمایـت  از سالمت  )سفارشـی( طراحـی کننـد کـه  ‌شـده‌ای 
می‌کنـد، تجربـه مشـتری  مطلوب‌تـری ارائـه و ارتبـاط بیمـه عمـر ]بـا 

می‌دهـد. افزایـش  را  پیشـرفت‌ها[ 

روند سوم92
بیمـه عمـر افزودنـی دسترسـی راحت بـه زمـان و کانال 

مناسـب را ارائـه می‌دهـد.
92. مترجـم: مریـم ابوالقاسـم جوشـقانی، کارشناسـی ارشـد اکچوئـری، دانشـگاه علامـه 

طباطبائـی؛ کارشـناس، بیمـه مرکـزی جمهـوری اسالمی ایـران

شـرکت‌های بیمـه عمـر در حـال توسـعه ابزارهـای مالـی مبتنی بر هـوش مصنوعـی برای 
ایجـاد بینش‌هایـی هسـتند که به مشـتریان کمـک می‌کنـد، اهداف مالـی خـود را پیگیری 

کننـد و برنامه‌هـای عملیاتی شـخصی ایجـاد کنند
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بیمـه افزودنـی93، تجربیـات یکپارچـه برای مشـتری ایجـاد می‌کند که 
باعـث افزایـش رشـد در میـان بخش‌هایـی از مشـتریان می‌شـود کـه 

خدمـات بیمـه‌ای کمتـری دریافـت کرده‌انـد.

بیان مسئله
بیمـه افزودنـی به بیمه‌گـران عمر این فرصـت را می‌دهد تا به مشـتریان 
جدیـد دسـت یابنـد و شـکاف حمایتـی را پـر کننـد. عالوه بـر ایـن، 
همـکاری دو طرفـه، بـه بیمه‌گـران و فعالان زیسـت‌بوم اجـازه می‌دهد 
یکدیگـر  تـوان  از  کار،  و  فرصت‌هـای کسـب  تـا ضمـن گسـترش 

حداکثـر بهره‌بـرداری را ببرنـد.
 بـا ظهـور فرآیندهـای بیمـه افزودنـی، بیمه‌گـران عمـر می‌تواننـد بـا 
ارائـه خدماتـی ماننـد بیمـه عمـر اعتبـاری، بیمارسـتان و بیمـه حوادث 
شـخصی بـدون اتـکا بـه کانال‌هـای توزیـع پرهزینه، بـه بازارهـای بکر 

کنند. خدمـت 
 بـا ایـن حـال، انتقـال بـه بیمه افزودنـی به آن سـادگی که بـه نظر می 
رسـد نیسـت. محصـولات بیمه عمـر، کـه در آنها ملاحظات سالمتی 
و رفتـاری مهـم هسـتند، نیـاز بـه صـدور پیچیـده دارند و ممکن اسـت 

اجرای آنها دشـوار باشـد.
93. Embedded insurance

عوامل شتاب‌دهنده
تغییـر سـریع رفتـار مشـتری، پیچیدگی خرید بیمـه و فناوری پیشـرفته، 

مسـیر اجـرای بیمه افزودنـی را تعییـن می‌کند.
 رقابــت فزاینــده از ســوی فعــالان غیرســنتی کــه بیمه ارائــه می‌دهند، 
بــرای  را  بیمــه94  خدمــات  از  کم‌بهــره  جامعــه  از  بهره‌بــرداری 
ــاوری  ــی فن ــق گــزارش جهان ــد. طب بیمه‌گــران عمــر ضــروری می‌کن
ــای96 در ســال 2021، حداقــل 50 درصــد از  بیمــه95 شــرکت کپجمین
ــه محصــولات بیمــه  ــد پوشــش - از جمل ــه خری ــل ب بیمه‌گــزاران مای
افزودنــی – از غول‌هــای  فنــاوری97، تولیدکننــدگان محصــول و 

ــاوران بیمــه98 هســتند. فن
 بخـش وسـیعی از جمعیـت بـدون بیمه و کـم بهره از خدمـات بیمه، 
بـه بیمه عمر دسترسـی ندارند. نظرسـنجی لیمـرا 99نشـان داد که حدود 
40 درصـد از بزرگسـالان، یـا 102 میلیون نفر در ایـالات متحده بدون 

بیمـه یا دچـار کم بیمگی100 هسـتند.

94. Underserved
95.  World InsuTech
96. Capgemini
97. Big Techs
98. InsurTech
99. LIMRA
100. Under insured

بیمـه افزودنـی بـه بیمه‌گـران عمـر ایـن فرصـت را می‌دهـد تا بـه مشـتریان جدید 
دسـت یابنـد و شـکاف حمایتی را پـر کنند
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به طور خلاصه
شـرکت‌های بیمـه عمـر در حـال توسـعه راه‌حل‌هایـی بـرای کمک به 
شـرکت‌ها بـرای فـروش جنبـی101 پوشـش بیمـه عمـر در زیسـت بـوم 
خـود از طریـق ادغـام بی‌نقـص نـرم افزارهـا هسـتند که کمتریـن زمان 
و منابـع را صـرف می‌کنـد. نمونه‌هایـی از بیمه‌گرانـی کـه در بیمه‌های 
فـروش جنبـی و  پیشـنهادات مالی مشـارکت متقابل دارنـد عبارتند از:
 شـرکت برخـط فنـاوری بیمـه بسـتو102، مجموعـه‌ای از راه‌حل‌هـای 
بیمـه افزودنـی را راه‌انـدازی کـرد کـه فناوری‌های مالی103، مؤسسـات 
مالی و دیگران را قادر می‌سـازد تا بیمه عمر را در زیسـت‌بوم مشـتریان 
فعلـی خـود، دسـته بندی کننـد. ادغام بـرای راه‌انـدازی به انـدازه یک 
روز طـول مـی کشـد و به شـرکا اجـازه می دهـد تا یک تجربـه خرید 

بیمـه عمـر دیجیتالـی زمانی104 بـا میزبانی کامـل را تعبیه کنند.
 بـا همـکاری زیسـت بـوم به عنـوان شـریک ثالـث، بیمه‌گـران عمر 

101. Cross-sell
102. Online InsurTech Bestow
103. FinTech
104. Digital term life insurance

می‌تواننـد از افـرادی که دچار کم‌بیمگی هسـتند، حمایـت مالی کنند. 
 بازار برخط مسـتقر در نیویورک بنام پلیسـی جینیس 105 با شـرکت 
ولـث تـک فاسـت ولـث106 ثبت‌‌‌شـده در سـک 107همـکاری کـرد تـا 
شـبکه سرتاسـری پلیسـی جینیس پرو 108دسترسـی اختصاصی شرکای 
خـود را بـه بیمه‌گـران مختلـف، انـواع پوشـش و گزینه‌هـای بیمه‌نامه، 

از جملـه صـدور سـریع پیشـنهادات را ارائه دهد.
 زیرمجموعـه بانـک دی بی اس 109مسـتقر در هند با بیمه عمر بجاج 
آلیانـز110 بـرای ارائـه محصـولات مـدت‌دار، پس‌انداز، بازنشسـتگی و 
سـرمایه‌گذاری بـه مشـتریان دی بـی اس در 550 شـعبه بـه شـراکت 

پرداخت.
 شـرکت بیمـه عمـر گـروه اف.دبلیـو.دی 111مسـتقر در هنگ‌کنگ 
یک شـراکت بـرای توزیـع با بن‌سـازه تجـارت الکترونیک مسـافرتی 
105. Policygenius
106. Wealth Tech Facet Wealth
107. SEC
108. Policygenius Pro
109. DBS
110. Bajaj Allianz
111. FWD

شـرکت‌های بیمـه عمـر در حـال توسـعه راه‌حل‌هایی بـرای کمـک به شـرکت‌ها برای 
فـروش جنبـی  پوشـش بیمـه عمـر در زیسـت بـوم خـود از طریـق ادغـام بی‌نقـص 

نرم‌افزارهـا هسـتند کـه کمتریـن زمـان و منابـع را صـرف می‌کنـد
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و اوقـات فراغـت کلـوک 112در سـنگاپور بـه انجـام رسـاند تـا بیمـه 
حـوادث ادغام‌شـده از طریـق وب سـایت و نرم‌افـزار کلـوک را راه 
انـدازی و ارائـه کنـد. اف.دبلیـو.دی، پوشـش کوتاه مدت حـوادث را 
در سـنگاپور در سـال 2022 راه انـدازی کـرد و قصـد دارد در سـایر 

بازارهـای آسـیای جنـوب شـرقی، گسـترش یابد.

نتیجه
را  خـود  راهبـردی  سـرمایه‌گذاری‌های  بیمه‌گـران،   ،2023 سـال  در 
در نـوآوری محصـول، قابلیت‌هـای ای.پـی.آی113 و روابـط فنـاوری 
بیمـه انجـام خواهنـد داد تـا به طور موثـر در زمینـه بیمه‌هـای افزودنی، 

سـرمایه‌گذاری کننـد و شـکاف پوشـش بیمـه را پـر کننـد.
ایجـاد خواهـد شـد کـه ارزش   فرصت‌هـای مشـارکت جدیـدی 
پیشـنهادی را افزایـش می‌دهـد و جریان‌هـای درآمدی جدیـدی برای 

بیمه‌گـران و شـرکای زیسـت بـوم آنهـا، ایجـاد می‌کنـد.
 ایـن سـرمایه‌گذاری‌ها همچنین به شـرکت‌های بیمه کمک می‌کند 
تـا هزینه‌هـای توزیـع را کاهـش داده و داده‌های مشـتریان جدیـد را به 
دسـت آورنـد، هم‌زمـان کـه نـوآوری محصـول را تقویـت می‌کنند و 

ریسـک‌های صـدور را کاهـش می‌دهند.
112. Klook
113. API

»زیسـت بوم‌هـا و بیمه‌های افزودنی سـبب می‌شـوند مشـتری، پوشـش 
بیمـه‌ای را در مـکان و زمانـی کـه بـه آن نیـاز دارد، بخـرد. در ایـن 
حالـت، بیمـه، نـه خریـده و نـه فروختـه می‌شـود بلکـه غیر‌محسـوس 
می‌شـود.« دنیـس گارث114، کارمنـد ارشـد اسـتراتژی115، مجسـکو، 

اوماهـا، نبراسـکا، ایـالات متحـده

روند چهارم116
خدمات سلامتی117، مشارکت مشتری را بیشتر می‌کند.

بیمه‌گـران عمـر با تمرکز بـر آینده، در حال ارزیابـی مجدد ارزش‌های 
پیشـنهادی طولانـی مـدت و افـزودن خدمـات سالمتی به عنـوان یک 

سـتون تعامل با مشـتری هستند.

بیان مسأله
خدمـات سالمتی به بیمه‌گـزاران عمری که به دنبال هماهنگی کسـب 

114. Denise GArth
115. Chief Strategy Officer
Majesco, Omaha, Nebraska, USA

ــی،  ــان انگلیس ــوزش زب ــد آم ــی ارش ــرک، کارشناس ــدت زی ــم وح ــم:‌ مری 116.  مترج
دانشــگاه آزاد اســامی واحــد علــوم و تحقیقــات؛ رئیــس اداره کشــتی و پی‌انــد‌آی، بیمــه 

ــران مرکــزی جمهــوری اســامی ای
117. Wellness-as-a-service
ــا توانمندســازی کارکنــان و  ــا ب ــه بیمه‌گــران عمــر ارائــه می‌دهــد ت الگــوی انعطاف‌پذیــر ب

بیمه‌شــدگان دوران جدیــدی از رشــد و شــکوفایی را ایجــاد کننــد. 

بیمه‌گـران عمـر بـا تمرکز بـر آینـده، در حـال ارزیابـی مجـدد ارزش‌های پیشـنهادی 
طولانـی مـدت و افـزودن خدمـات سالمتی بـه عنوان یـک سـتون تعامل با مشـتری 

هستند

نمودار ۲. بیمه افزودنی به عنوان یک طرح تحول‌گرا که تجربه مشتریان را تقویت می‌‌نماید 

برای بیمه‌‌گران عمر

دسترسی به بازارهای جدید و
 پایگاه مشتری گسترده

دستیابی به مشتریان در زمان 
و مکان مناسب

فرصتی برای فروش جنبی از طریق 
دسته‌بندی مشتریان

پیشنهادات شخصی‌سازی‌شده 
)سفارشی(

خرید سریع و بدون دردسر بیمه

پوشش جامع و و تجربه مشتری مناسب

برای مشتریان

منبع: موسسه تحقیقاتی کپجمینای، بخش تجزیه و تحلیل خدمات مالی، 2022

چه عواملی در مورد بیمه افزودنی ارزشمند است؟
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و کار خـود بـا تغییـر نیازهـای کاربران و رسـیدن بـه دوران جدیدی از 
رشـد و سـودآوری هسـتند، یک الگوی انعطاف‌پذیـر ارائه می‌دهد.

• ایـن الگوهـا بـه بیمه‌گـران اجـازه می‌دهنـد تـا رفتارهـای مشـتری را 
بهتـر درک کننـد و از طریق خدمات شخصی‌سازی‌‌شـده )سفارشـی(، 

تعامـل بیشـتری با بیمه‌گزاران داشـته باشـند. 
• بیمه‌گـران می‌تواننـد بـا ترویج پیشـگیری از ریسـک از طریق درک 
عمیق‌تـر نیازهای مشـتری و تعامل بیشـتر با آن‌ها، پیشـنهادات ارزشـی 

مشـتریان خـود را بازآفرینی کنند. 
عوامل شتاب‌دهنده

وقایـع اخیـر کـه همچنـان نیـز ادامـه دارد، آگاهـی از مـرگ و میـر و 
نیـاز بـه رفـاه جسـمانی و مالی بیشـتر را به دلیـل عدم‌اطمینـان اقتصادی 

افزایـش داد.
 گـزارش بیمـه زندگـی و سالمت جهانـی 2022118 نشـان داد کـه 
68 درصـد از مشـتریان مـورد بررسـی، بـه خدمـات جدیـد سالمتی 
علاقه‌منـد هسـتند و 65 درصد نیز برای دسـتیابی بـه آن گام‌های مثبت 
برداشـته‌اند )بـه عنـوان مثـال، ورزش، نظـارت بـر بودجه‌هـای مالـی و 

118. World Life & Health Insurance Report

هزینه‌هـای خـود، ردیابـی سـنجه‌های سالمتی(. 
 شـکاف جهانـی پس‌انـداز بازنشسـتگی در سـال 2021 بـه 93 هزار 

میلیون دلار رسـید.
 رقابـت بخـش سالمت در میـان غول‌هـای فنـاوری119، فنـاوران 
مالـی120، فنـاوران سالمتی121 و فعـالان برجسـته ایـن بخـش همچـون 

گرفـت.  خواهـد  اوج  سـوپرمارکت‌ها،  و  بانک‌هـا 
ماننـد  فعالیت‌هـا  ردیابـی  دسـتگاه‌های  از  گسـترده  اسـتفاده   •
پوشـیدنی‌ها122 و ردیاب‌هـای بودجه‌بندی123، علاقـه مصرف‌کنندگان 
را بـه سالمتی برانگیختـه اسـت و آنهـا را بـه زندگـی بهتـر دعـوت 

می‌نمایـد.
به طور خلاصه 

بیمه‌گـران عمـر در حـال توسـعه ابزارهـای سالمتی مبتنـی بـر هـوش 
ــوژی معــروف هســتند شــامل  ــزرگان تکنول ــه ب ــن شــرکت‌ها کــه ب Big Techs .119 ای
5 شــرکت برتــر در زمینــه فــن‌اوری اطلاعــات هســتند کــه عبارتنــد از آلفایــت، آمــازون، 

اپــل، متــا و مایکروســافت.
FinTechs .120 به شرکت‌هایی اشاره دارد که با استفاده از تکنولوژی جدید در ارائه 

خدمات مالی با شرکت‌های قدیمی در رقابت هستند. 
HealthTechs .121 کالاها و خدمات مربوط به سلامتی که مبتنی بر فناوری هستند و 

برای امور درمانی استفاده می‌شوند. 
122. Wearable 
123. Budgeting tracker 

اسـتفاده گسـترده از دسـتگاه‌های ردیابی فعالیت‌ها ماننـد پوشـیدنی‌ها  و ردیاب‌های 
بودجه‌بنـدی ، علاقه مصرف‌کنندگان را به سالمتی برانگیخته اسـت و آنهـا را به زندگی 

بهتر دعـوت می‌نماید
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مصنوعـی و داده‌محـور بـرای ایجـاد بینشـی هسـتند کـه بـه مشـتریان 
کمـک می‌کنـد کـه اهـداف تناسـب انـدام خـود را دنبـال کننـد و 

برنامه‌هـای عملیاتـی شـخصی ایجـاد کننـد. 
• نمونه‌هایـی از بیمه‌گرانـی کـه روندهـای دیجیتـال را تنظیـم می‌کنند 

از:  عبارتند 
 شـرکت چـاب124 سـامانه تعـادل زندگـی125 را راه‌انـدازی کـرد، 
یـک برنامـه سالمت و رفـاه 360 درجـه کـه از هوش مصنوعـی برای 
توانمندسـازی کاربـران بـرای سـبک زندگـی سـالم بـا مربـی مجازی 
شـخصی اسـتفاده می‌کنـد. ایـن برنامـه بـه کاربـران کمـک می‌کنـد 
تـا اهدافـی را بـا تغییـرات امتیـاز سالمت در زمـان واقعـی بـر اسـاس 
انتخاب‌هـای سـبک زندگـی )کـه نشـان‌دهنده سالمت و رفاه اسـت( 

کنند. تعییـن 
 در تایلنـد، شـرکت بیمـه عمر کرانگتای-آکسـا126 با توسـعه‌دهنده 
ادغـام  هـدف  بـا  سانفرانسیسـکو128،  در  مسـتقر  مجـازی127  دسـتیار 
راهکارهـای  و  )چهـرک(130  سـخنگو129-آواتار  ربـات  فـن‌آوری 
سالمت بـه راه‌حـل دیجیتالـی إمـا131 )که توسـط آکسـا طراحی شـده 
اسـت( همـکاری می‌کنـد. آواتـار إمـا از هـوش مصنوعـی مکالمـه‌ای 
124. Chubb
125. Life Balance
126. Krungthai-AXA
127. Virtual assistant 
128. San Francisco
طریــق  از  می‌توانــد  کــه  اســت  مصنوعــی  هــوش  نرم‌افــزار  یــک   Chatbot  .129
برنامه‌هــای پیام‌رســان، وب‌ســایت‌ها، اپلیکیشــن‌های موبایلــی و یــا تلفــن، مکالمــه بــا 

می‌کنــد. شبیه‌ســازی  را  کاربــر  یــک 
Avatar .130 آواتارهای تصاویری هستند که کاربران در اینترنت و بخصوص در تالار 

گفتگو برای پروفابل خود استفاده می‌کنند. عموماً از آواتار در شبکه‌های اجتماعی، 
بازی‌های کامپیوتری و فضای مجازی استفاده می‌شود.

131. Emma

از  بـه طیـف وسـیعی  بیمه‌شـدگان  بـه  فـوری  ارائـه دسترسـی  بـرای 
خدمـات سالمتی و اطلاعات بیمه‌نامـه از طریق یک نرم‌افزار اسـتفاده 

می‌کنـد. 
• توسـعه فرهنـگ مبتنـی بـر داده در زمینـه زیسـت‌بوم‌های سالمتی، 
توجهـی  قابـل  به‌طـور  را  سالمتی  خدمـات  راه‌حل‌هـای  موفقیـت 

می‌دهـد.  افزایـش 
بیمـه جهانـی خـود  بـه شـریک  بیمـه عمـر کپجمینـای   شـرکت 
مسـتقر در منطقـه آسیا-اقیانوسـیه132 از طریق کمپانی دکادو133 مسـتقر 
بن‌سـازه  عمـر،  بیمه‌گـر  ایـن  نتیجـه،  در  کـرد.  کمـک  زوریـخ  در 
مشـارکت دیجیتـال سالمت فنـاوری سـوئیس )DHEP(134 را بـرای 
ارائـه رفتارهـای مالـی و جسـمانی سـالم، بینـش و پـاداش شـخصی به 

بیمه‌گـزاران طراحـی و راه‌انـدازی کـرد.
بن‌سـازه ایـن بیمه‌گـر از هـوش مصنوعـی، تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا و 
بکارگیـری عناصـر بـازی135 بـرای ایجـاد انگیـزه در مصرف‌کنندگان 
بـرای اتخـاذ و حفـظ عـادات مفیـد پزشـکی و مالـی اسـتفاده می‌کند. 
 در انگلسـتان، فـن‌آور بیمـه یولایـف136 یـک برنامـه رفاهـی ارائـه 
می‌دهـد کـه از علـوم رفتـاری و عناصـر بـازی بـرای بهبـود سالمت 
جسـمی و روانی مشـتریان سالمت از طریـق برنامه جوایـز یوکوین137 
کـه می‌تواننـد با کوپن‌هـا و تخفیف‌ها مبادله شـوند، اسـتفاده می‌کند.
132. APAC
Dacadoo .133 یـک شـرکت فن‌آوری مسـتقر در زوریخ اسـت کـه فن‌آوری‌های تلفن 
همـراه، شـبکه‌های اجتماعـی، عناصـر بـازی، هـوش مصنوعـی، تجزیـه و تحلیـل داده‌هـای 
بـزرگ را بـا هـدف کمـک بـه کاربـران بـرای بهبود سالمت و رفاهشـان ترکیـب می‌کند. 
134. Digital Health Engagement Platform
135. Gamification
136. Yulife
137. YuCoin

هزینه‌هـای فزاینـده رشـته اموال که بیشـتر به واسـطه تـورم جهانی و تهدید مسـتمر 
حـوادث فاجعه‌بـار خواهـد بـود، بیمه‌گـران امـوال و حـوادث را ترغیـب می‌کنـد تـا از 
هواپیماهـای بدون‌سرنشـین، تصویربـرداری رباتیک و فنـاوری ویدئو اسـتفاده نمایند
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نمودار ۳. سلامتی یک پیشنهاد برد- برد برای بیمه‌گزاران 
و بیمه‌گران عمر فراهم می‌کند.

منبع: مؤسسه پژوهشی کپجمینای، بخش تحلیل خدمات مالی، ۲۰۲۲

نتیجه
از آنجایـی کـه بیمه‌گـران در سـال 2023 در تالش هسـتند تـا به جای 

پرداخـت خسـارت، به پیشـگیری‌ از ریسـک بپردازند و بـه ارائه‌دهنده 
سالمتی و شـریکی بـرای زندگـی سـالم‌تر تبدیـل شـوند، در نتیجـه 
مشـارکت مشـتریان و وفـاداری آنهـا افزایـش خواهـد یافـت. تعامـل 
بـا شـرکای زیسـت‌بومی همچـون ارائه‌کننـدگان خدمـات سالمت، 
راه‌حل‌هـای  خرده‌فروشـان،  و  داروخانه‌هـا  بانک‌هـا،  بیمارسـتان‌ها، 
سالمتی را قـادر می‌سـازد تـا سـریع‌تر رشـد کننـد. بـا گسـترش دامنه 
خدمـات ارائـه شـده بـه بیمه‌گـران عمـر بـرای اسـتفاده از فرصت‌های 
کسب‌وکار-کسـب‌وکار- مشـتری )B2B2C( 138 کمـک می‌کننـد. 
یـک چارچـوب سالمتی به‌عنوان خدمـات139 )کـه در اینجا بـا عنوان 
خدمـات سالمتی یاد شـد( می‌توانـد به بیمه‌گـران این امـکان را بدهد 
کـه از تمرکـز بـر تراکنش‌هـا به مقولـه‌ای فراتـر یعنی ایجـاد تجربیات 
فوق شـخصی و بسـیار سفارشیسـوق پیدا کنند. این تجربیات مشتری 

به‌جـای  از مـدل کسـب و کار اسـت کـه در آن یـک شـرکت  نوعـی   B2B2C .138
دسترسـی مسـتقیم بـه بـازار مصرف‌کننـده، از طریـق یـک کسـب و کار دیگر بـه آن متصل 
می‌شـود. بـا ایـن حـال، مشـتری نهایـی متوجـه می‌شـود کـه محصـول یـا خدمـات از جانب 

برنـدی اسـت کـه از مـدل B2B2C اسـتفاده می‌کنـد. 
139. Wellness-as-a-service

بیمه‌گـران در سـال 2023 در تالش هسـتند تا به جای پرداخت خسـارت، به پیشـگیری‌ 
از ریسـک بپردازنـد و به ارائه‌دهنده سالمتی و شـریکی بـرای زندگی سـالم‌تر تبدیل 

شـوند، در نتیجه مشـارکت مشـتریان و وفاداری آنها افزایـش خواهد یافت
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ابتـکارات  مشـتریان،  بـرای  برتـر  سـفرهای  بـا  بهبودیافتـه   140)CX(
امکان‌پذیـر  مرتبـط  زیسـت‌بوم  راه‌حل‌هـای  و  نوآورانـه  سالمتی 
و  جسـمانی  آمادگـی  شـخصی  خدمـات  آنجایی‌کـه  از  می‌شـوند. 
سالمت عمومـی بیمه‌گـزاران را تقویـت می‌کنـد، بیمه‌گـران، سـهم 
نگهـداری را افزایـش داده، خسـارات را کاهـش می‌دهنـد و دقـت 

نرخ‌دهـی و ارزیابـی ریسـک را افزایـش می‌دهنـد.
فن‌آوری‌هـای  روی  بـر  عمـر  بیمـه  شـرکت‌های  راهبردی‌تریـن 
پیش‌بینـی پیشـرفته، مشـارکت در زیسـت‌بوم و منابـع داده‌ای جدیـد 

کـرد. خواهنـد  سـرمایه‌گذاری  سـالم،  رفتارهـای  ترویـج  بـرای 

روند پنجم141 
شـرکت‌های بیمـه از طریق ارائـه خدمات مرتبـط و تجربه 
مشـتری دیجیتال142 ، افراد جوان‌تر را هدف قـرار داده‌اند. 
بیمه‌گران می‌توانند با ارائه خدمات دیجیتالی و حذف معاینات پزشـکی 
)قبـل صـدور بیمه‌نامـه( مراحل خرید بیمه عمر را آسـان‌تر نمایند که این 
140. Customer experience
141. مترجم: کریستین جانفزا، کارشناسی ارشد اقتصاد نظری، دانشگاه تهران؛ کارشناس اداره 

کشتی و پی‌اند‌آی، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران
142. Digital customer experience

امـر نقش بسـزایی در جذب افراد جوان‌تر خواهد داشـت. 
فرآیندهای ساده و تجربه دلپذیر مشتری به جای تجربة استرس‌زا، در 

جذب نسل هزاره پرمشغله به بیمه‌گران کمک می‌کند.
 

بیان مسأله
بخـش   ،1996 تـا   1981 سـال‌های  متولدیـن  یعنـی  هـزاره143،  نسـل 
قابل‌توجهـی از فرصـت بـازار صنعـت بیمـه عمـر را تشـکیل می‌دهند. 
تقریبـاً 47 درصـد از این قشـر، که نیمی از بزرگسـالان ایـالات متحده 
آمریـکا به‌شـمار می‌آینـد، بـر ایـن بـاور هسـتند کـه بـه بیمه عمـر و یا 

بیمـه عمـر بیشـتری، نیـاز دارند. 
 بـا این‌حـال فرآیندهـای پیچیـده خریـد بیمه‌نامـه ممکن اسـت افراد 
جوان‌تـر را دلسـرد نمایـد. چراکـه آنهـا در پـی تجربـه‌ای بی‌دردسـر، 
ــا نــام نســلِ  Millennials .143: نســلِ وای یــا نســلِ ایگــرگ )Y generation( کــه ب
ــش از  ــس از نســل ایکــس و پی ــد کــه پ ــه نســلی می‌گوین ــز شــناخته می‌شــود، ب ــزاره نی ه
ــاز  ــی آغ ّــد نســل وای در چــه زمان ــن موضــوع کــه تول ــر ســر ای نســل زِد زاده شــده‌اند. ب
شــده و کِــی بــه پایــان رسیده‌اســت، اجماعــی وجــود نــدارد. برخــی صاحب‌نظــران بــر ایــن 
باورنــد کــه تولـّـد ایــن نســل جایــی در اواخــر دهــة ۱۹۷۰ یــا اوایــل دهــة ۱۹۸۰ آغــاز شــده 
ــا شــروع دهــة پنجــاه  ــر ب ــه پایــان رسیده‌اســت کــه در ایــران براب و در اوایــل دهــة ۲۰۰۰ ب
ــا پایــان دهــة هفتــاد اســت. دهة‌شــصتی‌ها اولیــن نســلی هســتند کــه والدینشــان از آن‌هــا  ت
ــا  ــدش اســت ت ــواده در انتظــار فرزن ــدر خان ــه پ ــرای نمون ــد. ب کمــک و آمــوزش می‌گیرن

ــا( ــع: ویکی‌پدی ــد. )منب ــدازی کن ــر را راه ان ــرای او دی‌وی‌دی‌پلی وی ب

بیمه‌گـران می‌توانند بـا ارائه خدمـات دیجیتالی و حـذف معاینات پزشـکی )قبل صدور 
بیمه‌نامـه( مراحـل خریـد بیمـه عمر را آسـان‌تر نماینـد که ایـن امر نقش بسـزایی در 

جـذب افـراد جوان‌تر خواهد داشـت
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قابل‌فهم و شخص‌سازی‌شـده ]سفارشـی[ بر اسـاس نیازهایشـان هستند 
)مشـابه خدماتی که در سـایر صنایع ارائه می‌شـود، مانند خرید برخط 

از غول‌هـای فـن‌آوری همچـون آمازون(. 
 شـرکت‌های بیمـه عمـری کـه مراحـل صـدور سـریع ‌بیمه‌نامـه و 
ارتباطـات پیشـرفته دیجیتـال دارنـد و علاوه بـر آن خدمـات دیجیتالی 
سـاده نیـز ارائـه می‌دهنـد )تـا اشـخاص بتواننـد سـریع‌تر خریـد کنند(، 
می‌تواننـد در ارتقـاء تجربـة مشـتری144، موفـق شـوند و بیمه‌گـزاران 

جدیـدی را به‌سـوی خـود جـذب نماینـد. 
عوامل شتاب‌دهنده

بـا افزایـش انتشـار بلادرنـگ اطلاعـات از طریـق رسـانه‌های دیجیتال، 
افـراد جوان‌تـر از ارزشـمند بـودن بیمـه عمـر بـه‌ عنـوان ابـزاری بـرای 
برنامه‌ریـزی مالـی، آگاه شـده‌اند. بـا ایـن وجـود، در ایـالات متحـده، 
تنهـا 10 درصـد از نسـل هزاره، پوشـش بیمه عمر متناسـب بـا نیازهای 

خـود و خانـواده دارند. 
 کوویـد  19، تمایـل نسـل هـزاره را بـرای بیمـه عمـر افزایـش داده 
‌اسـت. زیـرا بسـیاری از آنهـا، اطفـال خردسـال )کـه نیـاز به رسـیدگی 
پرداخـت  هنـوز  کـه  دارنـد  را  بسـیاری  وام‌هـای  اقسـاط  و  دارنـد( 
نشده‌اسـت. نظرسـنجی‌های انجمـن بازاریابی و تحقیقـات بیمة عمر145 
نشـان می‌دهـد، 45 درصد از نسـل هـزارة آمریکا، به دلیـل کووید19، 
144. CX (Customer experience)
145. Life Insurance Marketing and Research Association (LIMRA)

بـه احتمـال زیـاد بیمـه عمـر می‌خرند. 
 به‌طـور کلـی خدمـات بیمـه عمـر، گرانقیمـت اسـت و فهـم آن نیـز 
دشـوار به‌نظـر می‌رسـد و متأسـفانه ایـن باور نادرسـت وجـود دارد که 
ایـن نـوع بیمه بـرای افرادی کـه فرد تحت تکفـل ندارند، هیـچ ارزش 

مادی نـدارد. 
 دشـواری‌های خریـد بیمـه عمـر، از جملـه معاینـه پزشـکی پیـش 
از صـدور بیمه‌نامـه، اغلـب عامـل بازدارنـد‌ه‌ای در برنامه‌ریـزی افـراد 
بـرای خریـد بیمـه عمـر اسـت. طبق گـزارش نظرسـنجی‌های شـرکت 
خدمـات مالـی و بیمـة عمـر یـو.اس.اس.آ.آ146 مسـتقر در تگـزاس، 
حـدود 58 درصـد از شـهروندان آمریکایی بر این باور هسـتند که تنها 
عامـل کلیـدی برای تصمیم‌گیـری آنها در انتخاب شـرکت بیمة عمر، 
هزینـه خریـد آن اسـت و 24 درصـد نیـز اظهـار کردنـد کـه تمایلی به 

معاینـة پزشـکی ندارند. 
 متقاضیـان جوان‌تـر بیمه در هنگام بررسـی و یا درخواسـت بیمه‌نامه 

به‌دنبال سـهولت و سـادگی هستند. 

به‌طور خلاصه
دربـاره  هـزاره  نسـل  هدفمنـد‌  آمـوزش  بـه  بیمه‌گـران  از  بسـیاری 
ویژگی‌هـای بیمه‌هـای عمر مقـرون به‌صرفه و دسـت‌یافتنی پرداخته‌اند 

146. USAA

با افزایش انتشار بلادرنگ اطلاعات از طریق رسانه‌های دیجیتال، افراد جوان‌تر از ارزشمند 
بودن بیمه عمر به‌ عنوان ابزاری برای برنامه‌ریزی مالی، آگاه شده‌اند
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و  بـه خانواده‌هـای جـوان، تأثیـر مثبـت بیمـه عمـر را در تأمیـن امنیـت 
مالـی آینده‌شـان نشـان می‌دهنـد.

 بیمه‌گرانـی کـه بـا ارائه خدمـات دیجیتال، فرآیند درخواسـت بیمه 
را سـاده نموده‌انـد، تجربـه راحـت و بی‌دردسـری را بـه مشـتری ارائـه 

می‌دهنـد. 
 کارگـزار بیمـة عمـر ری اشِـورد147، مسـتقر در انگلسـتان، بن‌سـازه‌ 
دیجیتالـی148 بـا نوعـی فرآینـد بـه نـام الان – خریدکـن149 راه‌انـدازی 
بـر مجموعـه‌ای از سؤال‌هاسـت و مشـتری  کـرده اسـت کـه مبتنـی 
می‌توانـد خـود به‌صـورت برخـط خریـد کنـد یـا از نماینـدگان ری 
اشِـورد کمـک بگیرد. این کارگـزاری، راه‌کار مذکـور را با همکاری 
شـرکت‌های یوکـی اینشـورتک150 و ایدول151 و شـش بیمه‌گر بزرگ 

دیگـر انجـام داده اسـت.  
 شـرکت برخط اینشـورتک بسـتو152 با مشـارکت شـرکت خدمات 
مالـی اکوییتیبـل ادوایـزرز153 قـرار اسـت، سـامانه بیمـه عمر مـدت‌دار 
دیجیتالـی، بـا نام تـرم ایـن 10154  راه‌انـدازی کند، که نماینـدگان بیمه 
147. Reassured
148. Digital platform
149. Buy no.
150. UK InsurTech
151. The IDOL
152. InsurTech Bestow
153. Equitable Advisors
154. Term-in-10

اکوییتیبل آن را پشـتیبانی خواهند نمود. در سـایه بن‌سـازه بستو، تجربه 
خریـد مشـتریان جدیـد بیمـه عمـر حـدود ده دقیقـه بـه طـول خواهـد 

انجامید. 
 بیمه‌گـران، در حـال توسـعه سـامانه‌های متمرکـزی هسـتند کـه از 
طریـق آنهـا بتواننـد جمعیـت جوان‌تـر را جـذب کـرده و دسترسـی به  

بیمه‌هـای عمـر را آسـان‌تر نماینـد.
 شـرکت فنـاوری بیمـه155 کانادایـی والنـات اینشـورنس156  طـرح 
جامـع سالمت دیجیتالـی مبتنـی بـر اشـتراک 157 معرفـی کـرده اسـت 
کـه دسترسـی بـه آنهـا سـاده و سـریع اسـت؛ اشـتراک‌های مذکـور به‌ 
طـور خـاص بـرای جـذب جمعیـت جوان‌تـر طراحـی شـده اسـت که 
احتمـالاً از قبـل بـا بیمه‌هـای عمـر آشـنایی دارند، امـا در بـازار کنونی 

بیمه‌نامه هسـتند.  فاقـد 
 شـرکت پروگرسـیو اینشـورنس158 بـا همـکاری شـرکت فیدلیتـی 
لایـف159 در آمریـکا، خدمـات بیمـه عمـر مـدت‌دار یک‌سـاله بـرای 
مشـتریانی کـه بـرای اولیـن بـار بیمـه عمـر می‌خواهنـد و نیـز آنهایـی 
کـه بـه دنبـال پوشـش بـدون تعهـد طولانـی مـدت هسـتند، راه‌اندازی 
کرده‌اسـت. راهکارهـای مذکـور سـهولت و انعطاف‌پذیـری خرید را 
155. InsurTech 
156. Canadian InsurTech Walnut Insurance
157. Holistic digital wellness subscriptions
158. Progressive Insurance
159. Fidelity Life

شـرکت برخط اینشورتک بستو  با مشـارکت شـرکت خدمات مالی اکوییتیبل ادوایزرز  
قـرار اسـت، سـامانه بیمه عمر مـدت‌دار دیجیتالی، بـا نام ترم ایـن 10   راه‌انـدازی کند، 

که نماینـدگان بیمه اکوییتیبل آن را پشـتیبانی خواهند نمود
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بـرای مشـتریان جـوان فراهـم می‌کنـد.   

نمودار ۴. تجربة‌ جامع دیجیتال، باعث پیوندهای عمیق‌تر، 
وفاداری به برند و ابقاء مشتری می‌شود

 منبع: مؤسسة تحقیقاتی کپجمینای، بخش تحلیل خدمات مالی، 2022 

نتیجه
بسترهای دیجیتالی و  ایجاد  با  بیمه‌گران در سال 2023  انتظار می‌رود، 
جذب مشتریان جوان و مسلط به فن‌آوری )که به دنبال روش‌های خرید 
آسان بیمه عمر هستند(، نمایندگان خود را به لحاظ دیجیتالی توانمند 
سازند. بیشتر شرکت‌های بیمه عمر روی تجربیات متقاعدکننده مشتری و 

راه‌کارهای مشارکت متقابل تمرکز خواهند کرد، تا پیوندهای عمیق‌تری 
ایجاد کرده و وفاداری و حفظ مشتری را ارتقاء دهند. 

خدمـات دیجیتـال، بـا کمتـر نمـودن مراحـل خریـد، منجر به تسـریع در 
پذیرش تعهد، تأیید و همچنین صدور بیمه‌نامه خواهد شـد. در‌عین‌حال، 
فرآیندهـای کوتاه‌تـرِ درخواسـت بیمه‌نامـه و همچنیـن عدم‌نیاز بـه انجام 
معاینات پزشـکی )که در گذشـته چندین هفته طول می‌کشید( می‌تواند 

به شـکل قابل‌توجهی تجربة مشـتری را ارتقاء بخشـد. 
بیمه‌گـران بـا راه‌های خلاقانه و آسـان‌تر نمودن مراحـل خرید، می‌توانند 
گسـترش پیـدا کننـد و حمایت های مالی را نیز تحت پوشـش قرار دهند 
و همچنیـن خدمـات جدیـدی را نیز ارائه دهند که با نیازهای نسـل هزاره 

در گذر از مراحل مختلف زندگی سـازگار می‌باشـند.

روند ششم160 
بیمه‌‌گـران، پایـداری را بـه عنـوان اولویـت راهبـردی 

می‌گیرنـد. نظـر  در  شـرکت 
بیمه‌گـران عمـر بخش عمده‌ای از مسـائل ‌زیسـت‌محیطی، اجتماعی و 
حاکمیتـی )ESG (161 را بـر عهـده می‌گیرنـد و متعهـد بـه حفاظت از 

محیـط زیسـت و جلوگیـری از خطرات آتی می‌شـوند. 

160.  مترجم:‌ مریم وحدت زیرک، کارشناسی ارشد آموزش زبان انگلیسی، دانشگاه آزاد اسلامی 
واحد علوم و تحقیقات؛ رئیس اداره کشتی و پی‌اند‌آی، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

161. Environmental, Social, Governance)

انتظـار می‌رود، بیمه‌گران در سـال 2023 با ایجاد بسـترهای دیجیتالی و جذب مشـتریان 
جوان و مسـلط بـه فن‌آوری )کـه به دنبـال روش‌های خرید آسـان بیمه عمر هسـتند(، 

نماینـدگان خود را بـه لحاظ دیجیتالی توانمند سـازند
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بیان مسأله 
بیمه‌گـران آینده‌محور، انعطاف‌پذیری مبتنی بر عوامل زیسـت‌محیطی، 
اجتماعـی و حاکمیتـی را در راهبرد پایداری شـرکت خود می‌گنجانند؛ 
اقدامـات  مسـئولیت‌پذیری،  و  مالکیـت  از  اطمینـان  بـرای  هم‌چنیـن 

مشـخص و مسـئولیت‌هایی بـه مدیـران ارشـد162 واگذار می‌شـود.
 بیمه‌گـران در حـال بازبینـی الگو‌هـای کسـب و کار خـود هسـتند 
و عوامـل زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و حاکمیتـی را در راهبردهـای 
مدیریـت ریسـک خـود گنجانده‌انـد. شـرکت‌های بیمـه عمر بـه طور 
راهبردهـای  توسـعه  بـرای  سـرمایه‌گذاری163  مدیـران  بـا  فزاینـده‌ای 
سـرمایه‌گذاری متنـوع و پایدار برای پرتفوی خـود همکاری می‌کنند. 
 بیمه‌گران محصولات سـبز164 را ارائه می‌کنند و بازده سـرمایه‌گذاری 

پایـدار را از طریق نـوآوری محصولات متنوع ترویج می‌دهند. 

عوامل شتاب‌دهنده
مبحـث  کـه  شـده‌اند  موضـوع  ایـن  متوجـه  عمـر  بیمه‌گـران 
تجـاری  روش  یـک  بـه  حاکمیتـی،  و  اجتماعـی  زیسـت‌محیطی، 
ضـروری تبدیـل شـده اسـت، زیـرا بیمه‌گـزاران بـر اسـاس پایداری 
شـرکت‌های  می‌کننـد.  اتخـاذ  را  خـود  خریـد  تصمیمـات  اولیـه، 
162. C-suite
163. Asset Managers
164. Green product

می‌شـدند،  هدایـت  فعـال  قانون‌گـذاران  توسـط  کـه  اروپایـی 
ایـن  بـا  بودنـد.  و حاکمیتـی  اجتماعـی  زیسـت‌محیطی،  پیشـگامان 
بـر  مبتنـی  فعالیت‌هـای  سـرعت  و  شـدت  تمرکـز،  امـروزه  حـال، 
زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و حاکمیتـی بـه طـور قابـل توجهـی در 
سراسـر جهـان افزایـش یافتـه اسـت: بیمه‌گـران بـه مزایـای ترکیـب 
اصـول زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و حاکمیتـی در سـرمایه‌گذاری‌ها 
اهـداف آن،  بـه  تعهـد  و  توجـه  افزایـش  بـا  فعالیت‌هـای کلـی،  و 

هسـتند. واقـف 
 یـک نظرسـنجی در سـال 2022 توسـط شـرکت مدیریـت دارایـی 
بیمـه نهـادی کانینـگ165 نشـان داد کـه 41 درصـد از بیمه‌گـران عمـر/
ایـالات متحـده، عوامـل  امـوال و مسـئولیت166  بیمه‌گـران  سـالیانه و 
بـه‌کار  سـال گذشـته  در  را  حاکمیتـی  و  اجتماعـی  زیسـت‌محیطی، 
برده‌انـد و 79 درصـد در دو سـال گذشـته ایـن کار را انجـام داده‌اند. با 
ایـن حـال، تنها 12 درصـد از آنهـا عوامل زیسـت‌محیطی، اجتماعی و 

حاکمیتـی را بـرای بیـش از دو سـال اسـتفاده کردنـد.
 اتخاذ شـیوه‌های راهبردی زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و حاکمیتی به 
بیمه‌گـران کمـک می‌کنـد تا شـهرت صنعتـی مطلوبی ایجـاد کنند، با 
اسـتانداردهای قانونی و اخلاقی مطابقت داشـته و آسـیب‌های احتمالی 

165. Conning
166. P&C: Property and Casualty Insurers

بیمه‌گـران عمـر متوجـه این موضـوع شـده‌اند کـه مبحـث زیسـت‌محیطی، اجتماعی 
و حاکمیتـی، بـه یـک روش تجـاری ضـروری تبدیل شـده اسـت، زیـرا بیمه‌گـزاران بر 

اسـاس پایـداری اولیـه، تصمیمـات خرید خـود را اتخـاذ می‌کنند
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ناشـی از تصمیمات نادرسـت را کاهش دهند.
 نقشـه‌راه تـاب‌آوری و راهبـرد تعریف‌شـده، می‌توانـد بـه بیمه‌گران 
کمک کند تا با تعامل با شـرکای زیسـت‌بوم167 غیرسـنتی به داده‌های 
جدیـد دسـت یابنـد و امتیازات زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و حاکمیتی 

را بـرای سـرمایه‌گذاری و پذیره‌نویسـی کسـب کنند.

به طور خلاصه
در سراسـر جهـان، بیمه‌گـران عمـر تعهد خـود را به پایـداری از طریق 

طیف وسـیعی از ابتـکارات نشـان می‌دهند.
 شـرکت عمـر پینـگ آن لایـف168 اعالم کـرد کـه اولین شـرکت 
 ESG بیمـه در چین اسـت که در مـارس 2022 شـاخص اوراق قرضه
را بـا هـدف ارتقـاء کیفیـت و توسـعه پایـدار صنایـع مختلـف از طریق 
حاکمیتـی  و  اجتماعـی  زیسـت‌محیطی،  بخـش  در  سـرمایه‌‌گذاری 
صـادر می‌کند. سـری شـاخص169 به‌دنبال بـازده سـرمایه‌گذاری پایدار 
از طریـق نـوآوری محصولات متنوع اسـت و سـرمایه‌گذاری پایدار را 

می‌کند. تشـویق 
167. Ecosystem
168. Ping An Life
169. Index series 

 در گـزارش 2021 دربـاره زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و حاکمیتـی 
یعنـی پرودنشـال  منـدرج در فورچـون 500170  کـه توسـط شـرکت 
تـا  دارد  منتشـر شـد، قصـد  متحـده،  ایـالات  171مسـتقر در  فایننشـال 
سـال 2050، بـه هـدف انتشـار کربـن در حد صفـر خالـص172 در کلیه 
عملیات‌هـای اداره‌هـای داخلـی و بین‌المللـی خود دسـت یابـد. علاوه 
بـر ایـن، ایـن گـزارش، محدودیت‌هایـی را بـرای سـرمایه‌گذاری‌های 
مسـتقیم جدید در شـرکت‌هایی کـه بخش عمـده‌ای از درآمد خود را 
از ذغـال سـنگ حرارتـی بـه دسـت می‌آورند، شناسـایی کرده اسـت.
در سـه ماهـه دوم سـال 2022، گروهـی از بیمه‌گران عمـر ژاپنی در یک 
بازه هشـت سـاله بـرای حمایت از رویکـرد یکپارچه بانـک جهانی برای 
به‌کارگیری سیاست کاهش تغییرات آب و هوا و سازگاری با شیوه‌های 
سـرمایه‌گذاری در آن، بیش از 332 میلیون دلار سـرمایه‌گذاری کردند.

نتیجه
انتظـار می‌رود، بـا افزایش خطرات ژئوپلیتیکی173 و تشـدید قرارگیری 

170. Fortune 500
171. Prudential Financial
172. Net-zero emission 
173. Geopolitical

نقشه‌راه تاب‌آوری و راهبرد تعریف‌شده، می‌تواند به بیمه‌گران کمک کند تا با تعامل با شرکای 
زیست‌بوم  غیرسنتی به داده‌های جدید دست یابند 
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از آنجایـی که مشـتریان زیـادی از تعامـل دیجیتال اسـتقبال می‌کنند، بیمه‌گـران مایلند 
معمـاری میکروسـرویس‌ها را بـرای بهینه‌سـازی عملکـرد تجـاری و افزایـش تجربـه 

مشـتری اتخـاذ کنند

در معـرض خطرات تغییـرات آب و هوایی - ماننـد رویدادهای حدی 
آب و هوایـی - رونـد ادغام پایداری در راهبرد کسـب و کار بیمه‌های 

عمر در سـال 2023 و پس از آن تسـریع شود. 
ایـن تعهـد بـه زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و حاکمیتـی، بـه بیمه‌گـران 
کمـک می‌کنـد تا اسـتعدادهای آگاه از محیط‌زیسـت را جذب کنند، 

خسـارت‌ها را کاهـش دهنـد و سـود را بهبود بخشـند. 
همچنین، پیش‌بینی می‌شـود، تلاش‌هـای پایداری برای به دسـت آوردن 
جذابیـت ادامـه خواهـد داشـت، زیـرا بیمه‌گران عمر بـه طـور فزاینده‌ای 
تصمیمـات  در  را  حاکمیتـی  و  اجتماعـی  زیسـت‌محیطی،  امتیـازات 
سـرمایه‌گذاری خـود جای می‌دهنـد و کارکنان ارشـد پایـداری را برای 

سـازماندهی ابتـکارات مهم سـازمانی منصـوب می‌کنند.

روند هفتم174
نوینـی  و  جدیـد  زیسـت‌بوم‌های176  میکروسـرویس‌ها175، 
را بـرای صنعـت بیمـه بـه ارمغـان می‌آورنـد و سـفر خرید 

مشـتری را بهبـود می‌بخشـند. 
از آنجایـی کـه مشـتریان زیـادی از تعامل دیجیتـال اسـتقبال می‌کنند، 
بهینه‌سـازی  بـرای  را  میکروسـرویس‌ها  معمـاری  مایلنـد  بیمه‌گـران 

عملکـرد تجـاری و افزایـش تجربـه مشـتری اتخـاذ کننـد.

بیان مسئله
معماری میکروسـرویس‌ها، یک سـامانه177 توزیع‌شـده و طراحی‌شـده 
از چندیـن مـاژول اسـت که از طریق یـک رابط برنامه‌نویسـی نرم‌افزار 
174.  مترجـم: راضیـه چاقـری، کارشناسـی ارشـد مدیریت بیمـه، دانشـگاه آزاد واحد علوم 

تحقیقـات، کارشـناس امـور بیمـه، بیمه مرکـزی جمهوری اسالمی ایران
175. Microservice 
176. Ecosystems
177. System

نمودار ۵. انعطاف‌پذیری مبتنی بر زیست‌محیطی، اجتماعی و 
حاکمیتی صادر در راهبرد پایداری شرکت گنجانده می‌شود

منبع: مؤسسه پژوهشی کپجمینای، بخش تحلیل خدمات مالی، ۲۰۲۲
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بیمه‌گـران امکان ندارد هزینه پرداختـی یک بیمه‌گر آمریکایی در سـال 2021 را فراموش 
کننـد کـه طی آن40 میلیـون دلار بابت آزادسـازی داده‌هـا و احیای سسیسـتم‌ها، پس از 

یک حملـه باج‌افـزای پرداخت نمود

کاربـردی )API(178 بـا یکدیگـر ارتبـاط برقـرار می‌کننـد. هـر ماژول 
یـا نرم‌افـزار179 را می‌تـوان بـرای پشـتیبانی از حداکثـر انعطاف‌پذیـری، 

مقیـاس به روز، مسـتقر کرد.
سـولارتیس  ماننـد  میکروسـرویس‌هایی  ارائه‌دهنـدگان  گفتـه  بـه 
تـا  امـکان می‌دهـد  بیمه‌گـران  بـه  ایـن معمـاری  و سـیمپل سـالو180، 
محصـولات را تـا دو برابـر سـریع‌تر از اسـتقرار نرم‌افزارهـای سـنتی 
رابط‌هـای  بـا  میکروسـرویس‌ها  ایـن،  بـر  عالوه  کننـد.  راه‌انـدازی 
برنامـه نویسـی نرم‌افـزار کاربـردی در دیگـر صنایـع، ادغـام می‌شـوند 
کسـب ‌وکار،  خـاص  نیازهـای  رفـع  بـرای  راحتـی  بـه  می‌تواننـد  و 

پیکربنـدی شـوند.
 اکنـون کـه معمـاری میکروسـرویس‌ها و رابط‌هـای برنامـه نویسـی 
نرم‌افـزار کاربـردی، بـه طـور گسـترده، پذیرفتـه شـده‌اند، بیمه‌گـران و 
نماینـدگان ‌مدیریـت کل181 می‌تواننـد یـک مبنای فنـی، پایه‌ریزی کنند 
کـه از محصـولات مختلـف بیمـه، پشـتیبانی و آنهـا را گسـترش دهد.

بخش‌بنـدی  و  تجزیـه  حـال  در  بیمـه  شـرکت‌های  از  بسـیاری   
178. Application Programming Interface 
179. Application
180. Solartis and Simplesolv
Managing general agent .181: نماینـدگان مدیریـت کل، یـک سـطح بالاتـر از 
نماینـدگان و کارگـزاران قـرار دارنـد و از طـرف شـرکت بیمـه، اجـازه انجـام بخش‌هـای 

گسـترده‌ای از بیمه‌گـری و ارزیابـی ریسـک و عقـد قـرارداد بیمـه را بـه انجـام رسـانند.

سـامانه‌های اصلـی و فرآیندهـای فرعـی از طریـق میکروسـرویس‌ها 
هسـتند تـا گزینه‌هـای محصـول سفارشـی را فعـال کننـد و دسترسـی 
خـود را بـه دیگـر کانال‌های توزیع گسـترش دهند و کسـب‌وکارهای 

جدیـدی را در نقطـه‌ی نیـاز ایجـاد کننـد.
عوامل شتاب دهنده

مشـتریان و  متغیـر  بسـیار  نیازهـای  پیچیـده،  و  یکپارچـه182  معمـاری 
پیشـرفت‌های فناورانه، بیمه‌گران را به سـمت معماری میکروسـرویس 

می‌دهد. سوق 
 نسـل هزاره183، که تا سـال 2025 ، 25 درصد از نیروی کار جهان را 
تشـکیل می‌دهنـد، در کار با فنـاوری مهارت دارنـد و ترجیح می‌دهند 
مسـتقل عمـل کننـد و در صـورت لـزوم، از طریق کانال‌هـای دیجیتال 

به آنها کمک شـود.
 بسـیاری از شـرکت‌های بیمـه عمـر به دنبـال طرح‌هـای جامع تحول 
در  یکپارچه‌سـازی184  کارشناسـان  بـا  مشـارکت  هسـتند.  دیجیتـال 
معمـاری میکروسـرویس‌ها می‌توانـد توسـعه نرم‌افزار را بـرای حمایت 

از کسـب‌وکار آینده تسـریع بخشـد.

182. Monolithic architecture 
183. Millennial
184. Integration expert
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 بیمه‌گـران عمـر، رابط‌هـای برنامه‌نویسـی نرم‌افـزار کاربـردی مبتنی 
بـر میکروسـرویس‌ها را پیاده‌سـازی می‌کننـد و سـامانه‌های پشـتیبان 
خـود را بـه سـرعت، مقرون‌به‌صرفـه و بـا ریسـک کم‌تـری بـه فضـای 

ابـری گسـترش می‌دهنـد.
به طور خلاصه

بیمه‌گران در حال حرکت به سـمت میکروسـرویس‌ها هسـتند، چراکه 
معمـاری یکپارچـه نیازمنـد مقیاس‌پذیـری اسـت و انعطاف‌پذیـری در 
آن وجـود نـدارد و تغییـر در آن، گـران و زمان‌بـر اسـت. در مقابـل، 
میکروسـرویس‌ها به طور مسـتقل قابل‌‌‌اسـتقرار و بخش‌پذیر185 هستند.
 بیمـه عمـر بجـاج آلیانـز )BALIC(186 کـه در کشـور هنـد مسـتقر 
روی  بـر  را  کاربـردی  برنامـه  اسـتقرار  و  آزمایـش  توسـعه،  اسـت، 
یـک بن‌سـازه187 واحـد در یـک سـامانه هماهنگ‌سـازی حامـل منبـع 
بـاز188 ادغـام کـرد. بـرای کاهـش زمـان بـرای بازاریابـی و اسـتفاده 
سـریع از فرصت‌هـا، ایـن شـرکت بـا اسـتفاده از ابـزار اوپن‌شـیفت رد 
هـت189، یـک محیـط میکروسـرویس قابل اعتمـاد را بـرای برنامه‌های 
دیجیتـال ایجـاد کرد که توسـط شـرکت مدیریـت رابط‌ برنامه‌نویسـی 

185. Modular 
186. Bajaj Allianz Life Insurance 
187. Platform
188. Open-source container orchestration system
189. OpenShift Red Hat

نرم‌افـزار کاربـردی رد هـت ثری اسـکیل190 و فناوری ورود به سـامانه 
بـه  نرم‌افـزار  اجـزای  تبدیـل  می‌شـود.  پشـتیبانی  ثبت‌نامـی191،  تـک 
میکروسـرویس‌ها، شـرکت باجاج آلیانز را قادر سـاخت تا 100 برنامه 
یکپارچـه را بـه 45 برنامـه مـدرن و کارا تبدیـل کنـد. در نتیجـه، ایـن 
بیمه‌گـر توانسـت زمـان توسـعه و تحویـل را کاهـش دهـد و در عیـن 
حـال زمـان خرابـی را هـم در محیط‌های ترکیبی درون محـل و هم در 

محیط‌هـای ابـری عمومـی، ‌حـذف نمایـد.
 شـرکت بیمـه زندگـی ملـی جکسـون192 مسـتقر در ایـالات متحده، 
بن‌سـازه مدیریت رابط‌ برنامه‌نویسـی نرم‌افـزار کاربردی آپیجـی193  را 
از سـامانه ابـری گوگل194 انتخاب کرد. شـرکت مزبـور، این رابط‌های‌ 
بـا شـرکای  اتصـالات دیجیتـال  بـرای اجـرای  امـن را  برنامه‌نویسـیِ 
زیسـت‌بوم و در راسـتای دسـتورکار توسـعه داخلی خود، پیاده‌سـازی 
کـرد. این شـرکت بـه عنوان بخشـی از این ابتـکار، بیـش از 130 رابط 
برنامه‌ریـزی را بـرای گسـترش مجموعـه محصـولات مرتبـط بـا ایـن 

رابط‌هـا، مسـتقر نموده اسـت.
 یـک بیمه‌گـر فنلانـدی، میکروسرویسـی را بـرای فـروش، خدمات 
و ارائـه برخـط پشـتیبانی بـه مشـتریان اتخـاذ و اجـرا کـرد. پیش‌تر این 
190. Red Hat 3scale 
191. Single sign-on
192. Jackson National Life Insurance Company
193. Apigee API Management Platform
194. Google Cloud

متـاورس، زنجیـره‌ای از تجربیـات دیجیتالـی سـه‌بعدی اسـت کـه از طریـق واقعیـت 
مجـازی و افـزوده  قوت می‌گیـرد. بیمه‌گران درحال‌بررسـی تـوان بالقـوه آن به عنوان 

کانـال توزیـع و جریان‌هـای درآمـدی دیجیتـال جدید خود هسـتند
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شـرکت بـه دلیل محیـط کاربـردی یکپارچـه خود بـا دیجیتالی شـدن 
بـه چالـش افتـاده بـود. امـا، با سـاخت میکروسـرویس‌ها، این شـرکت 
تأثیـر عملکـردی اسـتقرار را بـه حداقل رسـاند و به بن‌سـازه دیجیتالی 
مطلوبـی دسـت یافت تـا با حداقل زمان توسـعه، تمام نیازهای مشـتری 

را بـرآورده کند.

نتیجه
بیمه‌گران می‌توانند با توسـعه نرم‌افزارهای مبتنی بر میکروسـرویس‌ها، 
به راحتی قابلیت‌های نسـل بعدی را در نرم‌افزار‌های شـخصی مشتریان 
ادغـام کنند. در سـال 2023 و پـس از آن، بیمه‌گران با سـرمایه‌گذاری 
در رابط‌هـای‌ برنامه‌نویسـی نرم‌افـزار کاربـردی، قابلیت‌هـای ابـری و 
کارشناسـان یکپارچه‌سـازی، سـامانه‌های سـنتی خـود را بـا هزینه‌های 
کـم، تغییـر و ایـن فراینـد سـبب ایجـاد زیسـت‌بوم‌های جدیـد بیمـه و 
بهبـود رضایتمندی مشـتری و ادامه پذیرش زیسـت‌بوم‌ها خواهد شـد.
»از لحـاظ تاریخـی، بیمـه، ریسـک را پذیرفتـه‌ و قیمت‌گـذاری کـرده 
اسـت. امـا، ایـن الگـو رو بـه در حـال افـول اسـت. اگـر دهـه گذشـته 

مـورد  در  آتـی،  سـال   10 قطعـاً  بـود،  شـدن  دیجیتالـی  بـه  مربـوط 
میکروسـرویس‌هایی برای پیش‌بینی و پیشـگیری از ریسـک‌ها خواهد 
بـود.« پیتـر اونموس195، رئیـس و مدیر عامل شـرکت دکادو زوریخ196

روند هشتم197
نوسازی سامانه اصلی، بهبود بخش نوآوری در بیمه عمر

از  بسـیاری   ،  198)P&C( حـوادث  و  امـوال  بیمه‌گـران  برخالف 
شـرکت‌های بیمـه عمـر نوسـازی سـامانه‌های اصلـی خـود را آغـاز 
نوسـازی  و  ساده‌سـازی  کاراسـازی،  حاضـر  حـال  در  کرده‌انـد. 
نرم‌افزار‌هـا و برنامه‌هـا و زیرسـاخت‌های آنهـا اولویـت اصلـی اسـت.

بیان مسئله
شـرکت‌های بیمـه عمـری کـه سـامانه‌های سـنتی خـود را مـدرن و 
قابلیت‌هـای  روی  بـه  را  درهـا  می‌تواننـد  می‌کننـد،  به‌‌روزرسـانی 

195. Peter Ohnemus 
196. Decadoo Zurich
197. مترجـم: راضیـه چاقـری، کارشناسـی ارشـد مدیریـت بیمـه، دانشـگاه آزاد واحد علوم 

تحقیقـات، کارشـناس امـور بیمـه، بیمه مرکـزی جمهوری اسالمی ایران
198. P&C

بیمه‌گـران می‌تواننـد بـا توسـعه نرم‌افزارهـای مبتنی بـر میکروسـرویس‌ها، بـه راحتی 
قابلیت‌هـای نسـل بعـدی را در نرم‌افزار‌هـای شـخصی مشـتریان ادغـام کنند

نمودار ۶. مزیت‌های متعدد اتخاذ و ایجاد یک معماری میکروسرویس
منبع: موسسه تحقیقاتی Capgemini برای تحلیل خدمات مالی، 2022
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دیجیتالـی جدیـد و ایجـاد فرصت‌هـای تجـاری بـاز کننـد. آنهـا بـا 
ایـن کار، زیرسـاخت‌های اصلـی بـرای تطبیـق بـا فرآیندهـای چابـک 
را به‌روزرسـانی و بهینه‌سـازی می‌کننـد، عملیـات و فعالیـت خـود را 
سـرعت می‌بخشـد و نـوآوری سـریع را امکان‌پذیـر می‌سـازند. عالوه 
بـر ایـن، یـک رویکـرد ترکیبـی مبتنـی بـر اجـرای تدریجـی فنـاوری 
پیشـرفته در عیـن حفظ برخی سـامانه‌های سـنتی، می‌توانـد جوابگوی  
بیمه‌گرانـی کـه آمادگـی جایگزینـی کل هسـته عملیاتـی خـود را بـه 

یکبـاره ندارنـد، باشـد.
 تحـول دیجیتالـی، یـک اولویـت حیاتـی بـرای اکثر بیمه‌گـران عمر 
اسـت، بـا ایـن حـال تعـداد کمـی‌از شـرکت‌ها هسـتند کـه می‌تواننـد 
ایـن جریـان را تغییـر بدهنـد و سـامانه‌های جدید و مـدرن را جایگزین 

سـامانه‌های سـنتی کنند.  
 همـکاری موثـر بـا ارائـه دهندگان فنـاوری بـا منابع جهانی و سـابقه 
موفقیت‌آمیـز نوسـازی سـنتی )جایگزینـی سـامانه اصلـی، مهاجـرت 
نرم‌افـزار  برنامه‌نویسـی  رابـط‌‌  از  بهره‌بـرداری  راهبـرد  ابـری199، 
کاربـردی( می‌توانـد در کاهـش هزینه‌هـای سـنگین بـرای طرح‌هـا و 
زمـان صرف‌شـده توسـط تیم‌هـای داخلـی بـرای رسـیدگی به مسـائل 

غیرقابل‌اجتنـاب کمـک کنـد.
199. Cloud migration 

عوامل شتاب‌دهنده‌
نوسـازی سـامانه‌های اصلـی بـه بیمه‌گـران کمـک می‌کنـد تـا الگوی 
کسـب‌وکار خـود را بـا محصـولات، خدمـات و کانال‌هـای دیجیتـال 
جدیـدی تعریـف کننـد کـه می‌توانـد بـه آنهـا در دسـتیابی بـه جایگاه 
رقابتی کمک کند. افزایش رقابت از سـوی ارائه‌دهندگان راه‌حل‌های 
جایگزیـن، مدیـران دارایـی و فناروان بیمـه )اینشـورتک‌ها(200، درک 
و تأمیـن مؤثـر انتظـارات و نیازهـای درحال‌تغییـر بیمه‌گـزاران را برای 

بیمه‌گـران، حیاتـی و الزامـی‌ می‌کند.
خـود  گـزارش  در  گارتنـر201  مشـاوره‌ای  و  تحقیقاتـی  شـرکت   
می‌نویسـد، نوسـازی سـنتی در سـال 2021 بـرای مدیـران ارشـد بیمـه 
اولویـت بالایی داشـته اسـت، به طوری کـه 55 درصد از سـازمان‌های 
مـورد بررسـی، طرح نوسـازی سـامانه‌های فنـاوری اطلاعـات اصلی یا 

پشـتیبان را انجـام دادند.
غول‌هـای  بـا  راهبـردی  اتحادهـای  ایجـاد  حـال  در  بیمه‌گـران   
فنـاوری202، بـرای تغییـر سـامانه‌های سـنتی و تقویـت قابلیت‌هـای فنی 
هسـتند. گارتنـر پیش‌بینـی می‌کنـد کـه هزینه‌هـای کاربـر نهایـی در 
خدمـات ابـری در سـال 2022 بـه 482 میلیـارد دلار برسـد، زیـرا بازار 
200. InsurTech 
201. Gartner 
202. Big Tech 

نوسـازی سـامانه‌های اصلـی به بیمه‌گـران کمـک می‌کند تا الگـوی کسـب‌وکار خود را 
با محصـولات، خدمـات و کانال‌هـای دیجیتال جدیـدی تعریف کنند 
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بیمـه عمـر تغییـر جهـت خـود را از سـامانه‌های سـنتی بـه محیط‌هـای 
ابـری سـرعت می‌بخشـد.

به طور خلاصه
بسـیاری از سـازمان‌ها از طریـق ادغـام فناوری‌هـای جدیـد در سـطوح 
بـالای سـامانه‌های سـنتی از طریـق رابط‌هـای‌ برنامه‌نویسـی نرم‌افـزار 
کاربـردی در حـال تحول دیجیتالی هسـتند. آنها خدمـات، تجربیات و 

خودکارسـازی فرآیندهـای جدید را میسـر می‌سـازند.
 بیمـه هلنـدی ایـگان203، سـامانه‌های سـنتی خـود را کنـار گذاشـته 
و بن‌سـازه داده خدمـات وب آمـازون )AWS(204 را بـرای انتقـال 
همـه سـامانه‌ها، برنامه‌هـا و داده‌هـا بـه ابر پیاده‌سـازی می‌کنـد. علاوه 
بـر ایـن، شـرکت مزبـور، برنامه‌هـای منسوخ‌شـده را حـذف یـا آنهـا 
را بـا یـک سـرویس ابـری جایگزیـن کـرده اسـت. ایـگان می‌گویـد 
در نتیجـه مهاجـرت ابـری، چابکـی خوبـی بـه دسـت آورده اسـت و 
اکنـون می‌توانـد راه‌حل‌هـای مختلفـی را بـه صـورت داخلـی، تولید 

. کند
 شـرکت فنـاوری بیمـه هاون تکنالوجیز205 مسـتقر در ایـالات متحده 
بدون‌کـد206 آنکـورک207  نرم‌افـزار  بن‌سـازه  ارائه‌کننـده  بـا شـرکت 
همـکاری کـرد تـا بـه بیمه‌گـذاران عمـر، مسـتمری و از کارافتادگـی 
کمـک کنـد تـا تعاملات دیجیتالـی بهتری داشـته باشـند و قابلیت‌های 

203. Aegon
204. Amazon Web Services
205. InsurTech Haven Technologies 
206. No-code software platform 
207. Unqork

اصلـی بیمـه را تسـهیل کننـد و بـا زیرسـاخت‌های فنـاوری گسـترده‌تر 
یکپارچه شـوند.

 بیمـه عمـر مکـس208 مسـتقر در دهلـی نـو در یک سـیر تحـول چند 
سـاله بـرای دیجیتالی‌شـدن قـرار دارد کـه شـامل سـرمایه‌گذاری در 
مهاجـرت ابـری و معمـاری عصـر جدیـد می‌شـود. ایـن بیمه‌گـر بـا 
بـرای  آزور209،  مایکروسـافت  و   )AWS( آمـازون  وب  خدمـات 
مدرن‌سـازی کل مجموعـه برنامه‌هـای کاربردی خود همـکاری کرد.

نتیجه
خودکارسـازی  نـوآوری،  در  تسـریع  دلیـل  بـه   2023 سـال  در 
فعـال کـردن جریان‌هـای درآمـدی جدیـد،  و  فرآیندهـای دسـتی 
حداقـل  بـه  بـرای  دارد.  وجـود  بیشـتری  بنیـادی  نوسـازی  انتظـار 
رسـاندن خطـر جایگزینی هسـته سـنتی ]فعالیت‌های بیمـه[ در مقیاس 
کامـل و تسـریع در فرآیندهـا، بیمه‌گـران بـا شـرکت‌های فنـاوری 
کـه بن‌سـازه‌های کم‌کـد و بـدون کـد را ارائـه می‌کننـد، شـریک 
خواهنـد شـد. ایـن امـر بـه نوبه خـود بیمه‌گـران را قـادر می‌سـازد تا 
نیازهـای نوظهـور را پوشـش دهنـد و درعین‌حـال انعطاف‌پذیـری، 
بازارهـای  بـه  بـرای حرکـت  نیـاز  مـورد  مقیاس‌پذیـری  و  چابکـی 
جدیـد و کاهـش هزینه‌هـای عملیاتـی را ارائـه دهنـد. ایـن کارکـرد 
و  بیمه‌گـران  کارگـزاران،  نماینـدگان،  تجـارب  نویـن،  سـامانه 

می‌سـازد.  یکپارچـه  را  مشـتریان 

208. Max Life Insurance 
209. Microsoft Azure 

در سـال 2023 بـه دلیـل تسـریع در نـوآوری، خودکارسـازی فرآیندهای دسـتی و فعال 
کـردن جریان‌هـای درآمـدی جدیـد، انتظار نوسـازی بنیادی بیشـتری وجـود دارد

تعریف نتایج مطلوب 
کسب‌وکار

انتخاب شریک فناوری 
مناسب

شناسایی الزامات 
کارکردها

اطمینان از وجود شبکه‌ای قوی از 
شرکای پیاده‌سازی، ادغام و مشاوره

اطمینان از تراز 
ثابت در بالا

اجرا به صورت 
مرحله‌ای

مشارکت کارکنان در 
تحول از ابتدا

نمودار ۷. یک رویکرد گام به گام برای نوسازی سامانه اصلی 

منبع: موسسه تحقیقاتی کپجمینای، بخش تحلیل خدمات مالی، 2022
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210بـا افزایـش وسـایل نقلیـه الکتریکـی )EV(211، وسـایل نقلیـه خودران 

)AV(212، دوراداده‌ورزی )تله‌ماتیـک(213 و نیازهـای متغیـر مشـتریان، 
بـازار خـودرو کوچک‌تر شـده و رقابت‌های جدیدی بـرای بیمه‌گران 

رقـم خواهـد خورد.

خلاصه:
 روندهـای به‌سـرعت متغیـر، دوراداده‌ورزی و انتظـارات مشـتریان، 
کسـب و کار بیمـه خـودرو را تغییـر می‌دهد و الگوهای کسـب و کار 

سـنتی را بـه چالش می‌کشـند.

210.  منبـع: شـرکت خدمـات حرفـه‌ای و حسـابداری EY، تاریـخ انتشـار: اسـفند 1401 )۲۲ 
فوریه 2023(، وبسـایت:

https//:www.ey.com/en_us/insurance/how-auto-insurers-can-grow-
amid-a-decade-of-disruption
211. Electric vehicle
212. Autonomous vehicle
213. Telematics 

بـازار را تـا ۳۱ درصـد کوچک‌تـر   تـا سـال ۲۰۳۵، ایـن نیروهـا، 
می‌کننـد، رقابـت جدیـدی را رقـم خواهنـد زد و چگونگـی توزیـع، 

تغییـر خواهنـد داد. را  بیمـه  بیمه‌گـری و خدمت‌رسـانی 
 بیمه‌گرانـی کـه از هم‌اکنـون، شـراکت‌های توزیـع بنگاه-با-بنـگاه 
)B2B( راه‌انـدازی می‌نماینـد، مزایـای دوراداده‌ورزی را بـه حداکثـر 
می‌رسـانند و تجربـه مشـتریان را بهبـود می‌بخشـند، در شـرایط بهتـری 

برای رشـد قـرار خواهند داشـت.
بـا پیشـرفت‌های سـریع در داده‌هـا و فناوری‌های وسـایل نقلیه، صنعت 
بیمه‌ی خودرو متحول شـده اسـت. بر اسـاس تحلیل شـرکت مشـاوره 
راهبـردی جهانـی ای.وای.پارثنـون214، محبوبیـت روبه‌رشـد وسـایل 
نقلیـه الکتریکـی )EV(، وسـایل نقلیه خـودران )AV( و بن‌سـازه‌های 
مشـارکتی جابجایـی215 و بـا افزایـش تولیـد داده‌هـای مربوط بـه رفتار 
214. EY-Parthenon
215. Shared-mobility platform

روندهـای به‌سـرعت متغیـر، دوراداده‌ورزی و انتظـارات مشـتریان، کسـب و کار بیمه 
خـودرو را تغییـر می‌دهـد و الگوهـای کسـب و کار سـنتی را به چالش می‌کشـند

3.1210.  چگونه بیمه‌گران خودرو، می‌توانند رشد کنند  

Thomas Cranley و Sulalit Das ،Martin Spit :نگارندگان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%84%D9%87_%D9%86%D9%82%D9%84%DB%8C%D9%87_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%84%D9%87_%D9%86%D9%82%D9%84%DB%8C%D9%87_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%87%E2%80%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%87%E2%80%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C%DA%A9
https://www.ey.com/en_us/insurance/how-auto-insurers-can-grow-amid-a-decade-of-disruption
https://www.ey.com/en_us/insurance/how-auto-insurers-can-grow-amid-a-decade-of-disruption
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A8%D9%87_%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A8%D9%87_%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://www.ey.com/en_gl/strategy/about-ey-parthenon
https://www.ey.com/en_gl/strategy/about-ey-parthenon
https://tsrc.berkeley.edu/publications/shared-mobility-definitions-industry-developments-and-early-understanding
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راننـدگان از طریـق دوراداده‌ورزی، تـا سـال ۲۰۳۵، بـازار بیمه خطوط 
تجـاری اشـخاص )PL(216 تـا ۳۱ درصد کاهـش خواهد یافت. 

ایـن نیروهـا، هـم‌گام بـا انتظـارات متغیـر مشـتریان، روشـی کـه بیمـه 
خـودرو توزیـع، قیمت‌گـذاری، بیمه‌گـری و توسـط مشـتریان تجربـه 
می‌شـود را تغییـر خواهـد داد و سـودآوری الگوهـای کسـب و کار 
دروازه  آنهـا  همچنیـن،  کـرد.  خواهـد  تهدیـد  را  سـنتی  بیمه‌گـران 
رقابـت بـرای غیربیمه‌گـران از جملـه تولیدکننـدگان اصلـی تجهیزات 
)OEM(217 را بـاز خواهنـد کرد. این شـرکت‌های غیربیمه‌ای علاقمند 
هسـتند تـا بیشـترین بهره‌بـرداری را از داده‌های دوراداده‌ورزی وسـایل 
نقلیـه داشـته باشـند و بـه مشـتریان خریـدار خـودرو بـه منظـور کسـب 

جریـان درآمـدی جدیـد، دسترسـی پیـدا کنند.
بسـیاری از بیمه‌گـران بـرای ایـن شـرایط، آمـاده نیسـتند. آنهـا ناتـوان 
نقلیـه  وسـایل  ریسـک‌های  جابجائـی،  روندهـای  به‌کارگیـری  از 
الکتریکـی، وسـایل نقلیـه خـودران، تعمیرپذیـری218 و پیش‌بینی‌هـای 
امنیتـی219 و داده‌هـای دوراداده‌ورزی در سـازوکارهای بیمه‌گری خود 
هسـتند و ممکـن اسـت، شـبکه‌های توزیع سـنتی و نظام‌هـای مدیریت 

بیمه‌نامـه متعـارف نیـز آنهـا را متوقـف کننـد.
216. Personal Line
217. Original equipment manufacturer
218. Repairability
219. Safety projection 

تحلیـل زیـر، بر روندهای کلیـدی تأکید دارد که آینده صنعت را شـکل 
می‌دهـد و چگونگـی اثرگـذاری این نیروها بر شـرایط رقابـت در آینده 
را پیش‌بینـی می‌کند. همچنین، این بررسـی، رفتارهایـی مانند بهره‌مندی 
از مالـی افزودنی220 و شـراکت‌های بنگاه-با-بنگاه221 را پیشـنهاد می‌دهد 
کـه بیمه‌گـران می‌تواننـد بـرای بهبـود تـاب‌آوری و رقابت آتی خـود از 
آن بهره‌مند شـوند. این بازی اسـت که بیمه‌گران سـنتی می‌توانند در آن 

برنـده شـوند بـا این شـرط که از همین حـالا خود را آمـاده کنند.

روندهایِ محرک تغییر در بیمه خودرو
و  نقلیــه  وســایل  فناوری‌هــای  متغیــر،  جابجائــی  روندهــای 
را  بیمــه خــودرو جهــان  بــازار  پویایــی  مشــتریان،  انتظــارات 
ــازگاری  ــه س ــور ب ــنتی را مجب ــران س ــد داد و بیمه‌گ ــر خواه تغیی
را  آنهــا  مشــتریان،  درغیراین‌صــورت،  یــا  کــرده  ســریع‌تر 

دیــد. خواهنــد  عقب‌مانــده 
براسـاس ایـن گـزارش، روندهـای جابجائـی، بیشـترین اثـر را تـا 
سـال ۲۰۳۵ خواهـد داشـت. ایـن اثـرات در جـدول ذیـل آمـده 

ست: ا

220. Embedded finance 
221. B2B partnership

ایـن نیروهـا، هـم‌گام بـا انتظـارات متغیـر مشـتریان، روشـی کـه بیمـه خـودرو توزیع، 
قیمت‌گـذاری، بیمه‌گـری و توسـط مشـتریان تجربـه می‌شـود را تغییـر خواهـد داد و 

سـودآوری الگوهـای کسـب و کار بیمه‌گـران سـنتی را تهدیـد خواهـد کـرد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87_%D8%AA%D8%AC%D9%87%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87_%D8%AA%D8%AC%D9%87%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
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بـا گسـترش بـازار خودروهـای الکتریکـی، هزینه‌هـای تولیـد کاهـش خواهـد یافـت، 
تعمیرپذیـری خودروهـای الکتریکـی افزایش و دانش صنعـت از ریسـک‌های خاص این 

نـوع خودروها بهبـود خواهـد یافت 

اثرگذاری بر بازار بیمه خودرو اشخاص تا سال ۲۰۳۵روند جابجائی

1

بـه دلیـل آن‌کـه حق‌بیمـه وسـایل نقلیـه الکتریکـی )EV( بـرای 
هـر وسـیله )PPV(222 بیشـتر از حـق بیمـه وسـایل نقلیـه بـا موتـور 
درون‌سـوز )ICE PPV(223 اسـت )چراکـه هزینـه تعمیـرات و 
تعویـض قطعـات آنهـا بالاسـت و دانـش فنـی آن نیـز کـم اسـت( 
و وسـایل نقلیه اسـتوک224 بـه بازار وسـایل نقلیه الکتریکـی انتقال 
خواهنـد یافـت، زیسـت‌بوم وسـایل نقلیـه الکتریکـی، حـق بیمـه 

بـرای پوشـش هـر وسـیله را تکامـل خواهـد ‌بخشـید. 

↓ درصد -20

مسـتقیم  صـادره  بیمـه  حـق  می‌شـود  پیش‌بینـی 
)DPW(225 بـرای خودروهـای الکتریکـی تا سـال 
۲۰۳۵ بـه ۸۴ میلیـارد دلار برسـد کـه یـک کاهـش 
۲۰ درصـدی بـرای صنـدوق حـق بیمـه خودروهای 

موتـور درون‌سـوز را رقـم خواهـد زد.

2

تولیـد  هزینه‌هـای  الکتریکـی،  خودروهـای  بـازار  گسـترش  بـا 
الکتریکـی  خودروهـای  تعمیرپذیـری  یافـت،  خواهـد  کاهـش 
نـوع  ایـن  خـاص  ریسـک‌های  از  صنعـت  دانـش  و  افزایـش 
خودروهـا بهبـود خواهـد یافـت و پیش‌بینـی می‌شـود، حـق بیمـه 
هـر وسـیله بـرای خودروهای الکتریکـی کمتر از حق بیمه وسـایل 

باشـد. نقلیـه درون‌سـوز 

↓ درصد -7

یـک  قطعـات،  تعویـض  و  تعمیـر  کـم  هزینه‌هـای 
کاهـش ۷ درصـدی در کل بـازار خودرو اشـخاص 
را رقـم خواهـد زد کـه در حـدود ۳۵ میلیـارد دلار 

حـق بیمـه صـادره مسـتقیم، خواهـد بـود. 

3
و  خـودرو  فزاینـده  امنیـت  دلیـل  بـه  تصادفـات  پاییـن  نـرخ 
راننـده  قابلیت‌هـای سـامانه همیـار  انبـوه  جاده‌هـا، تجاری‌سـازی 
خـودران227. رانندگـی   ۴ و   ۳ سـطوح  ورود  و   226)ADAS(

↓ درصد -9

علارغـم این‌کـه اثـر فـوری آن محـدود بـه چرخـه 
عمـر طولانـی وسـیله نقلیه اسـت، اما تا سـال ۲۰۳۵، 
دو درصـد نـرخ تصادفـات کاهـش خواهـد یافت و 
از حـق بیمـه صـادره مسـتقیم نیـز ۹ درصـد کاسـته 

شـد. خواهد 

4

تغییر در مسـافت‌های پیموده‌شـده سـالانه وسـایل نقلیه شخصی به 
دلیـل وجـود شـرکت‌های هم‌پیمایـی228 ) مانند اسـنپ(، جابجائی 
مشـترک229 و بن‌سـازه‌های جابجائـی خـرد230 هـم‌گام بـا افزایـش 
مشـارکت در اقتصـاد آزادکاری )گیگـی(231 و سالیق نوظهـور 

نسـل زد232 بـرای اشـتراک وسـایل نقلیـه تا مالکیـت آنها.

↓ درصد -8

کاهش اعتماد به وسایل نقلیه شخصی، بازار 
خودروی اشخاص را تا ۸ درصد کاهش خواهد 
داد، اما بازار خودروهای بازرگانی تا ۱۸ درصد 

رشد خواهند داشت.

222. Premiums per vehicle
223. Internal combustion engine
224. Stock vehicle 
225. Direct premium writtern
226. Advanced driver-assistance system
227. Autonomous driving 
228. Ridesharing 
229. Shared mobility
230. Micro-mobility platform
231. Gig economy 
232. Z Generation (1990-2000)

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B3%D9%84_%D8%B2%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B3%D9%84_%D8%B2%D8%AF
https://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_driver-assistance_system
https://www.investopedia.com/terms/g/gig-economy.asp
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دوراداده‌ورزی به عنوان ابزاری با کاربرد وسـیع برای تقسـیم‌بندی مشـتریان، قیمت‌گذاری 
و ارزیابـی ریسـک و صـدور بیمه‌نامـه، تشـویق رفتـار مشـتریان و مدیریـت بـدون نقص 

رویه‌هـای خسـارات، ظهـور خواهد کرد

دارای  نقلیـه  وسـایل  فـروش  الکتریکـی،  خودروهـای  فـروش   
موتورهـای درون‌سـوز را جلـو خواهـد زد و سـهم حـق بیمـه وسـایل 
نقلیـه درون‌سـوز در بـازار خطـوط تجـاری اشـخاص تـا ۲۰ درصـد 

یافـت. کاهـش خواهـد 
 بـا تکامـل زیسـت‌بوم خودروهـای الکتریکـی، مزیـت مقیـاس233، 
هزینه‌هـای تعمیـر و تعویض قطعات خودروهـای الکتریکی را کاهش 
خواهـد داد و حق‌بیمـه این خودروها را به کمتـر از خودروهای دارای 
موتورهـای درون‌سـوز خواهد رسـاند و در مجموع، از انـدازه بازار، ۷ 

درصد کاسـته خواهد شـد.
 خودروهـای خـودرانِ سـطح ۳ و ۴ کـه تحـت شـرایط محـدود، 
خـود رانندگـی می‌کننـد، تجـاری خواهنـد شـد و بـا ایـن کار، امنیت 
خودروهـا، افزایـش و نـرخ تصادفـات تـا ۲ درصـد کاهـش خواهـد 
یافت و از نسـبت خسـارات234 خودروهای شـخصی و حق‌بیمه صادره 

مسـتقیم نیـز تـا ۹ درصـد کاسـته خواهد شـد.

233. Economies of scale 
234. Loss ratio

الکتریکـی235  دوچرخه‌هـای  هم‌پیمایـی،  محبوبیـت  افزایـش  بـا   
خطـوط  حق‌بیمه‌هـای  خـرد،  و  اشـتراکی  بن‌سـازه‌های  دیگـر  و 
تجـاری اشـخاص یـک ۸ درصـد دیگـر نیـز کاهـش خواهـد یافـت و 
تجربـه  را  افزایـش  درصـد   ۱۸ بازرگانـی،  رشـته‌های  حق‌بیمه‌هـای 

خواهنـد کـرد.
ورای ایـن روندهـای جابجائی، بازار، متأثـر از دو تغییر عمده دیگر در 
فضـای عملیاتـی اسـت: رشـد دوراداده‌ورزی )تله‌‌ماتیـک( و انتظارت 

به‌سـرعت متغیر مشتریان.
 دوراداده‌ورزی بـه عنـوان ابزاری با کاربرد وسـیع برای تقسـیم‌بندی 
مشـتریان، قیمت‌گذاری و ارزیابی ریسـک و صدور بیمه‌نامه، تشـویق 
رفتـار مشـتریان و مدیریـت بـدون نقـص رویه‌هـای خسـارات، ظهـور 
خواهـد کـرد. در نظرسـنجی اخیـر ای.وای-پارثنـون، ۶۰ درصـد از 
مشـتریان عنـوان کردند کـه از راهکارهـای دوراداده‌ورزی پیشـنهادی 
شـرکت‌های بیمـه در قبـال تخفیف در حق‌بیمه اسـتقبال خواهند نمود.

235. E-bike 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3
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امـروزه، بیشـتر بیمه‌گـران برای انتخـاب ریسـک تاحدزیـادی بـه دوراداده‌ورزی تکیه 
می‌کننـد، اما از تـوان بالقوه کامل آن در یـک برنامه جامع دوراداده‌ورزی غافل هسـتند 

و آن را بـه کار نمی‌بندند

الگوی تکاملی قابلیت‌های دوراداده‌ورزی

امـروزه، بیشـتر بیمه‌گـران بـرای انتخـاب ریسـک تاحدزیـادی بـه دوراداده‌ورزی تکیـه می‌کننـد، امـا از تـوان انتخاب ریسک1
بالقـوه کامـل آن در یـک برنامـه جامـع دوراداده‌ورزی غافـل هسـتند و آن را بـه کار نمی‌بندنـد.

ردیابی رفتاری2236
داده‌هـای اولیـه راننـده همچـون ترمزهـای شـدید، سـرعت، دور زدن‌هـای تنـد و شـتاب گرفتـن توسـط بیشـتر 
بیمه‌گـران ردیابـی می‌شـود، امـا داده‌های پیشـرفته راننـده و محیطی مانند رانندگـی باحواس‌پرتـی، آب و هوا و 

شـرایط ترافیکـی، رصـد و ردیابـی نمی‌شـود یـا در تصمیم‌هـای تجـاری مـورد اسـتفاده قـرار نمی‌گیرد.

کنترل خسارات3
اکثـر بیمه‌گـران، داده‌هـای دوراداده‌ورزی را بـه منظـور مدیریـت روند خسـارات تاحدبیشـنه‌ی‌ آن بهره‌برداری 
بـر داده‌هـای دوراداده‌ورزی، مشـارکت  مبتنـی  امـا در سـازوکارهای فعالانـه کنتـرل خسـارات237  می‌کننـد، 

نمی‌کننـد.

خدمات ارزش افزوده4
علارغـم این‌کـه برخـی بیمه‌گـران نـوآور بـه کاوش در بازی‌وارسـازی238 و امتیازدهـی به منظور تشـویق بیشـتر 
رفتارهـای امن‌تـر در رانندگـی در بخش‌هایـی از مشـتریان مشـغول هسـتند، اما بیشـتر صنعـت از دوراداده‌ورزی 

بـرای تشـویق بـرای رانندگـی مطلوب‌تـر مشـتریان، بهره‌بـرداری نمی‌کنند.

5
قیمت‌گذاری مبتنی بر 

ریسک
امـروزه بیشـتر بیمه‌گـران، از داده‌هـای دوراداده‌وری در قیمت‌گـذاری و تصمیم‌هـای مربـوط بـه بیمه‌گـری 

نمی‌شـوند.  بهره‌منـد  )ارزیابـی ریسـک( 

6
استفاده از داده‌های 

دوراداده‌ورزی
اکثـر بیمه‌گـران هنـوز درکی از اسـتفاده بهینـه از مجموعه داده‌های عظیم جمع‌آوری‌شـده توسـط حس‌گرهای 

دوراداده‌ورزی ندارند.

236. Behavioral tracking 
237. Proactive loss control mechanism
238. Gamification 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%E2%80%8C%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%E2%80%8C%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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مشـتریانی کـه بـه تجربه‌‌هـای آسـان در زیسـت‌بوم‌ها و سـفرهای مشـتری در دیگر 
شـرکت‌ها عـادت کرده‌انـد، همـان را از بیمه‌گـران انتظـار دارنـد

 مشــتریانی کــه بــه تجربه‌‌هــای آســان در زیســت‌بوم‌ها و ســفرهای 
از  را  همــان  کرده‌انــد،  عــادت  شــرکت‌ها  دیگــر  در  مشــتری 
بیمه‌گــران انتظــار دارنــد. ایــن مســئله ســبب خواهــد شــد تــا فراهــم 
آوردن الزامــات اولیــه ارائــه تجربــه فــروش و خســارات بــرای رشــد، 
ســخت‌تر شــود. در نظرســنجی اخیــر ای.وای-پارثنــون دربــاره 
ــد  ــه خری ــوان کردندک ــخ‌دهندگان عن ــد از پاس ــتریان، ۴۰ درص مش
ــه  ــدگان بیم ــه نماین ــبت ب ــروش239 را نس ــه ف ــودرو در نقط ــه خ بیم
ســنتی ترجیــح می‌دهنــد. ایــن ارقــام بــا تکامــل انتظــارات مشــتریان 

ــت. افزایــش خواهــد یاف

پیش‌بینی‌هـا: چگونـه ایـن روندهـا بـازار بیمه خـودرو را 
دچار تحـول خواهد سـاخت

ایـن روندهـا، ورای چشـم‌انداز هر بیمه‌گر اسـت، اما نیاز به پاسـخ‌های 
راهبـردی دارد. آنهـا، پویایـی بـازار بیمـه خـودرو را بـه روشـی عمیق 
بـه چالـش خواهنـد کشـاند و دروازه‌هـا را بـرای رقبـای غیرسـنتی بـاز 
خواهنـد کرد و روشـی که بیمه‌نامه‌ها توزیع، خدمت‌رسـانی و توسـط 

مشـتریان تجربـه‌ می‌شـوند را تغییـر خواهند داد. 
بیمه‌گـران سـنتی نیـز بـرای رشـد در فضـای کاهنـده عوایـد بـه تلاش 
239. Point of sale 

خواهنـد پرداخـت. همچنیـن، آنهـا از فرصت‌ها برای کاهـش هزینه‌ها 
همچـون  حوزه‌هایـی  در  مشـتریان  نیازهـای  مطلوب‌تـر  تأمیـن  و 
و  زیسـت‌بوم‌ها  از  اسـتقبال  از طریـق  رویه‌هـای خسـارات  و  توزیـع 
الگوهـای عملیاتـی سـاده‌تر و خودکارسـازی کارکردهـای کلیـدی 
ماننـد بیمه‌گـری )ارزیابـی ریسـک(، تحلیـل نـرخ و پرونده‌سـازی و 

نمـود.  خواهنـد  بهره‌بـرداری  گزارش‌گـری 
تعجبـی نـدارد کـه شـاهد شـتاب در ادغـام بیمه‌گـران کوچک‌تـر و 
متوسـط بـه منظـور حفـظ سـهم بـازار و سـودآوری باشـیم. بیمه‌گران 
دیگـر  و  )اینشـورتک(240  بیمـه  فنـاوری  شـرکت‌های  سـنتی،‌ 
مشـارکت‌کنندگان زیسـت‌بوم‌های جابجائـی بـا سـرمایه‌گذاری‌های 
راهبـردی بـه منظـور افزایـش دسـتیابی بـه مشـتریان، قابلیت‌ها و سـهم 

بـازار، عمـل خواهنـد کـرد.
در جهانـی کـه از نـوآوران، تقدیـر می‌شـود، بیمه‌گـران بـه روش‌های 
جدیـد انجـام تجـارت نیـاز خواهنـد داشـت تـا بـه رقابـت بپردازنـد؛ 
مقولـه‌ای کـه می‌تواند بـا ماهیت مقرراتی ]بیمه[ مغایرت داشـته باشـد. 
پیش‌بینی‌هـا دربـاره بـازار خـودرو تـا سـال ۲۰۳۵ بـه شـرح ذیـل ارائـه 

می‌گـردد:

240. InsurTech 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%AA%DA%A9
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افزودن بیمه به سفرهای زیست‌بوم مشتریان و استفاده از داده‌های دوراداده‌ورزی از طریق 
شرکای تولیدکنندگان اصلی تجهیزات خودرو و دیگر غیربیمه‌گران به منظور سفارشی‌سازی 

محصولات، برای افزایش ارزش، وفاداری مشتری و رشد، حیاتی خواهد بود

نماینـدگان  خـودرو،  تجهیـزات  اصلـی  تولیدکننـدگان 
آینـده خواهنـد بـود

کنترل داده‌های دوراداده‌ورزی وسـایل نقلیه و دسترسـی به مشـتریانی 
کـه پیش‌تـر در رونـد عاطفی خرید، مشـارکت دارنـد، تولیدکنندگان 
اصلـی تجهیـزات )OEM( و دیگـر بازیگران را به منظـور توزیع بیمه 
چـه از طریـق شـرکت‌های تابـعِ تحـت تملک241 یـا از طریق شـراکت 
قـرار  جابجائـی  زیسـت‌بوم  در  سـنتی،  بیمه‌گـران  بـا  توزیـع  بـرای 
می‌دهـد. پیش‌تـر، چندیـن تولیدکننـده اصلـی تجهیـزات،‌ بیمـه را بـه 
فـروش خـودرو، افزوده‌انـد و هم‌اکنـون، ایـن رویـه بـه تولید‌کنندگان 
لاسـتیک، شـرکت‌های هم‌پیمایـی )ماننـد اسـنپ( و دیگـر بازیگـران 
درون زیسـت‌بوم جابجائـی سـرایت کـرده اسـت؛ زیسـت‌بومی کـه 
علاقمنـد بـه تبدیـل کـردن بیمـه به پـول بـه عنوان یـک کانال اسـت.
چالش‌هـای  غیرسـنتی،  توزیـع  کانال‌هـای  ظهـور  بیمه‌گـران،  بـرای 
رقابتـی روشـنی را ایجاد کرده اسـت. در همین حـال، الگوهای توزیع 
مبتنـی بـر زیسـت‌بوم242، فرصتـی را بـرای کاهـش عمـده هزینه‌هـا از 
طریـق کاهـش کارمزدهـا و هزینه‌هـای بازاریابـی مرتبط بـا نمایندگان 
سـنتی بیمـه ایجـاد کـرده اسـت. بیمه‌گـران پیشـرو و آینده‌نگـر نیـز 
قـادر خواهنـد بـود از مهارت‌هـای برتـر بیمه‌گـری خـود بـرای ایجـاد 

241. Wholly owned subsidiary
242. Ecosystem-based distribution model

ارتباط‌هـای سـودآور با بازگـران غیرسـنتی نهایت اسـتفاده را ببرند اما 
آنهـا بـه مهارت‌هـای کافی برای شـراکت مطلـوب برای رشـد نیز نیاز 

دارند.

زیسـت‌بوم‌ها بـرای ارائـه تجربه‌هایـی بی‌نقـص، حیاتـی 
بود خواهـد 

ــص،  ــه بی‌نق ــی ک ــه کالا و خدمات ــاره تجرب ــتریان درب ــارات مش انتظ
ــان  ــر خرده‌فروش ــا از دیگ ــه آنه ــد آنچ ــذاب و همانن ــی و ج سفارش
ــد، بیمه‌گــران را  ــی دریافــت می‌کنن ــا شــرکت‌های هم‌پیمای پیشــرو ی
تحــت فشــار قــرار خواهــد داد تــا تجربــه پیشــانه‌ی243 خود را بازســازی 
کننــد. افــزودن بیمــه بــه ســفرهای زیســت‌بوم مشــتریان و اســتفاده از 
ــی  ــدگان اصل ــرکای تولیدکنن ــق ش ــای دوراداده‌ورزی از طری داده‌ه
تجهیــزات خــودرو و دیگــر غیربیمه‌گــران بــه منظــور سفارشی‌ســازی 
محصــولات، بــرای افزایــش ارزش، وفــاداری مشــتری و رشــد، حیاتی 

خواهــد بــود.

رویه خسارات برای مشتریان، ناملموس خواهد بود
ــازی  ــر نی ــارات دیگ ــه خس ــور، روی ــای نوظه ــا فناوری‌ه ــم‌گام ب ه
داده‌هــای  نــدارد. ورای صحنــه،  مشــتریان  فعــال  مشــارکت  بــه 
243. Front-end experience

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%88_%D9%BE%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%88_%D9%BE%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87
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داده‌های  از  عظیمی  حجم  تحلیل  برای  جدیدی  سامانه‌های  و  فناوری‌ها  از  بیمه‌گران،‌ 
دوراداده‌ورزی و دیگر داده‌های مشتریان استفاده می‌کنند 

ــادف را  ــک تص ــدت ی ــا، ش ــا و حس‌گره دوراداده‌ورزی، دوربین‌ه
شناســایی خواهنــد کــرد و تخمیــن اولیــه، پیشــنهاد تعمیــرگاه و حتــی 
ــه خواهنــد نمــود.  ــرای انتقــال از منطقــه تصــادف را ارائ هماهنگــی ب
ــا  ــا ب ــد ت ــه بیمه‌گــران اجــازه می‌دهن زیســت‌بوم‌های اثربخشــی کــه ب
تولیدکننــدگان اصلــی تجهیــزات خــودرو، فروشــندگان، شــبکه‌های 
تعمیرگاهــی و دیگــر شــرکا تعامــل داشــته باشــند، تجربــه خســارات 
را بــرای مشــتریان بهبــود خواهنــد بخشــید و تاحدزیــادی نســبت 

ــد داد. ــش خواهن ــران را کاه ــارات بیمه‌گ خس

بیمه‌گـران، سـامانه‌های سـنتی را بـه منظـور بهره‌برداری 
حداکثـری از داده‌هـای بلادرنـگ، مـدرن‌ خواهند کرد
بیمه‌گـران،‌ از فناوری‌هـا و سـامانه‌های جدیـدی بـرای تحلیـل حجـم 
عظیمی از داده‌های دوراداده‌ورزی و دیگر داده‌های مشـتریان اسـتفاده 
می‌کننـد و تصمیـم‌ درباره قیمت‌ها را براسـاس عادت‌هـای رانندگانی 
افـراد و دیگـر عوامـل ریسـک، شخصی‌سـازی می‌کنند و خـود را در 
ایـن میـان متمایـز می‌نماینـد. سـامانه‌های بهتر نیـز به بیمه‌گـران کمک 
می‌کنـد تا ریسـک‌های جدیدی همچون هک وسـایل نقلیـه خودران 
را پیش‌بینـی کننـد، مسـئله‌ای کـه هنـوز عملیات‌هـای بیمه‌گـری توان 

مدیریـت‌ آن را ندارند.

هم‌اکنـون، بیمه‌گـران می‌تواننـد دسـت بـه چـه کاری 
بزننـد تـا بـرای آینـده‌ای متحـول آماده باشـند

هــر چــه بــه پیــش می‌رویــم، بیمه‌گــران ســنتی خــودرو نیــاز خواهنــد 
داشــت تــا از تمرکــز راهبــردی، الگوهــای کســب و کار، فناوری‌هــا، 
ــه منظــور  قابلیت‌هــای داده و دیگــر توانمندی‌هــای ســازمانی خــود ب
ــور  ــر تحــولات نوظه ــه شــدت تحــت تأثی ــازاری کــه ب ــت در ب رقاب
ــا  ــی کــه آنه ــات اصل ــد. اقدام ــرداری کنن ــه اســت،‌ بهره‌ب ــرار گرفت ق
امــروز می‌تواننــد بــه منظــور آمادگــی بــرای آینــده بــه انجــام برســانند 

عبارتنــد از:

آغاز شراکت‌های بنگاه-با-بنگاه
شــراکت‌ بــا تولیدکننــدگان اصلــی تجهیــزات خــودرو و دیگــر 
شــبکه  همچــون  جابجائــی  زیســت‌بوم  در  حاضــر  بازیگــران 
پژوهــش  لابراتورهــای  و  هم‌پیمایــی  شــرکت‌های  تعمیرگاهــی، 
ــه منظــور بازبینــی پروفایــل  ــاره باتــری خودروهــای الکتریکــی ب درب
بیمــه مســئولیت خودروهــای الکتریکــی و ریســک‌های آن و عرضــه 
بیمــه در نقطــه فــروش خــودرو. داشــتن راهبــردی مشــارکتی کــه بــر 
اســاس نیــاز بــازار تدویــن شــده باشــد و یــک چارچــوب ســاختارمند 
بــرای شناســایی، انتخــاب و آشناســازی شــرکا244 می‌توانــد بیمه‌گــران 
244. Onboarding 
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ورای انتخاب ریسـک، بیمه‌گران به طـور فزاینـده‌ای از دوراداده‌ورزی برای بخش‌بندی 
مشـتریان و تشـویق رفتـار امـن در رانندگـی از طریـق ارائـه تخفیـف، بازی‌وارسـازی  

سفارشـی و امتیازدهـی بهره‌بـرداری می‌کنند

را بــرای کســب بیشــترین ارزش از ایــن زیســت‌بوم‌ها در جایــگاه 
ــد. ــرار ده ــژه‌ای ق وی

جداسازی بخش‌های پیشانه و پسانه245
محصـول،  تعریـف  از  مشـتری  بـا  مواجهـه  عملیات‌هـای  تفکیـک 
می‌توانـد  پسـانه،  کارکردهـای  دیگـر  و  ذخیره‌سـازی  نرخ‌گـذاری، 
دغدغه‌هـای تطبیـق بـا قانـون را در رابطـه بـا چگونگـی اسـتفاده از 
اطلاعـات مشـتریان کاهـش دهـد و راه را بـرای نـوآوری آسـان‌تر باز 
کنـد. حیطه‌بنـدی246 بـا هـدف کاهـش تنـش تنظیم‌مقرراتـی می‌تواند 
بـه بیمه‌گـران کمـک کنـد تـا بیمـه را سـاده‌تر در سـفرهای دیجیتالـی 
مشـتریان تعبیـه کننـد، قیمت‌هـا را از طریـق دوراداده‌ورزی و تجزیه و 
تحلیل پیشـرفته سفارشـی سازند و گزارش‌گری خسـارات را خودکار 

نماینـد. تمامی اینهـا، کلیدهای آینده هسـتند.

سـرمایه‌گذاری در قابلیت‌های داده‌ها بـا هدف بهره‌مندی 
از ارزش کامل دوراداده‌ورزی

ورای انتخاب ریسـک، بیمه‌گران به طور فزاینـده‌ای از دوراداده‌ورزی 

245. Front and back ends
246. Compartmentalization

بـرای بخش‌بندی مشـتریان و تشـویق رفتـار امن در رانندگـی از طریق 
ارائـه تخفیـف، بازی‌وارسـازی247 سفارشـی و امتیازدهـی بهره‌بـرداری 
قابلیت‌هـای  و  فناوری‌هـا  در  هم‌اکنـون  کـه  بیمه‌گرانـی  می‌کننـد. 
داده248  مرکـزی  انبارهـای  ماننـد  می‌کننـد  سـرمایه‌گذاری  اصلـی، 
ماشـینی  یادگیـری  و   249)AI( مصنوعـی  هـوش  الگوریتم‌هـای  و 
)ML(250 می‌تواننـد تمایـز خـود را در اسـتفاده از دوراداده‌ورزی بـه 

برسـانند. اثبات 

بهره‌برداری از الگوهای توزیع افزودنی251
بیمه‌گـران می‌تواننـد تغییـر در راهبردهـای توزیـع خـود را ارزیابـی 
کننـد و ترکیبـی از کانال‌هـای جدیـد را کـه نیازهـای دیجیتالـی متغیر 
مشـتریان را تأمیـن می‌کنـد، ارا‌ئـه نماینـد. یافتـن روش‌هـای جدیـد 
بـرای فـروش بیمه خـودرو مثالً‌ از طریق مشـارکت بـا تولیدکنندگان 
اصلـی تجهیـزات خـودرو یا بـه صورت بسـته‌ای همراه با بیمـه مالکین 
منـزل252 )از طریـق بن‌سـازه تراکنـش رهن253( که ممکن اسـت سـبب 
247. Gamification 
248. Centralized data warehouse
249. Artificial intelligence 
250. Machine learning 
251. Embedded distribution model
252. Homeowner insurance 
253. Mortgage origination platform

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%88_%D9%BE%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
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با افزایش مشتریانی که از بن‌سازه‌های جابجائی مشارکتی یا خرد استفاده می‌کنند، کسب و 
کار رشته اشخاص، کوچک خواهد شد و بیمه‌گران می‌توانند محصولات خودروی بازرگانی 

خود را گسترش دهند

تنـش بـا نمایندگان داخلی یا مسـتقل شـود، اما بیمه‌گران چـاره‌ای جز 
ایـن کار ندارنـد. آنهایـی کـه می‌تواننـد چگونگـی ارتباط با مشـتریان 
را بهینه‌سـازی کننـد، در شـرایط مطلوبـی برای رشـد و سـودآوری در 

یـک بـازار متغیر قـرار دارند.

بهره‌برداری کامل از پیشنهاد ارزش دوراداده‌ورزی
بـا ورود دوراداده‌ورزی بـه جریـان اصلـی بـازار، بیمه‌گـران بایـد خود 
را بـه گونـه‌ای تربیـت کننـد کـه کاربـرد داده، وجـه تمایـز آنهـا تلقی 
درک  بـرای  نقلیـه  وسـیله  داده‌هـای  از  می‌تواننـد  بیمه‌گـران  شـود. 
پروفایـل ریسـک مشـتری254، بهبـود مدیریـت خسـارات255، تشـویق 
بـه تغییـر در رفتـار راننـده و حتـی بـه عنـوان منبـع عوایـدی بـه عنـوان 
ارائه‌دهنـده خدمـات بـه شـرکای زیسـت‌بوم، اسـتفاده کننـد. آزمـون 
و خطـای امـروز، منحنـی فراگیـری256 را بـرای تعییـن این‌کـه چگونـه 
دوراداده‌ورزی می‌توانـد بـه بهتریـن نحـوی ارزش افـزوده در آینـده 

داشـته باشـد، تسـریع می‌‌بخشـد. 
تمرکز مجدد بر بازار بیمه بازرگانی

بـا افزایش مشـتریانی که از بن‌سـازه‌های جابجائی مشـارکتی یا خرد 

254. Risk profile 
255. Claim management 
256. Learning curve 

اسـتفاده می‌کننـد، کسـب و کار رشـته اشـخاص، کوچـک خواهـد 
شـد و بیمه‌گـران می‌تواننـد محصـولات خـودروی بازرگانـی خـود 
را گسـترش دهنـد. آنچـه پیش‌تـر اقدام بعدی محسـوب می‌شـد، اما 
در سـال‌های اخیـر، شـاهد آن هسـتیم کـه بیمه خـودروی بازرگانی، 
فراتـر از بیمـه خـودروی اشـخاص از لحاظ سـودآوری و رشـد رفته 
توزیـع،  بازرگانـی و شـرکای  بیمه‌گـرانِ خـودروی  برخـی  اسـت. 
و  بـالا  ریسـک  دارای  بخش‌هـای  بـه  را  دوراداده‌ورزی  پیش‌تـر 
حق‌بیمـه بـالا اضافـه کرده‌انـد ماننـد حمـل و نقـل بـا وسـایل نقلیـه 
سـنگین، و ایـن موضـوع، زنـگ را بـرای همـگان به صـدا درآورده 

است.

نتیجه‌گیری
انـواع مختلفـی از نیروها، تحول در چشـم‌انداز عملیاتی بیمه خودرو را 
رقـم می‌زنند از جملـه فناوری‌های جدید رانندگـی، دوراداده‌ورزی و 
رفتـار و انتظارات متغیر مشـتریان. در فضایی شـدیداً رقابتی، بیمه‌گران 
سـنتی که با پیشـرفت‌ها هم‌گام حرکت می‌کنند و الگوهای کسـب و 
کار جدید اتخاذ می‌نمایند، شـراکت بنگاه-با-بنگاه و شخصی‌سـازی 

مبتنـی بر داده، رشـد مطلوب‌تری خواهد داشـت.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AD%D9%86%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%A7%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AD%D9%86%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%A7%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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فـن‌آوری ابـری، تا حد زیـادی، به عنـوان یکـی از تحول‌پذیرترین فن‌آوری‌هـای موجود 
برای کسـب‌وکارهای امروزی شـناخته می‌شـود

 257د258ی259 نمای کلی صنعت

صنعـت بیمـه با وقوع همه‌گیـری کووید-19 لرزش شـدیدی را تجربه 
کـرد. نظـم نویـن جهانـی آشـکار کـرد کـه روش‌هـای سـنتی انجـام 
کسـب و کار، بـه‌ خصوص در زمان‌هـای زودگذری ماننـد این واقعه، 
بسـیار ناکارآمـد هسـتند. بـا اسـتمرار درخواسـت‌ها بـرای خسـارات و 
افزایـش تصاعـدی هزینه‌هـا، بهینه‌سـازی منابـع و مقیاس‌پذیـری260 بـه 
شـدت در تگنـا قـرار داشـتند، بنابرایـن، ایـده انتقـال بـه ابـر بـه فکری 

جـدی تبدیل شـد.
امـروزه، شـرکت‌های بیمـه بیـش از هـر زمـان دیگـری از تـوان بالقوه 
ابـر آگاه هسـتند و برنامه‌هایـی بـرای سـاخت الگوهای کسـب‌وکار261 
جدیـد دارنـد، به‌طوری‌کـه بتواننـد در آینده‌‌ایـی کـه همیشـه غیرقابـل 

257. منبـع: شـرکت عرضه‌کننـده راهکارهـای فنـاوری اطلاعـات کلتون، تاریخ انتشـار: 10 
فروردیـن1402 )30 مارس 2023(؛ وبسـایت:

https//:www.kellton.com/kellton-tech-blog/why-is-cloud-adoption-in-
creasing-across-the-insurance-industry
ایران؛  مرکزی  بیمه  افزار،  نرم  مهندسی  ارشد  کارشناس  حسنی،  محمد  شبنم  مترجمین: 

محمدحقانی، کارشناس مسئول خسارت بیمه‌های مسئولیت، شرکت بیمه معلم
258. Cloud:
رایانـش ابـری یـا  cloud computing، یکـی از روش‌هـای ارائـه سـرویس‌های محاسـباتی 
اسـت کـه شـامل سـرورها، فضـای ذخیره‌سـازی‌، پایگاه‌هـای اطلاعاتـی، شـبکه‌ها، نرم‌افزارهـا، 
تجزیه‌و‌تحلیل‌هـا و اطلاعـات ازطریـق اینترنت می‌شـود و به کاربران اجازه می‌دهد تا به سـادگی 
و بـا کمتریـن هزینـه، بـه منابـع محاسـباتی مـورد نیـاز خود دسترسـی پیـدا کننـد و نیاز بـه تهیه و 

نگهـداری سـخت‌افزار و نرم‌افـزار خـود را نداشـته باشـند ]مترجم[.
259. Digital Transformation
260. Scalability
در علـم ارتباطـات راه دور و مهندسـی نرم‌افـزار، مقیاس‌پذیری ، ویژگی مطلوبی از یک سـامانه، 
شـبکه یا فرایند اسـت که به توانایی آن برای پاسـخگویی به افزایش میزان بار کاری به سـهولت 
دلالـت می‌کنـد یـا میـزان آمادگـی سیسـتم را بـرای افزایش بـار کاری نشـان می‌دهد. بـه عنوان 
نمونـه، مقیاس‌پذیـری می‌توانـد بـه توانایـی یک سـامانه بـرای افزایـش عملکرد کلـی در هنگام 
افزودن منابع )مثل سـخت‌افزار( اشـاره کند. هنگامی که این واژه در موضوعات مرتبط با کسـب 
و کار بـکار مـی‌رود نیـز مفهـوم مشـابهی از آن برداشـت می‌شـود. مدل‌های کسـب‌وکار مقیاس 

پذیر مدلهایی هسـتند که پتانسـیل ایجاد رشـد اقتصـادی سـازمان را دارند ]منبـع: ویکی‌پدیا[.
261. Business Models

پیش‌بینـی اسـت‌، دوام بیاورنـد. تحـول واقعی در صنعت بیمـه در حال 
شـتاب اسـت و آینـده‌ی آن، مسـلماً بـر روی ابر بنا شـده اسـت.

ابر برای بیمه: دلیل این همهمه چیست؟
فـن‌آوری ابـری، تـا حـد زیـادی، بـه عنـوان یکـی از تحول‌پذیرتریـن 
شـناخته  امـروزی  کسـب‌وکارهای  بـرای  موجـود  فن‌آوری‌هـای 
می‌شـود. ایـن امر، بدون شـک بـرای متصدیـان بیمه نیز صادق اسـت. 
ابـر بصورت گسـترده، یـک موضوع منحصر به فـردی را در خصوص 
مقیاس‌پذیـری کسـب و کار ارائـه می‌دهـد. شـرکت‌هایی کـه تـوان 
بالقـوه ابـر را بررسـی می‌نمایند و بیشـترِ عملیات کسـب و کار خود را 
بـه ابـر ارتقـا می‌دهنـد، در حقیقت خـود را بـه موتورهای رشـد تبدیل 
می‌نمایند. جالـب اینجاسـت کـه پیـش از ایـن بـه فـن‌آوری ابـری از 
جنبه بسـیار سـفت و سـخت نگریسـته می‌شـد. در بیشـتر موارد، هدف 
مدیـران اجرایـی از انتقـال به ابر، بهینه‌سـازی هزینه‌هـا و مدیریت متغیر 
تقاضـا بـوده اسـت . بـا ایـن حـال، مـوارد زیـادی بـه عنـوان بخشـی از 
ایـن داسـتان، بـرای همیشـه تغییـر کـرده اسـت. شـرکت‌های بیمـه بـا 
شـناخت مزایای بی‌شـمار ابر، وارد دوره جدیدی شـده‌اند. راهبران در 
حـال توسـعه ایـن فـن‌آوری هسـتند تـا قابلیت‌هـا را به صـورت افقی و 
عمـودی گسـترش دهنـد و نیازهـای در حال تحـول بازار را با سـرعت 

تولیـد ارزش 360 درجـه‌ای بـرآورده نمایند.
بـا عملیـات مبتنـی بـر ابـر262، بیمه‌گـران آمـاده هسـتند تـا زنجیره‌هـای 
ارزش263 را بـا بهره‌گیـری از هـوش مصنوعی264 و یادگیری ماشـین265 

262. Cloud-based Operations
263. Value Chains
264. Artificial Intelligence (AI)
265. Machine Learning (ML)

1.4. ابر، کلید تحول دیجیتال در صنعت بیمه  

در این تحقیق بررسی می‌شود که ابر258، چگونه تحول دیجیتالی259  را در صنعت بیمه با سرعتی جدید در دنیای 
پسا‌همه‌گیری رقم می‌زند. مزایای ابر برای بیمه چیست و کدام روندهای صنعتی امکان پذیرش فن‌آوری را با سرعت 

فوق‌العاده زیادی دارند.

257

Jaipal Singh Chouhan :نگارنده

https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/why-is-cloud-adoption-increasing-across-the-insurance-industry
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/why-is-cloud-adoption-increasing-across-the-insurance-industry
https://www.kellton.com/cloud-management-services
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/how-is-cloud-computing-changing-the-banking-industry
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/how-is-cloud-computing-changing-the-banking-industry
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/deploying-artificial-intelligence-and-machine-learning-solutions-to-make-your-marketing-hit
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/deploying-artificial-intelligence-and-machine-learning-solutions-to-make-your-marketing-hit
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با عملیات مبتنی بر ابر ، بیمه‌گران آماده هستند تا زنجیره‌های ارزش  را با بهره‌گیری از هوش مصنوعی  
و یادگیری ماشین  به منظور تقویت نتایج پیشگیرانه  بهبود بخشند

بـه منظـور تقویـت نتایـج پیشـگیرانه266 بهبـود بخشـند. ابـر، داده‌هـای 
مشـتری را توانمنـد می‌سـازد و بـه بیمه‌گـران اجـازه می‌دهـد تـا در 
غوطـه‌ور  مشـتریان  ریسـک  سـطوح  و  رفتارهـا  اولویت‌هـا،  اعمـاق 
شـوند. هوش‌مصنوعـی بـه طـور هم‌زمـان ایـن داده‌هـا را بـه بینش‌های 
عملـی تبدیـل می‌کنـد تـا در همـه زمینه‌هـا، از نماینـدگان گرفتـه تـا 
مدیـران اجرایـی، بـرای اتخـاذ تصمیمات تجـاری هوشـمندانه‌تر مورد 

بهره‌بـرداری قـرار گیرنـد.
مسـیرهای  طریـق  از  بیمه‌گـران  کنیـد،  فکـر  آن  بـه  بیشـتر  بیاییـد 
عملیاتـی267 هـوش مصنوعـی و ابـر، بـه شـدت در حـال کار بـر روی 
خودکارسـازی و تسـریع عملیـات ذاتـی مشـاغل خود ماننـد مدیریت 
ریسـک و خسـارت هسـتند. از طرف دیگر، صرفه جویـی در هزینه‌ها 

نیـز بـه طـور قابـل توجهـی، دو برابـر می‌شـود.
ابـر، شـرکت‌های بیمـه را کمـک می‌کنـد تـا مرزهـای نـوآوری در 
رویکـرد  فـن‌آوری،  ایـن  درنوردنـد.  را  مشـتری  تجربـه  و  خدمـات 
266. Proactive Outcomes
267. Pipeline

جدیـدی در خصوص نحـوه عملکرد زنجیره‌های ارزش شـرکت‌های 
بیمـه در آینـده ارائـه می‌دهـد. در ادامـه بررسـی خواهیم کـرد که چرا 
پذیـرش ابر، نسـبت به همیشـه، بیشـتر شـده و چـه روندهایی بـه عنوان 

یـک شـتاب‌دهنده268 بـرای آن عمـل می‌نماینـد.
رمزگشـایی از این‌کـه چـرا بیمه‌گران، پـس از همه‌گیری 
کوویـد-19 ، زمـان خـود را در پذیـرش فـن‌آوری ابری 

نمی‌دهند: از دسـت 
مسـاله ایـن اسـت کـه بسـیاری از شـرکت‌های بیمـه بـه ایـن نتیجـه 
رسـیده‌اند که باید از نظر دیجیتالی بسـیار تأثیرگذار باشـند و همچنین 
بـه ردپـای زیرسـاخت‌ها 269تکیـه نماینـد، ایـن دو مـورد باید دسـت به 
دسـت هـم بدهند. راه‌حل‌هـای ابر بومـی270 کمک می‌نماینـد تا تعادل 
درسـتی بیـن افزایـش مقیاس کسـب‌وکار و بهینه‌سـازی هزینـه به طور 

هم‌زمـان ارائه شـود.

268. Catalyst 
269. Infrastructure
270. Cloud-Native

https://www.kellton.com/kellton-tech-white-paper/digital-transformation-essential-lifelines-business-continuity-amid-covid-19
https://www.kellton.com/kellton-tech-white-paper/digital-transformation-essential-lifelines-business-continuity-amid-covid-19
https://www.kellton.com/kellton-tech-white-paper/digital-transformation-essential-lifelines-business-continuity-amid-covid-19
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همکاری بازیگران بیمه که سال‌ها در بازار حضور داشته‌اند، با شرکت‌های نوآفرین ، رو به 
افزایش است و پیشنهاد راهکارهای ارزشمند برای شرکا و مشتریان به برافکنیِ زنجیره 

ارزش منجر شده است

در دنیـای »ساخت-خرید-اکتسـاب«271، ابـر بـه ارائـه مقیـاس صحیـح 
بـه  کسـب‌وکارها  می‌کنـد.  کمـک  سـریع‌تر  عملکـرد  و  محیـط 
چابکـی272 نیـاز دارنـد کـه از ویژگی‌هـای مختلف ابر ناشـی می‌شـود. 
بیراهه‌هـای  تـا  نماینـد،  امـروزه، شـرکت‌ها می‌تواننـد تصمیم‌گیـری 
پرهزینـه داشـته باشـند و یـا بـا هزینه‌هـای پاییـن بـه بهسـازی و اصلاح 
بپردازنـد. ابـر بهتریـن عامـل توانمندسـاز جهـت عرضه سـریع بـه بازار 
بـوده و بـه بیمه‌گـران اجـازه می‌دهـد محصـولات خـود را در یـک 

محیـط بـاز، غیـر از محیـط آزمایشـی273 عرضـه نماینـد. 
حضـور  بـازار  در  سـال‌ها  کـه  بیمـه  بازیگـران  همـکاری  امـروزه، 
داشـته‌اند، بـا شـرکت‌های نوآفریـن274، رو به افزایش اسـت و پیشـنهاد 
راهکارهـای ارزشـمند بـرای شـرکا و مشـتریان بـه برافکنـیِ زنجیـره 
وارد عمـل می‌شـود،  ابـر  اینجاسـت کـه  اسـت.  منجـر شـده  ارزش 
یـک توانمندسـاز قـوی کـه بـه شـرکت‌های بیمـه کمـک می‌کنـد تـا 
راهکارهـای جدیـد را در سـطح ملـی و بین‌المللـی گسـترش دهنـد.
چابکـی کسـب و کار، بیشـترین تاثیـر و اهمیـت را بـرای بیمـه دارد. 
دیگـر، تنبلـی و کنـدی کـه در هـر فرآینـد چرخـه حیـات بیمه ریشـه 
دوانـده بـود، وجـود نـدارد. ابـر بـا ایجـاد مقیاس‌پذیـری275، بـه عنـوان 
محـرک قابـل توجهـی بـرای رقابـت در عصـر دیجیتـال، بـه حـذف 
به‌روزرسـانی،  به‌منظـور  زیـاد  زمـان  و  عظیـم  سـرمایه‌گذاری‌های 
تغییـرات سـخت افـزاری جدیـد، پیکربنـدی داده‌هـا و مـوارد دیگـر 
کمک کرده اسـت. سـازمان‌ها در چندین صنعت، این آزادی را دارند 
271. Build-Buy-Acquire
272. Agility
273. Sandbox Environment
274. Startup 
275. Scalability

کـه بـا تغییرات سـریع بازار سـازگار شـوند. آنها، توان ریسـک‌پذیری 
بالاتـری دارنـد. شـرکت‌های بیمـه کـه قبلًا بـا روش‌های کاری سـنتی 
کار می‌کردنـد، بـا مسـائلی رو‌بـه‌رو شـده‌اند کـه بایـد سـریعاً واکنش 

بدهند. نشـان 

پیشـران روندهـا: چـه عواملـی به پذیـرش ابـر در صنعت 
انگیـزه می‌بخشند؟ بیمـه 

ابـر، در حال تبدیل شـدن بـه بخش کلیدی صنعت بیمه جهانی اسـت، 
زیـرا شـرکت‌ها بـه دنبـال راه‌هایـی بـرای کاهـش هزینه‌هـا و افزایـش 
کارایـی هسـتند. در اینجـا چهـار رونـد وجـود دارد کـه پذیـرش ابـر 
در صنعـت بیمـه جهـان را نشـان می‌دهـد و تحـول در آن را چشـمگیر 

می‌نمایـد.

الف ( رشد سریع زیست‌بوم‌های دیجیتال
انتقـال در صنعت بیمه به سـمت زیسـت‌بوم‌های دیجیتـال، غیرمتمرکز 
اسـت کـه امکان اسـتقرار سـریع و جایگزینـی راهکارها را بـا توجه به 
نیازهـای کسـب و کار فراهـم می‌کنـد. زیربنـای این انتقـال، فن‌آوری 
ابـری اسـت کـه انعطاف‌پذیـری و سـرعت لازم بـرای ایجـاد و حفـظ 

یـک زیسـت‌بوم دیجیتالـی قـوی را فراهـم می‌کند.
در گذشـته، به‌روزرسـانی‌ها یـا حفـظ سـامانه‌ها، امـری هزینه‌بـر بـرای 
صنعـت بیمـه بـود. تاثیر زیرسـاخت‌های قدیمـی هر فرآیند، مهندسـی 
مجـدد را بسـیار پیچیده‌تـر و کندتر می‌کرد. با پیشـرفت‌های سـریع در 
محیـط ابـری، بیمه‌گـران، فضایی بـرای ایجـاد آمادگی، پیاده‌سـازی و 
توسـعه تغییرات کسـب و کار در عرض چند سـاعت را پیدا کرده‌اند. 

https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/4-approaches-extending-digital-business-platform-devops-infrastructure-agility
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/4-approaches-extending-digital-business-platform-devops-infrastructure-agility
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/4-approaches-extending-digital-business-platform-devops-infrastructure-agility
https://www.kellton.com/industries/insurance-software-development
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تجزیه و تحلیل کلان‌داده‌ها  یک نیاز ضروری کسب و کار در اقتصاد مبتنی بر تجربه امروزی 
است

فـن‌آوری ابـری، ایـن تغییـرات را تکمیل می‌کنـد، به‌گونـه‌ای که پایه 
مناسـبی بـرای ایجـاد مقیاس‌پذیری کسـب‌وکار اسـت، زیرا مشـتریان 
نیـاز بـه شخصی‌سـازی بیشـتر و همـکاران بـه امتیازهای بیشـتری برای 
فـروش نیـاز دارنـد که ایـن امر توسـط واسـط برنامه‌نویسـی کاربردی 

)API(276 فعـال می‌گـردد.

ب( شبکه‌‌سازی پررونق با شرکا 
زیسـت‌بوم‌های مختلـف و شـرکای مناسـبی وارد فضـای بیمه شـده‌اند 
و در حـال تبدیـل شـدن بـه روشـی حیاتـی بـرای جـذب مشـتریان در 
همـه کانال‌هـا هسـتند. به منظـور تطبیـق راه‌حل‌های ارائه‌شـده توسـط 
ایـن شـرکای مناسـب در تجارت موجـود و بهره‌بـرداری از رویکردی 
بن‌سـازه‌های  بـه  بیمـه  شـرکت‌های  کار[،  و  کسـب  ]در  یکپارچـه 
و  ادغـام278  )افـزودن(277،  تعبیـه  در  تـا  دارنـد  نیـاز  توسـعه‌پذیری 
مقیاس‌بنـدی قابلیت‌هـا279 بـه صورتـی هماهنـگ، انعطاف‌پذیـری بـه 
خـرج دهنـد. در سـناریوی مذکـور، ابـر بـه عنـوان عامـل تغییـر، ظاهر 
می‌شـود و بـه سـازمان‌ها کمک می‌کند تـا خدماتی را به‌عنـوان ارزش 

افـزوده بـرای تعامـل بهتـر ارائـه دهند.
276. Application Program Interface 
API ها به توسعه دهندگان این امکان را می دهند تا با استفاده از اجرای یک پلتفرم، کار خود را 
با استفاده از اجرای نرم افزار سرعت بخشند. این امر کمک می کند تا میزان ایجاد کد برای توسعه 
دهندگان کد کم شود و همچنین به ایجاد سازگاری بیشتر در بین برنامه ها برای همان پلتفرم کمک 

می کند]مترجم[.
277. Embed
278. Integrate
279. Scale Capabilities

ج( نیازهای محاسباتی قابل توجه داده‌ها و تحلیل‌ها
تجزیـه و تحلیـل کلان‌داده‌هـا280 یـک نیاز ضـروری کسـب و کار در 
اقتصـاد مبتنـی بـر تجربـه امـروزی اسـت. هـر روز، میلیون‌ها دسـتگاه، 
چندیـن میلیـون داده، تولیـد می‌نماینـد و پـردازش چنین حجـم بالایی 
از داده‌هـا بـه ظرفیـت محاسـباتی زیـادی نیـاز دارد. اینجاسـت کـه ابر 

تصمیـم می‌گیـرد تـا جایـگاه خـود را تثبیـت کند.
جمـع‌آوری،  بـرای  موردنیـاز  مقیـاس  ایجـاد  و  توان‌بخشـی  بـا 
پیکربنـدی281 و تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا، ابـر می‌توانـد بـه بیمه‌گـران 
کمـک کند تـا بینش‌هـای مربوط به بازار را کشـف و شخصی‌سـازی 
]سفارشی‌سـازی[ را در هـر نقطـه تماس مشـتری282 فعـال نمایند. بینش 
در مـورد رفتـار مشـتری می‌توانـد بـه متصدیـان فعلـی کمـک کنـد تا 
در مـورد جنبه‌هـای مختلـف از جملـه توسـعه محصـول، سـاختارهای 
قیمت‌گـذاری، بازاریابـی، فـروش، فـروش جنبـی283، تقلـب، کاهـش 

ریسـک و بسـیاری مـوارد دیگـر، تصمیمـات بهتـری بگیرنـد.
رایانـش ابـری284 به یک مؤلفه اصلی در راهبردهای دیجیتالی بسـیاری 
از بیمه‌گران بزرگ تبدیل شـده اسـت، زیرا ظرفیت اسـتفاده از داده‌ها 
را بـرای ایجـاد تجربیـات معنادار و پیشـروی سـازمان‌ها بـرای موفقیت 

در عصـر ارتبـاطات امـروزی را افزایش می‌دهد.

280. Big Data
281. Configure
282. Touchpoint
283. Cross-selling 
284. Cloud Computing
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د( انتظارات سر به فلک کشیده‌ی مشتریان
تجربـه، در نهایـت، بـرای مشـتریان، معامله‌گر و یا معامله‌شـکن اسـت. 
بیـش از 80 درصـد از مشـتریان می‌گوینـد که تجربـه، همانند خدمات 
اهمیـت  دارای  می‌نمایـد،  ارائـه  شـرکت  یـک  کـه  محصولاتـی  و 
اسـت. مشـروط بـه این‌کـه، بیمه‌گـران بایـد رویکردهـای محتاطانـه و 
مشـتری‌محور را اتخـاذ نماینـد و تجـارب مرتبـط و متناسـبی را شـکل 
دهنـد تـا موفـق شـوند، به‌خصـوص در مواقـع همه‌گیری که مشـتریان 
زمـان بیشـتری را صـرف تعامـل بـا بن‌سـازه‌های فـن‌آوری می‌نماینـد.
همانطـور کـه انتخاب‌هـای مشـتریان تکامـل می‌یابنـد و هوشـمندانه‌تر 
می‌شـوند، رشـد زیسـت‌بوم‌های دیجیتـال، توسـط واسـط‌های رابـط 
کاربـری و میکروسـرویس‌ها ]خدمـات خـرد[285 قابل مشـاهده اسـت. 

بنابرایـن، صنعـت بیمـه بـرای رقابـت به اتصـال ابری نیـاز دارد.

285. Microservices
در رایانش، مایکروسرویس‌ها )به معنای بسیار کوچک (، نوعی الگوی معماری است که در آن 
برنامه‌های پیچیده به بخش‌های کوچک و مستقلی شکسته می‌شوند که از طریق APIهای مستقل 
از زبان با هم در ارتباط هستند. این سرویس‌ها کوچک هستند و سطح بسیار خوبی از استقلال را 
دارند )یعنی جدا شده یا decoupled هستند(. به علاوه تمرکز هر یک بر روی انجام یکی از آن 

کارهای کوچک است ]مترجم[.

برای بیمه‌گران، آینده جایی است که ابر در آن قرار دارد!
صنعـت بیمـه و نقـش آن بـرای مـردم در حـال تحـول اسـت. آنچـه 
زمانـی بـه معنـای محاسـبه حـق بیمـه و مدیریـت هزینه‌هـا بـود، اکنون 
بـه معنـای سـرمایه‌گذاری، پیشـگیری و تجربـه اسـت. شـرکت‌هایی 
کـه در حـال انجـام ایـن تحـول هسـتند، داده‌هـا را در قلـب هـر کاری 
کـه انجـام می‌دهنـد، بـه کار می‌برنـد و تجربـه را بهبـود می‌بخشـند. 
ابـر بـا هموار کـردن مسـیر بـرای مقیاس‌پذیری کسـب‌وکار بر اسـاس 
تقاضـا، حـذف محدودیت‌هـای منابـع بـرای فعـال کـردن قابلیت‌های 
پیچیده‌تـر ]و بهینه‌تـر[، کشـف روندهـای آتـی تحول در کسـب‌وکار 
و محـدود کـردن هزینه‌هـا، به تقویـت تغییر ادامـه می‌دهـد و بنابراین، 
پذیرفتـن ابر بـرای بیمه‌گران، موضوع »اگر« نیسـت، بلکـه »چه زمانی« 
اسـت. مهاجـرت به فضای ابـری ممکن اسـت برای بیمه‌گران تلاشـی 
پرهزینـه بـه نظـر برسـد، امـا افزایـش سـودآوری را در آینـده‌ای دور، 
کـه  آینده‌نگـر  رویکـرد  بـا  سـازمان‌هایی  نمـود.  ثمربخـش خواهـد 
زودتـر آن را اتخـاذ نماینـد، دارای مزیت رقابتی خواهند بود. کسـانی 
کـه در برابـر این تغییـر مقاومت می‌نمایند ممکن اسـت متعاقبـاً نتوانند 

در شـرایط برابـر بـا رقبـای خود بـه رقابـت بپردازنـد.2. اخبـار تازه

تجربه، همانند خدمات و محصولاتی که یک شرکت ارائه می‌نماید، دارای اهمیت است. 
مشروط به این‌که، بیمه‌گران باید رویکردهای محتاطانه و مشتری‌محور را اتخاذ نمایند و 

تجارب مرتبط و متناسبی را شکل دهند تا موفق شوند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4
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بسته‌های ارزشی نشان‌دهنده یک رویکرد کاملًا متفاوت برای مدیریت ریسک هستند، 
بطوریکه متغیرهای ترکیبی را برای هزینه‌های خسارت ایجاد می‌کنند

اخبار تازه 

1.2. عرضه ابزار گزارش‌گری مالی توسط شرکت خدمات بیمه و ریسک

2.2. ارمغان فناور بیمه برای کشاورزان ویتنامی: بیمه شاخص آب و هوا

3.2.   پیشنهاد دستورالعمل جدید برای ارزیابی ریسک در پیِ افزایش حوادث فاجعه‌بار
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واتسـون  واتـرز  ویلیـس  راهـکار  و  کارگـزاری  مشـاوره،  286شـرکت 

 

)WTW(287، راهـکار جدیـد خـود را بـرای گزارش‌گـری مبتنـی بـر 
اسـتانداردهای بین‌المللـی گزارش‌گـری مالـی IFRS 17( ۱۷(288 بـا 

عنـوان تحلیل‌گـر نتایـج مالـی )FRA(289 بـه بـازار عرضـه کـرد.
بیمـه  فنـاوری  و  مالـی کـه توسـط بخـش مشـاوره  ابـزار تحلیل‌گـر 
شـرکت ویلیـس تـاورز واتسـون طراحـی شـده اسـت، تالش دارد تـا 
و  بیمه‌گـران  بـه  مربـوط  الزامـات گزارش‌گـری آی.اف.آر.اس ۱۷ 
بخـش اتکائی را طی اجرای اسـتانداردهای حسـابداری جدید، محقق 

سازد.
دیویـد پاتـون290، مدیـر جهانـی مشـاوره مالـی شـرکت ویلیـس تاورز 
واتسـون اظهـار مـی‌دارد: »تحلیل‌گـر نتایـج مالـی بـه کاربـران کمک 
بـه  اسـتاندارد حسـابداری آی.اف.آر.اس ۱۷   براسـاس  تـا  می‌کنـد 

روشـی شـفاف، تحـت کنتـرل و کارا عمـل کننـد.«
وی می‌افزایـد: »ایـن ابـزار از سـطوح بالایـی از خودکارسـازی291 در 

286. منبع: ری‌انشورنس، تاریخ انتشار: 21 اردیبهشت 1401 )11 می 2023(؛ وبسایت:
https//:www.reinsurancene.ws/wtw-releases-ifrs-17-report-
ing-solution
287. Willis Towers Watson
288. International Financial Reporting Standards
289. Financial Results Analyzer
290. David Patton
291. Automation 

فضایـی تحـت کنتـرل و قابل‌حسابرسـی بهره‌منـد اسـت و قابلیت‌هـای 
گزارش‌گـری مالـی بینش‌زا، بـا جزئیات بیم‌سـنجی292 و دفتـر معین293 
در راهـکاری سرتاسـری294 ارائـه می‌نمایـد کـه خـود ارزش تجـاری 

وسـیع‌تری تولیـد می‌کنـد.«
ویلیـس واتـرز واتسـون تشـریح می‌کند کـه این سـامانه با هـدف ارائه 
راهکاری عمومی طراحی شـده اسـت که به بیم‌سـنج‌ها و حسـابداران 
اجـازه می‌دهـد تـا داده‌هـای مشـابه را مـورد بررسـی قـرار دهنـد و از 
این‌کـه همگـی آنهـا از طریق یک مجموعـه داده بنیادیـن و ثابت کار 

می‌کننـد، اطمینـان حاصـل نمایند.
در عیـن حـال، ایـن ابزار محیطی برای ارقام تولیـد می‌کند. این محیط، 
تحلیلـی پهلو-به-‌پهلـو، طـی زمان، در کل پرتفوها و بر اسـاس نسـخه 
مربوطه با سـنجش نسـبت بـه پیش‌بینی‌هـا و طرح‌ها، ارائـه می‌نماید.

پاتـون در ادامـه می‌افزایـد: »راهـکار مـا، نیازهای گزارش‌گـری جهان 
پسـا- آی.اف.آر.اس ۱۷ را تأمیـن می‌کنـد. جهانی که در آن، الزامات 
گزارش‌گری بیم‌سـنجی و حسـابداری بیش از پیش در آن بهم‌وابسـته 
هسـتند و نیـاز بـه الگـوی داده با سـاختاری مطلوب، خـودکار و تحت 

کنترل، حیاتی اسـت.«

292. Actuarial detail 
293. Sub-ledger
294. End-to-end solution 

ابزار تحلیل‌گر مالی که توسط بخش مشاوره و فناوری بیمه شرکت ویلیس تاورز واتسون 
به  مربوط   17 آی.اف.آر.اس  گزارش‌گری  الزامات  تا  دارد  تلاش  است،  شده  طراحی 

بیمه‌گران و بخش اتکائی را طی اجرای استانداردهای حسابداری جدید، محقق سازد

1.2286. عرضه ابزار گزارش‌گری مالی توسط شرکت خدمات بیمه و ریسک  

Matt Sheehan :نگارنده

https://www.reinsurancene.ws/wtw-releases-ifrs-17-reporting-solution
https://www.reinsurancene.ws/wtw-releases-ifrs-17-reporting-solution
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 295شــرکت فنــاوری بیمــه )اینشــورتک(296 ایگلــو297 اعــام کــرده
ــرای  اســت کــه محصــول بیمــه شــاخص‌ آب و هــوای298 خــود را ب
ــام عرضــه نمــوده اســت. ایــن طــرح پــس از  کشــاورزان قهــوه ویتن
ــور ــن کش ــج ای ــاورزان برن ــرای کش ــرکت ب ــن ش ــق ای ــه موف  برنام
اتخــاذ شــد. ویتنــام هرســاله ۳۰ میلیــون کیســه قهــوه تولیــد می‌کنــد.

ــل  ــار: 5 اردیبهشــت 1402 )25 آوری ــخ انتش ــس، تاری ــه انشــورنس بیزین ــع: مجل 295.  منب
ــایت: 2023(؛ وبس

https //:www.insurancebusinessmag .com /asia /news /catastrophe /in-
surtech-expands-weather-index-insurance-to-vietnam-coffee-farm-
ers.443750-aspx
296. InsurTech 
297. Igloo 
298. Weather index insurance 

بیمــه شــاخص پارامتریــک299، داده‌هــای مربــوط بــه بــارش بــاران را 
ــا اســتفاده از ارزش  ــا خســارات را ب ــد ت رصــد و جمــع‌آوری می‌کن
طبیعــی  حــوادث  از  ناشــی  زیان‌هــای  بــرای  ازپیش‌تعیین‌شــده 
ــه تأییــد هــر مــورد خســارت  ــاز ب محاســبه نمایــد. در ایــن روش، نی
ــه  ــش کاهــش یافت ــای تراکن ــی‌رود و در عــوض، هزینه‌ه ــان م از می
و پرداخــت خســارات بــه کشــاورزان ســریع‌تر اتفــاق می‌افتــد. 
ــره بلوکــی300 عمومــی صــورت  پرداخــت خســارات در یــک زنجی

ــت. ــوگیری اس ــدون س ــات و ب ــفاف، باثب ــه ش ــرد ک می‌پذی
299. Parametric index insurance 
300. Blockchain 

بیمه شاخص پارامتریک ، داده‌های مربوط به بارش باران را رصد و جمع‌آوری می‌کند تا 
خسارات را با استفاده از ارزش ازپیش‌تعیین‌شده برای زیان‌های ناشی از حوادث طبیعی 

محاسبه نماید

2,۲. ارمغان فناور بیمه برای کشاورزان ویتنامی: بیمه شاخص آب و هوا  

Kenneth Araullo :نگارنده

295

https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/catastrophe/insurtech-expands-weather-index-insurance-to-vietnam-coffee-farmers-443750.aspx
https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/catastrophe/insurtech-expands-weather-index-insurance-to-vietnam-coffee-farmers-443750.aspx
https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/catastrophe/insurtech-expands-weather-index-insurance-to-vietnam-coffee-farmers-443750.aspx
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ــا تهدیــد  برپایــه ایــن خبــر، ایگلــو اظهــار داشــت کــه کشــت قهــوه، ب
ــال  ــا س ــی آن ت ــت و عرضــه جهان ــه اس ــی مواج ــرات آب و هوای خط
۲۰۵۰، بــه دلایــل زیســتی، تــا نصــف کاهــش می‌یابــد. ویتنــام هــر ســاله 
درحــدود ۳۰/۴ میلیــون کیســه قهــوه تولیــد می‌کنــد کــه بــا ایــن حجــم 

تولیــد، بخــش اعظمــی از بــازار قهــوه جهــان را تأمیــن می‌نمایــد.
ــج  ــی در پن ــاورزان ویتنام ــرای کش ــی ب ــاخص آب و هوای ــه ش بیم
ــول  ــن محص ــود. ای ــه می‌ش ــور عرض ــن کش ــتانی ای ــتان کوهس اس
ــی  ــت هواشناس ــازمان مدیری ــی.وی.آی301، س ــه پ ــارکت بیم ــا مش ب
هانــوی  بیمــه  شــرکت   ،302)VNMHA( ویتنــام  آب‌شناســی  و 
ســایگون )BSH(303 و بیمه‌گــر اتکائــی اســکور304 ارائــه می‌گــردد.
ــوده و پوشــش بیمــه‌ای آن،  ــار ب ــرای هــر هکت قیمــت آن ۴۲ دلار ب
ــرای هــر هکتــار زمیــن کشــاورزی تعییــن شــده اســت  ۱۷۰۰ دلار ب

301. PVI Insurance 
302. Vietnam Meteorological and Hydrological Administration
303. Saigon Hanoi Insurance Corporation 
304. SCOR Re

ــد. ــار می‌باش ــه پوشــش ۰/۱ هکت ــن منطق کــه کمتری
مؤســس همــکار و مدیــر عامــل شــرکت فناوربیمــه ایگلــو، رانــاک 
ــته  ــال گذش ــه در س ــه ک ــن بیمه‌نام ــه ای ــت ک ــار داش ــا305 اظه مهِت
بــرای کشــاورزان برنــج ارائــه شــد، بســیار موفــق بــوده اســت و ایــن 
توســعه بــه صنعــت قهــوه، بخشــی از تعهــد شــرکت بــرای حفاظــت 

ــه اســت. ــع کشــاورزی منطق از جوام
ــترده‌  ــرات گس ــان از اث ــر جه ــاورزان سرتاس ــد: »کش ــا می‌افزای مهِت
ــت  ــر معیش ــی ب ــور نامطلوب ــه ط ــه ب ــد ک ــج می‌برن ــم رن ــر اقلی تغیی
ــان و تــاش بیشــتری را  ــد همگــی، زم ــا بای ــر می‌گــذارد. م آنهــا اث
ــه  ــم. بیم ــده کنی ــی پیش‌بینی‌نش ــرات اقلیم ــت از خط صــرف حفاظ
شــاخص آب و هــوای مبتنــی بــر زنجیــره بلوکــی، تعهــد مــا را بــرای 
ــا قیمــت بصرفــه، پوشــش‌ متنــوع و بکارگیــری  ارائــه محصــولات ب

ــد.« ــت می‌کن ــن روش، ثاب ــا مؤثرتری ــاوری ب فن

305. Raunak Mehta

مؤسس همکار و مدیر عامل شرکت فناوربیمه ایگلو، راناک مِهتا  اظهار داشت که این بیمه‌نامه 
که در سال گذشته برای کشاورزان برنج ارائه شد، بسیار موفق بوده است و این توسعه به 

صنعت قهوه، بخشی از تعهد شرکت برای حفاظت از جوامع کشاورزی منطقه است
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جهانـی  اتکائـی  شـرکت  توسـط  منتشـره  گـزارش  306براسـاس 

سـوئیس‌ری307، خسـارات بیمه‌شـده حـوادث فاجعه‌بـار طبیعـی طـی 
شـش سـال گذشـته میالدی، رونـدی روبه‌رشـد داشـته اسـت. ایـن 
بـه  تـا ۷ درصـد دارد کـه  افزایشـی در حـدود ۵  از  داده‌هـا حاکـی 
صورت متوسـط در خسـارات سـالانه طی ۳۰ سـال گذشته تثبیت شده 

و امـکان رشـد آن بـا ایـن رویـه، بسـیار بـالا اسـت.
ایـن موضـوع بیشـتر بـا افزایش شـدت خسـارات هـر حادثـه فاجعه‌بار 
همـراه بـوده اسـت که سـبب افزایـش میـزانِ در معرض ریسـک بودن 
)اکسـپوژر(308 در کنـار عوامـل دیگـری همچـون توسـعه اقتصـادی، 
رشـد شهرنشـینی و جمعیـت در مناطـق در معـرض خطـرات طبیعـی، 

اسـت. گردیده 

306.  منبع: ری‌انشورنس، تاریخ انتشار: 11 فروردین 1402 )31 مارس 2023(؛ وبسایت:
https//:www.reinsurancene.ws/with-catastrophe-losses-on-the-rise-
swiss-re-issues-guidelines-for-underwriting
307. Swiss Re
308. Exposure 

بـر اسـاس گزارش سـوئیس‌ری، عاملی کـه باید در اینجا لحـاظ کرد، 
عدم‌انطبـاق ارزیابی ریسـک‌های309 حـوادث فاجعه‌بار طبیعـی و میزان 

درمعرض‌ریسـک‌قرارگیری )اکسـپوژر( واقعی310 است.
صنعـت بیمـه و اتکائـی همچنـان در حـال جبـران مافـات خسـارات 
سـال گذشـته اسـت. ایـن گـزارش تبیین می‌کنـد که در طی کل سـال 
۲۰۲۲، رویدادهـای مرتبـط بـا خطـرات اولیـه311 و ثانویـه312 ناشـی از 
عوامـل ریسـک معین بودنـد، اما ارزشـیابی صنعت از خسـارات بالقوه 

همچنـان کمتـر از نتایـج واقعـی بوده اسـت.
ایـن عدم‌انطبـاق، حاکـی از رکـود سـودآوری صنعـت طی سـال‌های 
اخیـر را دارد. از سـال ۲۰۱۷ تاکنـون، صنعـت بیمـه و اتکائـی، ۶۵۰ 
میلیـارد دلار بـرای زیان‌های ناشـی از حوادث فاجعه‌بـار طبیعی مرتبط 
بـا آب و هـوا، خسـارت پرداخـت کـرده اسـت. امـا، درآمـد حق‌بیمه، 
309. Underwriting 
310. Actual exposure 
311. Primary peril 
312. Secondary 

عاملی که باید در اینجا لحاظ کرد، عدم‌انطباق ارزیابی ریسک‌های  حوادث فاجعه‌بار طبیعی 
و میزان درمعرض‌ریسک‌قرارگیری )اکسپوژر( واقعی  است

3,۲. پیشنهاد دستورالعمل جدید برای ارزیابی ریسک در پیِ افزایش حوادث فاجعه‌بار  

Saumya Jain :نگارنده

306
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بـا ایـن رونـد هـم‌گام نبوده و سـبب رکـود در سـودآوری بخـش بیمه 
اتکائی شـده اسـت و بازده سـرمایه313 از متوسط سـالانه 12 درصد بین 
سـال‌های ۲۰12-۲۰۱6 به ۷ درصد بین سـال‌های ۲۰17-۲۰21 رسـید. 
سـوئیس‌ری در یادداشـت خـود می‌افزایـد که اگرچه تجربه سـال‌های 
اخیـر خسـارات نشـان می‌دهد که نیاز بـه تمرکز و نظـم در تناوب‌های 
بالاتر در بخش انتهایی توزیع خسـارات314 وجود دارد، اما از گذشـته، 
تمرکـز ارزیابی ریسـک بر درمعرض‌ریسـک‌قرارگیری دامنـه‌دار315 و 

رویدادهای تهدیدکننده سـرمایه بوده اسـت.
یافته‌هـای ایـن گـزارش نشـان می‌دهـد کـه بـرای ارزیابی ریسـک، باید 
بـه تمامـی خطـرات، توجـه و منابعی یکسـان اختصاص یابـد، همانگونه 
کـه برای درمعرض‌ریسـک‌قرارگیری نسـبت به خطرات پایـه این اتفاق 

می‌افتد.
طـی دهـه گذشـته، پیشـرفت معتنابهـی در تـوان مدل‌سـازی ریسـک 
حـوادث فاجعه‌بـار طبیعـی به وجـود آمده اسـت و با هـدف بهبود این 
توانمندی‌هـا، گزارش سـوئیس‌ری چند دسـتورالعمل بـرای کمک به 

تسـهیل در ایـن رونـد پیشـنهاد می‌دهد.
313. Return on equity
314. Loss distribution 
315. Tail exposure 

بـه   ‌،۲۰۲۲ سـال  بیمـه  خسـارات  تجربـه  لحـاظ  بـا  اینکـه  اول 
اشـتراک‌گذاری داده‌هـای بسـیار جزئـی درمعرض‌ریسـک‌قرارگیری 
دربـاره  جامـع  داده‌هـای  اسـت.  ضـروری  خطـر،  یـک  خـاص 
رونـد  هـر  بـرای  آغـازی  نقطـه  فعلـی،  درمعرض‌ریسـک‌قرارگیری 
ارزیابـی ریسـکی اسـت. جمـع‌آوری و انتقـال داده‌هـای اکسـپوژر بـا 
جزئیـات کافـی، بـه ویـژه دربـاره خطـرات ثانویـه )مخصوصاً سـیل و 

اسـت.  حیاتـی  تگـرگ(  طوفـانِ 
سـال‌های مدیدی اسـت که خسـارات بیمه‌شـده خطرات ثانویه در حال 
افزایـش اسـت، بـه طوری کـه حدود خسـارات برخی از آنها به متوسـط 
رویدادهـای ناشـی از خطـرات اولیـه می‌رسـد. بـا اشـاره بـه جریان سـیل 
شـهر دوربـان آفریقـای جنوبـی در سـال ۲۰۲۲، سـوئیس‌ری می‌افزایـد، 
اکنـون زمـان آن رسـیده اسـت کـه صنعت، نسـبت بـه این اکسـپوژرها، 
همـان نظـم در رصـد و بـه اشـتراک‌گذاری داده‌هـا و نتایـج الگـوی 
اکسـپوژر ماننـد ریسـک‌های ناشـی از خطـرات اولیـه را بـه کار بندد.

براسـاس ایـن گـزارش، بخـش مهـم دیگـر ارزیابـی ریسـک، حصول 
درمعرض‌ریسـک‌قرارگیری،  داده‌هـای  کـه  اسـت  آن  از  اطمینـان 
بـه قـدر کافـی بـروز شـده باشـند تـا آخریـن شـرایط تورمـی را لحاظ 

داده‌های جامع درباره درمعرض‌ریسک‌قرارگیری فعلی، نقطه آغازی برای هر روند ارزیابی 
ریسکی است. جمع‌آوری و انتقال داده‌های اکسپوژر با جزئیات کافی، به ویژه درباره خطرات 

ثانویه )مخصوصاً سیل و طوفانِ تگرگ( حیاتی است
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نماینـد. بـرای مثـال، در دو سـال گذشـته، بـه دلیـل افزایـش تـورم، 
هزینه‌هـای سـاخت و بازسـازی مجـدد، افزایـش یافتـه اسـت. تـورم بر 
خسـارات بزرگ ناشـی از سـیل در اسـترالیا در ماه‌های فوریه و مارس 
سـال گذشـته اثـر معتنابهـی گذاشـت. چراکـه هزینـه سـاخت مجـدد، 
بالاتـر از پیش‌بینـی بیمه‌گـران و بخـش اتکائـی بـود. ایـن موضـوع بـه 
دلیـل اثـرات تورمـی اختاللات مسـتمر بر زنجیـره عرضـه در جهان و 
محدودیت‌هـای مـرزی مرتبـط با همه‌گیری بوده اسـت کـه بیمه‌گران 

و بخـش اتکائـی آن را نادیـده گرفتـه بودنـد.
ایـن گـزارش بـر ایـن موضـوع تأکیـد دارد کـه تـا چـه حـد تجربـه 
خسـارات گذشـته می‌توانـد بـرای ارزیابی ریسـک حـوادث فاجعه‌بار 
طبیعـی مفیـد واقـع شـود. اما، مهم آن اسـت کـه این ارزیابـی، محدود 
بـه گذشـته نباشـد، بلکه بایـد آینده‌نگر باشـد تـا بتواند روندهـای آتی 

ماننـد تغییـرات در نظام‌هـای آب و هوایـی را در بـر بگیـرد.
عالوه بـر ایـن، سـوئیس‌ری معتقـد اسـت کـه سـوابق تاریخـی نقـاط 
داده‌ها316 باید به نوعی تفسـیر شـود که بتواند محیط ریسـک اکنون و 
امـروز را نشـان دهـد. یـک الگوی جامـع و نمونه و بدون سـوگیری317 
از سـوابق خسـارات باید ]در این بررسـی‌ها[ لحاظ شـود. براسـاس این 

316. Data point 
317. Debiasing 

گـزارش، هزینه‌هـای بازسـازی مجـدد و تعمیـرات معمولاً سـریع‌تر از 
تـورم قیمـت مصرف‌کننـده318 افزایـش پیـدا می‌کنـد و ارزش دارایـی 

فیزیکـی سـریع‌تر از نـرخ رشـد اقتصـاد، فزونـی می‌یابد.
در پاسـخ بـه ایـن شـرایط، سـوئیس‌ری بیان مـی‌دارد که لحـاظ تمامی 
خطـرات مرتبـط و محرک‌هـای خسـارات منطقه‌ای از جملـه تغییرات 
در توسـعه شـهرها، مهاجرت به مناطق آسـیب‌پذیر نسـبت بـه حوادث 
آب و هوایـی حـدی319 و بهبـود زیرسـاخت کاهـش ریسـک بـرای 

داشـتن سـوابق داده‌ خسـارات بدون سـوگیری، ضروری اسـت. 
در نهایـت، پیشـرفت‌های رایـج الگوهـا بـه تغییـر تدریجـی در نظرگاه 
ریسـکی که این گزارش پیش‌بینی کرده اسـت، منجر می‌شـود. بیشـتر 
رویدادهـای حـوادث فاجعه‌بـار طبیعـی شـامل آموزه‌هایـی اسـت کـه 
صنعـت را ملـزم می‌کنـد تـا آنهـا را در عملکردهـای ارزیابی ریسـک 
خـود بگنجانـد. امـا، سـوئیس‌ری ایـن هشـدار را می‌دهـد کـه هنـگام 
ارزیابی ریسـک و سـازگاری با خطراتِ بسـیار متغیر، تحولاتی بسـیار 
روشـن‌تر نیـاز اسـت. بـرای مثـال، تجربـه خسـارات طوفـان تگـرگ 
فرانسـه و سـیل اسـترالیا در سـال ۲۰۲۲، ارزیابی مجدد فرضیات دوره 

بازگشـت320 را تضمیـن می‌کنـد. 
318. Consumer price inflation
319. Extreme weather 
320. Return period

سوابق تاریخی نقاط داده‌ها  باید به نوعی تفسیر شود که بتواند محیط ریسک اکنون و 
امروز را نشان دهد. یک الگوی جامع و نمونه و بدون سوگیری  از سوابق خسارات باید ]در 

این بررسی‌ها[ لحاظ شود
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بینش‌های تازه 

1.3. بازخوانی کارکردهای هوش مصنوعی برای صنعت بیمه و بخش اتکائی

2.3.بیمه همگانی، فرصتی عظیم برای کسب و کار بیمه

3.3. اینترنت اشیا صنعتی در خدمت صنعت بیمه و خدمات مالی: بهبود ارزیابی و کاهش ریسک

4.3.  چگونه فهم سوگیرانه نسبت به ریسک را می‌توان سنجید؟

5.3.  پیشروی با احتیاط: دارایی های دیجیتال، ریسک‌های جدید و معینی را درپی دارند

6.3. راهنمای کامل چهار پوشش بیمه عمر مرتبط با وام مسکن
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  321گـزارش »رمزگشـایی از هـوش مصنوعـی بـرای بیمـه«322 کـه توسـط
 کارشـناس ارشـد دیجیتـال و فنـاوری شـرکت سـوئیس‌ری، پراوینـا
 لاودا323 بـه رشـته تحریـر درآمده اسـت، راه‌هایی که هـوش مصنوعی
(AI324 می‌توانـد بـرای دسـتیابی بـه اهداف بلندمـدت صنعت کمک) 
 کنـد را ترسـیم می‌کنـد و بـه مزایـای قابل‌دسـترس هـوش مصنوعـی

می‌پـردازد.
لادوا تالش دارد تـا هـوش مصنوعـی را به عنـوان ابزاری بـرای آینده 
صنعـت بیمـه و اتکائـی کـه بـه طـور بالقـوه‌ای قـادر اسـت، پوششـی 
دقیق‌تـر و تعدیـل در قیمت‌گـذاری را بـه ارمغـان آورد، بازبینـی کند. 
در حالی‌کـه ایـن موضـوع، یـک هـدف بلندمـدت و جـذاب اسـت، 
گـزارش حاضـر بـه مزایای امروز هـوش مصنوعـی و فرصت‌های آتی 

321.  منبع: ری‌انشورنس، تاریخ انتشار: 8 اردیبهشت1402 )28 آوریل 2023(؛ وبسایت:
https//:www.reinsurancene.ws/swiss-re-reimagines-the-uses-of-ai-for-
the-re-insurance-industry
322. “Decrypting AI for insurance”, Swiss Re, 14 March 2023
323. Pravina Ladva
324. Artificial intelligence 

آن بـرای زنجیـره ارزش بیمـه325 می‌پـردازد.
هـوش مصنوعـی بـه مدل‌هـای ریاضیاتـی کـه الگوهـا را از داده‌هـا 
ممکـن  را  خـودکار  حتـی  و  سـریع‌تر  تصمیم‌سـازی  و  می‌آموزنـد 

می‌شـود. اطالق  می‌سـازند، 
سـوئیس‌ری، هـوش مصنوعـی را بسـته به حـوزه مربوطه، بـه چند رده 
تقسـیم می‌کنـد. هـوش مصنوعـی را می‌تـوان بـه »هـوش مصنوعـی 
محـدود« تقسـیم‌بندی کـرد کـه در آن، یـک الگـو بـرای تأمین هدفی 
خـاص در محیطـی معیـن طراحـی شـده اسـت یـا »هـوش مصنوعـی 
عمومـی« کـه بـه عنـوان الگویـی همگانـی اسـت کـه هوشـی همچون 

انسـان دارد.
براسـاس دیـدگاه لادوا، »هیـچ نوع هوش مصنوعـی عمومی واقعی هنوز 
وجـود نـدارد، امـا پیشـرفت‌های اخیـر سـبب شـده اسـت تـا قابلیت‌های 
مربـوط بـه هـوش مصنوعی محـدود گسـترده‌تر شـود )ماننـد ربات‌های 

325. Insurance value chain

هوش مصنوعی به مدل‌های ریاضیاتی که الگوها را از داده‌ها می‌آموزند و تصمیم‌سازی 
سریع‌تر و حتی خودکار را ممکن می‌سازند، اطلاق می‌شود

1.3. بازخوانی کارکردهای هوش مصنوعی برای صنعت بیمه و بخش اتکائی  

Saumya Jain :نگارنده

321

https://www.reinsurancene.ws/swiss-re-reimagines-the-uses-of-ai-for-the-re-insurance-industry
https://www.reinsurancene.ws/swiss-re-reimagines-the-uses-of-ai-for-the-re-insurance-industry
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سـخنگوی چـت جی.پی.تـی326 از شـرکت هـوش مصنوعـی بـاز327 و 
تاکنـون، کاربردهـای هـوش  بـارد گـوگل329(.  یـا  جی.پی.تـی-۴ 328 

مصنوعـی برمبنـای نـوع محـدود آن، توسـعه یافته اسـت.
هـوش مصنوعـی محـدود در بسـیاری از صنایـع ازجملـه بیمـه بـکار 
از آن می‌تـوان  اول،  دارد.  مهـم  گرفتـه می‌شـود کـه سـه کارکـرد 
بـرای خودکارسـازی عملیات‌هـای دانشـی تکـراری ماننـد طبقه‌بندی 
اسـتفاده  خسـارات  پرونـده  و  ریسـک  ارزیابـی  پیش‌نیـاز  مـدارک 
نمـود. دوم، هـوش مصنوعـی محـدود را می‌تـوان بـرای تولیـد بینـش 
از مجموعـه داده‌هـای پیچیـده بـه منظـور تقویـت تصمیم‌سـازی بهـره 
بـرد کـه ایـن بـه معنـی کمـک بـه مدیریـت پرتفـو و ارزیابی ریسـک 
اسـت. سـومین کارکرد هـوش مصنوعی محـدود، بهبـود محصولات 

پارامتریـک330 و راهکارهـای ریسـک اسـت.
لادوا هشـدار می‌‎دهـد، اگرچـه هـوش مصنوعـی، بیمه‌گـران و بخـش 
اتکائـی را قـادر می‌سـازد تـا کارآمدتر شـوند و راهکارهـای جدیدی 
ارائـه نماینـد، امـا بایـد ایـن موضـوع را بـه خاطـر داشـت کـه تاکنون، 
بـه کل سیسـتم بـرای به‌کارگیـری آن از جملـه تعامالت انسـانی، نیاز 
326. ChatGPT
327. Open AI
328. GPT-4
329. Bard 
330. Parametric product 

بـوده اسـت. بنابرایـن، ارزش افـزوده هـوش مصنوعـی تنهـا از ترکیب 
هوشـمندانه الگوهـای هـوش مصنوعـی و پردازش‌های انسـانی محقق 
می‌شـود و نـه فقـط از طریـق یـک الگـوی هـوش مصنوعـی مجـزا و 

مستقل.
امـروزه، فناوری‌هـای هـوش مصنوعـی کـه کاربـرد بسـیاری در بیمـه 
داشـته‌اند عبارتنـد از یادگیـری ماشـینی331، پـردازش زبـان طبیعی332 و 
بینایـی رایانـه‌ای333. تجزیه و تحلیل پیشـرفته334 و برخی اشـکال هوش 
مصنـوع،ی بـه طـور فزاینـده‌ای زنجیـره ارزش بیمـه را بـرای چندیـن 
سـال غنـا بخشـیده‌اند و اثـری متفـاوت بـر هر سـطح از زنجیـره ارزش 

در آینـده خواهند داشـت.
لادوا در ایـن گـزارش می‌افزایـد: »هـوش مصنوعـی، اثـری یکسـان بـر 
زنجیـره ارزش بیمـه نخواهد داشـت. این گزارش نمونه سـه حوزه‌ای که 
هـوش مصنوعـی را می‌توان در بیمه به کار بسـت، به نمایـش می‌گذارد. 
ارزیابـی  بهبـود  بـه  می‌توانـد  بیمه‌گـری  درعیـن‌  مصنوعـی،  هـوش 
ریسـک و درک مشـتری کمـک کنـد. بیمه‌گـران و بخـش اتکائـی بـه 
حجـم بی‌منتهایـی از داده در زمـان بیمه‌گـری نیـاز دارنـد کـه از طریـق 

331. Machine Learning
332. Natural Language Processing
333. Computer Vision
334. Advanced analytics 

بکار گرفته می‌شود که سه  بیمه  ازجمله  از صنایع  هوش مصنوعی محدود در بسیاری 
کارکرد مهم دارد. اول، از آن می‌توان برای خودکارسازی عملیات‌های دانشی تکراری مانند 

طبقه‌بندی مدارک پیش‌نیاز ارزیابی ریسک و پرونده خسارات استفاده نمود
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تکنیک‌هـای هـوش مصنوعی ماننـد یادگیـری نظارت‌شـده  می‌تواند برخـی رویه‌های 
بیمه‌گـری )و ارزیابـی ریسـک( همچـون اولویت‌بنـدی  و ثبت هوشـمندتر پرونده‌های 

خسـارات براسـاس ضرورت را تکمیل و تسـهیل نماید

دیجیتال‌سـازی نقـاط تمـاس335 فعلی یا دسترسـی بـه دارایی‌هـای داده336 
جدیـد بـا شـرکای دیجیتالـی همچـون دوراداده‌ورزی )تله‌ماتیـک(337، 
سالمت  ثبـت  یـا  ماهـواره‌ای  تصاویـر  دور338،  راه  از  حس‌گرهـای 
دیجیتـال339 تأمین می‌شـود. تـوان بیمه‌گران و بخش اتکائـی برای تبدیل 
ایـن داده‌هـا، به بینش‌های عملیاتـی در بیمه‌گری، یک نقطه تمایز رقابتی 
کلیـدی اسـت. چراکـه به آنها اجازه می‌دهد تا به مشـتریان، پوشـش‌ها و 

قیمت‌هـای سفارشـی‌تر عرضـه نمایند.«
نظارت‌شـده340  یادگیـری  ماننـد  مصنوعـی  هـوش  تکنیک‌هـای 
می‌توانـد برخـی رویه‌هـای بیمه‌گـری )و ارزیابـی ریسـک( همچـون 
اولویت‌بنـدی341 و ثبـت هوشـمندتر پرونده‌هـای خسـارات براسـاس 
ضـرورت را تکمیـل و تسـهیل نمایـد. الگوهـای پیشـگویانه مبتنـی بـر 
هـوش مصنوعـی سـوئیس‌ری از اولویت‌بنـدی پرونده‌هـای ارزیابـی 
ریسـک عمـر و سالمت و ساده‌سـازی سـفر مشـتری، بهـره می‌بـرد.
ایـن گـزارش، خسـارات را به عنـوان دومین رهگذار هـوش مصنوعی 
معرفـی می‌کنـد کـه می‌توانـد بـه رویه‌هـای پشـتیبان342، محصـولات 
جدیـد و پوشـش بـرای ریسـک‌های اضافـی کمک کنـد. قابلیت‌های 
335. Touch point 
336. Data asset
337. Telematics
338. Remote Sensor
339. Digital Wellness
340. Supervised learning
341. Triaging 
342. Back-end

و  بخشـد  بهبـود  را  بینش‌هـا  و  کارایـی  می‌توانـد  مصنوعـی  هـوش 
پیش‌تـر  کـه  ریسـک‌هایی  بـرای  پوشـش‌ها  و  محصـولات  توسـعه 

غیرقابل‌بیمه‌پذیـر بودنـد را ممکـن سـازد.
پوشـش غرامـت تأخیر در پـرواز343 پارامتریک سـوئیس‌ری بر اسـاس 
الگـوی هـوش مصنوعـی توسـعه یافتـه اسـت کـه می‌توانـد تأخیـر در 
پـرواز را پیش‌بینـی کنـد. در صـورت وقـوع تأخیـر، مشـتریانی کـه 
بیمـه خریـداری کرده‌انـد،‌ هنـگام خریـد بلیـط خـود، پرداخـت آنـی 
خسـارت، بـدون تشـکیل پرونـده، دریافـت می‌کننـد. ایـن راهـکار از 
بیـش از سـوابق تاریخـی ۲۰۰ میلیـون نقطـه داده344 اسـتفاده می‌کنـد و 
قابلیـت یادگیـری ماشـینی موتـور قیمت‌گـذاری345 آن اجـازه تعدیـل 
نرخ‌هـا را بـر اسـاس داده‌هایـی از ۹۰ هـزار پـرواز در روز را می‌دهـد.
سـومین رهگـذار هـوش مصنوعـی، خسـارات اسـت کـه بـه بینایـی 
یارانـه‌ای کمـک می‌کنـد تـا تقلـب در تصادفـات خـودرو را کاهـش 
دهـد و سـبک رانندگـی را شناسـایی نمایـد. یـک شـرکت نوآفریـن 
ایتالیایـی بـا بهره‌گیـری از ترکیبـی از پـردازش یارانـه‌ای پیشـرفته و 
هـوش مصنوعـی، امتیـاز ثبـت سراسـرنما )پانورمـا( از قسـمت جلـوی 
وسـیله نقلیـه و شناسـایی سـبک رانندگـی راننـده و تأییـد تصـادف 

براسـاس ثبـت عوامـل دخیـل را دریافـت نمـود.

343. Flight Delay Compensation
344. Data point 
345. Pricing engine 
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هنگامـی کـه موتـور خودرو روشـن می‌شـود، دسـتگاه ثبت شـروع به 
تهیـه ویدئوهـای کوتاه کـرده و هم‌زمـان آن را از طریق یـک فناوری 
انحصـاری بـه ابـر346 می‌فرسـتد. ایـن کار، بـه انتقـال امـن ویدئوهـای 
رمزگذاری‌شـده کمک می‌کنـد. به محض ورود به ابـر، این ویدئوها، 
بینایـی  الگوریتم‌هـای  از  اسـتفاده  بـا  و  شـده  سـرهم‌بندی  مجـدداً 
ثبـت ویدئویـی  یارانـه‌ای، داده‌هـای شـخصی جمع‌آوری‌شـده طـی 
)ماننـد چهـره افـراد و پالک خودروهـا( گمنام‌سـازی می‌شـوند. ایـن 
کار بـه منظـور تطبیـق بـا مقـررات مربـوط بـه حریـم خصوصـی داده 
)ماننـد مقـررات عمومـی حفاظـت از داده‌هـا - GDPR(347 صـورت 
می‌پذیـرد. ویدئـویِ گمنام‌سازی‌شـده بـه عنـوان شـاهد عوامـل دخیل 
منظـور  بـه  کلیـدی  داده‌هـای  و  می‌شـود  به‌کارگرفتـه  تصـادف  در 
شناسـایی سـبک رانندگی اسـتخراج می‌شـود و به این طریق، ریسـک 
راننـده نیـز طبقه‌بنـدی می‌شـود. بخشـی از توسـعه ایـن طـرح، توسـط 

دولـت ایتالیـا تأمیـن مالی شـده اسـت.
ایـن گـزارش چنـد مثـال از الگوهـای هـوش مصنوعـی مبتنی بـر داده 
ارائـه می‌کنـد کـه بـه صـورت موفـق به‌کارگرفتـه شـده اسـت. امـا، 

346. Cloud 
347. General Data Protection Regulation

از طرح‌هـای هـوش  بسـیاری  و در سـطح صنعـت،  در سـوئیس‌ری 
مصنوعـی بـه صـورت داخلی هدایـت می‌شـوند و بر رویه‌هـای اصلی 
ماننـد درک زبـان طبیعـی بـه منظـور کمـک بـه جـذب و طبقه‌بنـدی 
بهتـر  درک  یـا  تصمیم‌سـازی  رویه‌هـای  در  سـاختارنیافته  داده‌هـای 
درمعرض‌قرارگیـری )اکسـپوژر(348 منـدرج در قراردادهـا و کل پرتفو 

دارند.  تمرکـز 
لادوا اضافـه می‌کنـد: »گرچـه هـوش مصنوعـی، تـوان بالقـوه‌ای برای 
اثرگـذاری و افـزودن ارزش به کل بیمه دارد و به ابزارهای قدرتمندی 
دسترسـی دارد، امـا مواجـه بـا سـطح بالایـی از ریسـک و چالش‌ها نیز 
هسـت. داده‌هـا و سـوادآموزی هـوش مصنوعـی مسـئولانه، کلیـدی 
بـر رونـد تصمیم‌سـازی  افـراد  این‌کـه  از  تـا  بـرای شـرکت‌ها اسـت 
کنتـرل دارنـد، اطمینـان حاصل کند. ریسـک‌های جدید متعـددی در 
ارتبـاط بـا کاربـرد هـوش مصنوعـی در سـطح وسـیع وجـود دارد کـه 
بیمه‌گـزاران، شـرکت‌های فنـاوری بـزرگ و شـرکت‌های بیمـه نیـاز 
دارنـد آنهـا را هم‌اکنـون لحـاظ کننـد تا هـوش مصنوعی بتوانـد برای 
جامعـه ارزش افـزوده داشـته باشـد و مـا بتوانیـم همچنـان بـه صـورت 

348. Exposure 

داده‌ها و سوادآموزی هوش مصنوعی مسئولانه، کلیدی برای شرکت‌ها است تا از این‌که 
افراد بر روند تصمیم‌سازی کنترل دارند، اطمینان حاصل کند
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اثربخشـی دربرابر ریسـک‌های جدید، حفاظتی اثربخـش ارائه دهیم.«
  349 اواخـر سـال گذشـته میالدی، گـزارش پیش‌بینـی بخـش بیمـه بـرای
 سـال ۲۰۲۳ توسـط شـرکت پژوهش و مشـاوره فورسـتر350 منتشـر شد
 کـه در آن بـه ۲۰ درصد افزایش در فسـخ بیمه‌نامه توسـط مشـتریان به
 واسـطه بحـران افزایش هزینه معیشـت اشـاره شـده بود. ایـن وضعیت،
 بیمه‌گـران را نگـران کرده اسـت و بسـیاری از آنها نیـز درحال کاهش
 هزینه‌هـا بـرای جبـران عوایـد ازدسـت‌‌رفته هسـتند. ایـن عبـارت کـه
 »هنـگام سـختی، هزینه‌هـا را همـواره کاهـش بدهیـد.«، غلـط اسـت
 چراکـه کاهـش هزینـه، محـدود اسـت و هزینـه را نمی‌تـوان بـه زیـر

349.  منبع: فورستر، تاریخ انتشار: 11 فروردین1402 )31 مارس 2023(؛ وبسایت:
https//:www.forrester.com/blogs/inclusive-insurance-is-a-massive-busi-
ness-opportunity-if-you-do-it-right
350. Forrester 

 صفـر کاهـش داد. امـا چگونـه می‌تـوان راهـکاری مانـدگار از طریـق
گسـترش انـدازه بـازار و خلق فرصتی عظیم تجاری، توسـعه بخشـید؟
بیمه‌گـران بایـد بـر »الـف« در محیط‌زیسـتی، اجتماعـی و حاکمیـت 

)ESG(351 بـرای رشـد بـازار و عوایـد خـود تمرکـز کننـد
بسـیاری از بیمه‌گـران، مقـررات را بـه عنـوان شـرّی ضـروری می‌بینند 
)چراکـه بیمـه،‌ صنعتـی بسـیار مقرراتـی اسـت و هزینـه بالایـی بـرای 
تطبیـق بـا قانـون بـرای بیمه‌گـران بـه همـراه دارد(. بـا تبدیـل مقـررات 
محیط‌زیسـتی، اجتماعـی و حاکمیتـی )ESG( به یـک قاعده، تعجبی 
نـدارد کـه بخـش عظیمـی از صنعـت بـه ایـن صـورت عکس‌العمـل 
نشـان خواهـد داد: »بـاز هـم یـک قانـون دیگـر!«. به واسـطه وابسـتگی 

351. Environmental, Social, And Governance

بیمه‌گـران بایـد بر »الـف« در محیط‌زیسـتی، اجتماعـی و حاکمیـت )ESG(  برای رشـد 
بـازار و عوایـد خـود تمرکز کنند

2.3. بیمه همگانی، فرصتی عظیم برای کسب و کار بیمه   

Indranil Bandyopadhyay :نگارنده

321

https://www.forrester.com/blogs/inclusive-insurance-is-a-massive-business-opportunity-if-you-do-it-right
https://www.forrester.com/blogs/inclusive-insurance-is-a-massive-business-opportunity-if-you-do-it-right
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بیمه‌گران می‌توانند جذب، حفظ و رضایت مشتری را از طریق ارائه محصولات بیمه نوآورانه 
که نیازها و سلایق مشتریان را به صورت کامل‌تری تأمین کند، افزایش دهند

نزدیـک بیـن صنعـت بیمـه و محیـط زیسـت، »م« در محیط‌زیسـتی، 
اجتماعـی و حاکمیتـی، مورد تمرکـز مباحث مرتبط بوده اسـت. اما به 
نظـر می‌رسـد »الـف« این عبـارت، نادیـده گرفته شـده و در گوشـه‌ای 

رها شـده اسـت.
عنصـر اجتماعـی )الـف( در محیط‌زیسـتی، اجتماعـی و حاکمیتـی، 
آن  رهبریـت  و  بی‌رونـق  بیمـه‌ی  صنعـت  بـرای  ارزشـمند  فرصتـی 
اسـت. ایـن عنصـر، الزامـات تنظیم‌مقرراتـی )همچـون گزارش‌گـری 
محیط‌زیسـتی، اجتماعـی و حاکمیتـی352( را تأمین کـرده و به صورت 
بالقـوه‌ای، رشـد و سـودآوری بیمه‌گـران را از طریـق هدف‌گـذاری 
بخـش مشـتریان محـروم، تسـهیل می‌نمایـد. یک حسـاب سرانگشـتی 
دربـاره داده‌هـای موجـود، تخمینـی کلـی از تعـداد افراد بیمه‌نشـده در 
سرتاسـر جهـان بـه دسـت می‌دهـد. ایـن محاسـبه شـامل بیمـه اجباری 
همچـون بیمـه سالمت در هلند و بیمـه خودرو در هند نیز می‌شـود که 
در بهتریـن حالـت، یک تخمیـن محافظه‌کارانه اسـت. آفریقا بالاترین 
نـرخ افراد بیمه‌نشـده با رقـم ۹۲ درصد به خود اختصاص داده اسـت و 
پـس از آن آسـیا، آمریـکای جنوبی و منطقه اقیانوسـیه قـرار می‌گیرند 
کـه هـر یـک، در حـدود ۶۰ درصـد افـراد بیمه‌نشـده دارنـد. می‌تـوان 

352. ESG reporting

حـدس زد کـه آمریکای شـمالی، ۵۰ درصد کم‌بیمـه353 در بخش بیمه 
عمر داشـته باشـد و ۱۵ درصد نیز در بخش بیمه اجباری خودرو، بیمه 
نشـده باشـند. بنابراین، فرصـت برای پوشـش بیمه افراد بیمه‌نشـده354 و 
کم‌بیمـه بسـیار عظیم اسـت. بیمـه همگانـی355  برای جامعه مفید اسـت 
و تعـداد فزاینـده افراد بیمه‌شـده، عوایـد بیمه‌گـران را می‌تواند افزایش 

دهد.
ویژگی‌هـای  بـا  بیمـه  محصـولات  ارائـه  بـا  می‌تواننـد  بیمه‌گـران 
متناسـب، در دسـترس، منصفانـه و برابـر بـودن )SAFE(356 بـه افـراد 
و خانواده‌هـای کم‌درآمـد و به‌حاشیه‌رانده‌شـده، بـه بازارهـای جدیـد 
و بخش‌هـای مشـتریان جدیـد دسـت پیدا کننـد. موارد ذیل، فهرسـتی 
از مزایایـی اسـت کـه این راهبـرد برای بیمه‌گـران به ارمغـان می‌آورد:
 عوایـد فزاینـده: مؤسسـه منابـع جهـان357 سـخن از ۴ میلیـارد نفـر بـه 
میـان مـی‌آورد کـه در پایین‌ترین سـطح هرم اقتصـادی358 قـرار دارند. 
بیمه‌نشـدگان  فـراوان  تعـداد  از  حاکـی  کم‌درآمـد،  مشـتریان  ایـن 
و کم‌بیمـه‌گان دارد. فـروش بیمـه بـه تنهـا یـک درصـد از ایـن افـراد 
353. Underinsured 
354. Uninsured 
355. Inclusive insurance 
356. Suitable, accessible, fair and equitable
357. World Resources Institute
358. Economic pyramid 

https://www.forrester.com/report/the-inclusive-finance-imperative/RES177448
https://www.forrester.com/report/the-inclusive-finance-imperative/RES177448
https://www.forrester.com/report/the-inclusive-finance-imperative/RES177448
https://www.forrester.com/report/the-inclusive-finance-imperative/RES177448
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اجرای راهبرد بیمه همگانی، چالش‌های خود را دارد. بیمه‌گران به منظور سودآور کردن این 
محصولات کم‌حاشیه، نیاز دارند تا گستره کسب و کار عمده‌ای را به دست آورند

می‌توانـد انـدازه بـازار را تـا ۴۰ میلیـون نفـر افزایـش دهد. ورای رشـد 
بیمـه، فرصت‌هـای فـروش جنبـی360 و  بـه واسـطه شـمول  اصلـی359 
کاهـش هزینه‌هـای عملیاتـی از طریق مزیـت مقیاس361 وجـود خواهد 

داشـت کـه در نهایـت بـه سـودآوری منتهـی خواهـد شـد.
بیمه‌گـران می‌تواننـد جـذب، حفـظ و   جـذب و حفـظ مشـتری: 
رضایـت مشـتری را از طریق ارائه محصولات بیمـه نوآورانه که نیازها 
و سالیق مشـتریان را بـه صورت کامل‌تری تأمین کنـد، افزایش دهند. 
بـه عنـوان نمونـه، ۷۵ درصد از جمعیـت نسـل زد362 خرید محصولات 
مانـدگار363 را ترجیـح می‌دهنـد. سـودآوری در بلندمـدت و وفـاداری 

فزاینـده مشـتریان، پیامدهـای بالقوه بیمه همگانی اسـت.
 توزیـع ریسـک. بـا توزیـع مسـاوی‌تر ریسـک در میـان گروهـی 
وسـیع‌تر، بیمـه همگانی بـه بیمه‌گـران در کاهـش درمعرض‌قرارگیری 
باثبات‌تـر  مالـی  شـرایط  حفـظ  و  ریسـک364  برابـر  در  )اکسـپوژر( 
کمـک می‌کنـد. بیمـه همگانـی از طریـق بهره‌منـدی از مزایـای قانون 

359. Topline growth
360. Cross-selling 
361. Economies of scale 
362. Generation Z (1997-2010)
363. Sustainable product
364. Risk exposure 

دقیق‌تـر  قیمت‌گـذاری  و  ارزیابـی  تنوع‌سـازی366،  بـزرگ365،  ارقـام 
ریسـک، کاهـش الزامـات سـرمایه367 و هزینه‌هـای کمتـر سـرمایه، بـه 
درمعرض‌قرارگیـری در برابـر ریسـک قابل‌پیش‌بینی‌تـر و کمتر، منجر 

می‌شـود. 
 بهبـود شـهرت. بـا اولویت‌گـذاری شـمول و مسـئولیت اجتماعـی، 
مشـتریان  و  بخشـند  بهبـود  را  خـود  شـهرت  می‌تواننـد  بیمه‌گـران 
جدیـد در پـی ارزش و سـرمایه‌گذارانی کـه شـرکت‌ها را بـر اسـاس 
اولویـت‌ آنهـا نسـبت بـه عوامـل محیط‌زیسـتی، اجتماعـی و حاکمیتی 
ارزش‌گـذاری می‌کننـد، جـذب نماینـد. ایـن امر منتهی به سـودآوری 

و سـهم بیشـتر بـازار خواهد شـد.

رفع موانع با ارائه سودآور بیمه همگانی
اجـرای راهبـرد بیمـه همگانـی، چالش‌هـای خـود را دارد. بیمه‌گـران 
بـه منظـور سـودآور کـردن ایـن محصـولات کم‌حاشـیه، نیـاز دارند تا 
گسـتره کسـب و کار عمـده‌ای را بـه دسـت آورنـد. اما مشـکلاتی در 
زمینـه توزیـع راهکارهـای بیمـه‌ای به دلایلـی همچون اتصـال368 کم یا 
365. Large number 
366. Diversification 
367. Capital requirement
368. Connectivity
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هزینـه بـالای دسـتگاه‌های دیجیتالـی و داده‌هـا وجـود دارد. این بخش 
از مشـتریان نیـاز بـه سـوادآموزی بالاتـری نیـز دارنـد. بـه منظـور فائـق 

آمـدن بـر ایـن چالش‌هـا، بیمه‌گـران باید:
 در شـراکت‌های خصولتـی369، وارد شـوند: دولـت، صنایـع دیگری 
ارائـه کننـد( و  ارزان  همچـون مخابـرات )کـه می‌تواننـد داده‌هایـی 
صنعـت بیمـه بایـد بـرای غلبـه بـر ایـن موانـع بـا هـم همـکاری کننـد. 
دولت هند، با تنها ۴۳۶ روپیه )۵/۲۶ دلار( در سـال، توانسـت پوشـش 
بیمـه عمـری بـه مبلـغ ۲۰۰ هـزار روپیـه بـه افـراد بیـن ۱۸ تا ۵۰ سـال از 
طریـق حسـاب‌های بانکـی، عرضـه نماید. شـرکت بیمه عمر هنـد370 و 
دیگـر بیمه‌گـران عمـر، ایـن محصـول را با حـق بیمه‌ای بصرفه توسـعه 
بخشـیدند. شـرکت مخابراتی جیو371 با ارائه قیمت پایین برای اسـتفاده 
از داده )دیتا(، مشـکلات تدارکاتی را کاهش و امکان دیجیتال‌سـازی 
را افزایـش داد. دیگـر نمونه‌هـا شـامل، طـرح بیمه سالمت ملـی372 در 
غنـا، برنامـه بیمـه سـیل ملـی373 آمریـکا و طـرح بیمه سالمت راشـتریا 

سواسـثیا بیمـه یوجانـا374 در هنـد می‌گردد.
369. Private-public partnership
370. Life Insurance Corporation of India
371. Jio-led
372. National Health Insurance Scheme
373. National Flood Insurance Program
374. Rashtriya Swasthya Bima Yojana

 )SAFE( محصولات بیمه متناسـب، در دسـترس، منصفانـه و برابر 
بـه منظـور تحقق نیازهای مشـتریان محـروم راه‌اندازی کننـد. در دیگر 
مـوارد، بیمه‌گـران می‌تواننـد محصـولات بیمـه‌ای ارائـه کننـد کـه بـه 
صـورت خـاص بـرای مشـتریان کم‌بیمـه و بیمه‌نشـده، طراحـی شـده 
اسـت. شـرکت مایکروانشـور375 با ارائه‌کنندگان شـبکه تلفـن همراه و 
دیگـر کانال‌هـای جایگزیـن در بـازار، مشـارکت کـرده و محصولات 
بیمه بصرفه‌ای در آفریقا و آسـیا به فروش می‌رسـاند. شـرکت بیما376، 
یـک ارائه‌کننـده بیمه خرد دیجیتـال377 در بازارهای نوظهور اسـت. دو 
بیمه‌گـر دیگـر کـه راهکارهای مشـابهی را طراحـی کرده‌انـد عبارتند 

از بیمـه تافـی378 در هنـد و بیمه پایونیـر379 در فیلیپین.
بیمه‌گـران بـا ارائه محصـولات بیمه کـه نیازهای جمعیت‌هـای محروم 
و کم‌درآمـد را تأمیـن می‌کنـد، در عیـن حـال کـه بـازار بیمه را رشـد 
می‌دهنـد، فرصـت و مسـئولیت اسـثتنایی در توسـعه شـمول مالـی380 و 

برابـری اجتماعی381 خواهند داشـت.

375. MicroEnsure
376. BIMA
377. Digital microinsurance 
378. Toffee Insurance
379. Pioneer Insurance
380. Financial inclusion 
381. Social equity 

بیمه‌گران با ارائه محصولات بیمه که نیازهای جمعیت‌های محروم و کم‌درآمد را تأمین می‌کند، 
در عین حال که بازار بیمه را رشد می‌دهند، فرصت و مسئولیت اسثتنایی در توسعه شمول 

مالی  و برابری اجتماعی  خواهند داشت
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  382 اینترنـت اشـیا صنعتـی383 چگونـه می‌توانـد بـه شـرکت‌های بیمـه و
خدمـات مالـی در بهبـود مدیریـت ریسـک کمـک کنـد؟

صنایـع بیمـه و خدمـات مالـی بـه طـور مداوم بـه دنبـال راه‌هایـی برای 
بهبود فرآیندهای مدیریت ریسـک خود هسـتند. با ظهور اینترنت اشـیا 
صنعتـی، شـرکت‌های حاضر در ایـن صنایع اکنون به ابـزاری قدرتمند 

بـرای کمـک به مدیریت بهتر ریسـک دسترسـی پیـدا کرده‌اند.
اینترنت اشـیا صنعتی، شـبکه‌ای از دسـتگاه‌های به‌هم متصل اسـت که 
می‌توانـد داده‌هـا را از منابـع مختلـف، جمـع‌آوری و آن‌هـا را تحلیـل 
اسـتفاده  پیش‌بینی‌کننـده  مدل‌هـای  ایجـاد  بـرای  داده‌هـا  ایـن  کنـد. 
بالقـوه و برداشـتن  بـه شناسـایی ریسـک‌های  می‌شـوند و می‌تواننـد 
گام‌هایـی بـرای کاهـش آن‌هـا کمـک کننـد. بـه عنـوان مثـال، یـک 
382.  منبع:  TS2 Space، تاریخ انتشار: 6  فروردین 1402 )4 آوریل ۲۰۲۳(؛ وبسایت:

https//:ts2.space/en/iiot-for-insurance-and-financial-services-indus-
try-improving-risk-assessment-and-mitigation

 مترجم: شبنم محمدحسنی، کارشناس ارشد مهندسی نرم افزار، بیمه مرکزی ج.ا. ایران
383. Industrial Internet of Things (IIoT)

شـرکت بیمـه می‎توانـد از داده‌های اینترنت اشـیا صنعتی بـرای نظارت 
بر عملکرد پرتفوی خود و شناسـایی حوزه‌های بالقوه ریسـک استفاده 
نمایـد. بنابرایـن، شـرکت می‌توانـد اقداماتی همانند تنظیـم راهبردهای 
مدیریـت ریسـک و یـا تنـوع بخشـیدن بـه سـرمایه‌گذاری‌های خـود، 

بـرای کاهـش ریسـک انجـام دهد.
علاوه‌برایـن، می‌تـوان از داده‌هـای اینترنـت اشـیا صنعتی بـرای نظارت 
بـر رفتـار مشـتری و شناسـایی روندهایی که ممکن اسـت نشـان‌دهنده 
یـک  مثـال،  عنـوان  بـه  نمـود.  اسـتفاده  باشـند،  بالقـوه  ریسـک‌های 
شـرکت بیمـه می‌توانـد از داده‌های اینترنت اشـیا صنعتی بـرای نظارت 
بـر خسـارت‌های مشـتریان و شناسـایی الگوهایـی کـه ممکـن اسـت 
نشـان‌دهنده تقلـب و یـا سـوء اسـتفاده باشـند، بهره‌بـرداری نمایـد. در 
نتیجـه شـرکت می‌توانـد اقداماتـی به منظـور جلوگیـری از وقـوع این 

ریسـک‌ها بـه انجام رسـاند.
راسـتای  در  می‌تـوان  اشـیا صنعتـی  اینترنـت  داده‌هـای  از  نهایـت،  در 

می‌توان از داده‌های اینترنت اشیا صنعتی برای نظارت بر رفتار مشتری و شناسایی روندهایی 
که ممکن است نشان‌دهنده ریسک‌های بالقوه باشند، استفاده نمود

3.3. اینترنت اشیا صنعتی در خدمت صنعت بیمه و خدمات مالی: بهبود ارزیابی و کاهش ریسک 

Marcin Frąckiewicz :نگارنده

382

https://ts2.space/en/iiot-for-insurance-and-financial-services-industry-improving-risk-assessment-and-mitigation
https://ts2.space/en/iiot-for-insurance-and-financial-services-industry-improving-risk-assessment-and-mitigation
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نظـارت بـر عملکـرد شـرکت‌های خدمـات مالـی مـورد بهره‌بـرداری 
قـرار داد. بـه عنـوان مثـال، یـک سیسـتم اینترنـت اشـیا صنعتـی می‌تواند 
بـرای نظـارت بر عملکرد سـرمایه‌گذاری‌های یک شـرکت و شناسـایی 
حوزه‌هـای بالقـوه ریسـک مـورد اسـتفاده قرار گیـرد. شـرکت می‌تواند 
اقداماتـی بـرای کاهش ریسـک به انجام رسـاند، مانند تنوع بخشـیدن به 
سـرمایه‌گذاری‌های خـود و یـا تعدیـل راهبردهـای مدیریـت ریسـک.
بـه طـور کلـی، اینترنـت اشـیا صنعتـی، ابـزار قدرتمنـدی اسـت کـه 
تـا  کنـد  کمـک  مالـی  خدمـات  و  بیمـه  شـرکت‌های  بـه  می‌توانـد 
فرآیندهـای مدیریـت ریسـک خـود را بهبـود بخشـند. بـا اسـتفاده از 
داده‌هـای جمع‌آوری‌شـده توسـط سیسـتم‌های اینترنـت اشـیا صنعتی، 
و  کـرده  شناسـایی  را  بالقـوه  ریسـک‌های  می‌تواننـد  شـرکت‌ها 
اقداماتـی را در راسـتای کاهـش آن‌هـا انجـام دهنـد. این امـر می‌تواند 
بـه شـرکت‌ها کمـک کنـد تـا از میـزان در معـرض خطر قـرار گرفتن 

خـود بکاهنـد و عملکـرد کلـی خـود را بهبـود بخشـند.

اسـتفاده از اینترنـت اشـیا صنعتـی بـرای بهبـود تشـخیص 
تقلـب384 در صنعـت بیمـه و خدمـات مالـی

صنعـت بیمـه و خدمـات مالی به طـور فزاینده‌ای از اینترنت اشـیا صنعتی 

384. Fraud

برای بهبود تشـخیص و پیشـگیری از تقلب اسـتفاده می‌کنند. با اسـتفاده 
از اینترنـت اشـیا صنعتـی، بیمه‌گـران و ارائه‌دهنـدگان خدمـات مالـی 
می‌تواننـد درک بلادرنـگ385 و در زمـان واقعی از رفتـار و تراکنش‌های  
مشـتریان داشـته باشـند و ایـن امر، آن‌هـا را قادر می‌سـازد تا به شناسـایی 

سـریع و رسـیدگی به فعالیت‌هـای مشـکوک بپردازند.
اینترنت اشـیا صنعتی می‌‎تواند فعالیت مشـتریان را در چندین کانال، از 
جملـه تراکنش‌هـای برخـط )آنلایـن(، تلفـن همراه و حضـوری رصد 
کنـد. از ایـن داده‌هـا می‌تـوان بـرای تشـخیص ناهنجاری‌هـای رفتاری 
مشـتریان کـه ممکن اسـت نشـان‎دهنده تقلب باشـد، اسـتفاده کـرد. به 
عنـوان مثـال، اینترنت اشـیا صنعتی می‌تواند خریدهـای غیرعادی، زیاد 
یـا مکـرر مشـتری را تشـخیص دهد و یـا زمانی که آن‌هـا از روش‌های 

مختلـف بـرای پرداخت اسـتفاده می‌کننـد، آن‌ها را شناسـایی کند.
علاوه بر این، اینترنت اشیا صنعتی می‌تواند برای شناسایی فعالیت‌های 
مشکوک در میان کل مشتریان استفاده شود. با تجزیه و تحلیل مجموع 
می‌توانند  مالی  خدمات  ارائه‌دهندگان  و  بیمه‌گران  مشتری،  داده‌های 
الگوهای تقلب را شناسایی کنند به‌طوری‌که تشخیص آن‌ها به صورت 
موردی ممکن است، دشوار باشد. این امر می‌تواند به آن‌ها کمک کند تا 
پیش از وقوع تقلب به طور فعال آن را شناسایی و به تقلب رسیدگی کنند.

385. Real-Time

اینترنت اشیا صنعتی، ابزار قدرتمندی است که می‌تواند به شرکت‌های بیمه و خدمات مالی 
کمک کند تا فرآیندهای مدیریت ریسک خود را بهبود بخشند
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در نهایـت، اینترنـت اشـیا صنعتـی می‌توانـد بـرای شناسـایی تقلـب بـه 
صـورت بلادرنـگ و در زمـان واقعـی اسـتفاده شـود. بـا اسـتفاده از 
ارائه‌دهنـدگان  و  بیمه‌گـران  یادگیرنـده386،  ماشـین  الگوریتم‌هـای 
خدمـات مالـی می‌تواننـد فعالیت‌های مشـکوک را در صـورت وقوع، 
شناسـایی کـرده و اقدامـات فوری بـرای جلوگیـری از آن انجام دهند.
صنعـت بیمـه و خدمـات مالی به طـور فزاینده‌ای از اینترنت اشـیا صنعتی 
برای تقویت تشـخیص و پیشـگیری از تقلب اسـتفاده می‌کند. با اسـتفاده 
از اینترنـت اشـیا صنعتـی، بیمه‌گـران و ارائه‌دهنـدگان خدمـات مالـی 
می‌تواننـد در زمـان واقعـی، رفتـار و تراکنش‌های مشـتری را رصد کنند 
و بینش‌هایـی نسـبت بـه آنها پیدا کنند. همچنیـن، آن‌ها را قادر می‌سـازد 
تا فعالیت‌های مشـکوک را به سـرعت شناسایی و رسـیدگی نمایند. این 
امـر می‌توانـد بـه شـرکت‌ها، کمک کنـد تا از مشـتریان خـود محافظت 

کننـد و ضررهـای ناشـی از تقلـب را کاهش دهند.

 بررسـی مزایای اینترنت اشـیا صنعتی بـرای ارزیابی دقیق
ریسـک در بیمه و خدمات مالی

صنعـت بیمـه و خدمـات مالـی از اینترنـت اشـیا صنعتـی بـرای بهبود 

386. Machine Learning

دقـت ارزیابی ریسـک و کاهـش هزینه‌های عملیاتی اسـتقبال می‌کند. 
با افزایش اسـتفاده از دسـتگاه‌های متصـل387، امروزه کسـب‌وکارها به 
داده‌هـای بلادرنـگ از منابـع مختلف دسترسـی دارنـد و از آن‌ها برای 

ارزیابـی دقیـق ریسـک و تصمیم‌گیـری بهتر اسـتفاده می‌کنند.
اینترنـت اشـیا صنعتـی می‌توانـد بینش‌های ارزشـمندی در مـورد رفتار 
مشـتری ارائـه دهد و بـه بیمه‌گـران و ارائه‌دهندگان خدمـات مالی این 
امـکان را می‌دهـد تـا تصمیمـات آگاهانه‌تـری بگیرند. کسـب‌وکارها 
می‌تواننـد بـا جمـع‌آوری داده‌هـا از منابـع متعـدد، ماننـد حس‌گرهـا، 
دسـتگاه‌های به‌هم‌متصـل و سـایر منابـع داده، نیازهـای مشـتری را بهتر 

درک کننـد و محصـولات و خدمات متناسـبی توسـعه دهند.
عالوه بـر ایـن، فـن‌آوری اینترنت اشـیا صنعتـی می‌تواند بـه بیمه‌گران 
و ارائه‌دهنـدگان خدمـات مالـی کمـک کنـد تـا ریسـک‌های بالقـوه 
را شناسـایی کـرده و میـزان قـرار گرفتـن در معـرض آن‌هـا را کاهـش 
کسـب‌وکارها  مختلـف،  منابـع  از  داده‌هـا  جمـع‌آوری  بـا  دهنـد. 
می‌تواننـد درک بهتـری از محیطـی کـه در آن فعالیـت می‌کننـد، بـه 
دسـت آورنـد و ریسـک‌های بالقـوه را قبـل از تبدیـل شـدن بـه یـک 
مشـکل، شناسـایی کننـد. ایـن امـر بـه کسـب‌وکارها اجـازه می‌دهد تا 

387. Connected devices

صنعت بیمه و خدمات مالی از اینترنت اشیا صنعتی برای بهبود دقت ارزیابی ریسک و کاهش 
هزینه‌های عملیاتی استقبال می‌کند
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گام‌هـای پیشـگیرانه‌ای بـرای کاهـش ریسـک‌ها بردارنـد و اطمینـان 
حاصـل کننـد کـه عملیات‌های‌شـان امـن باقـی می‌مانـد.

در نهایـت، فنـاوری اینترنـت اشـیا صنعتـی می‌توانـد بـه بیمه‌گـران و 
ارائه‌دهنـدگان خدمـات مالـی کمـک کنـد تـا هزینه‌هـای عملیاتـی را 
کاهـش دهنـد. بـا خودکارسـازی فرآیندهـا و جمـع‌آوری داده‌هـا از 
منابـع متعـدد، کسـب‌وکارها می‌تواننـد نیاز بـه کار دسـتی را کاهش و 
کارایـی را افزایـش دهنـد. این امـر می‌تواند به کسـب و کارها کمک 
کنـد تـا پـول خـود را پـس انـداز کنند و سـود خـود را افزایـش دهند.
بـه طـور کلی، فناوری اینترنت اشـیا صنعتی مزایای بی‌شـماری را برای 
صنعـت بیمـه و خدمات مالـی به ارمغان می‌آورد. بـا ارائه ارزیابی دقیق 
ریسـک و کاهـش هزینه‌هـای عملیاتـی، کسـب و کارهـا می‌تواننـد 
سـود نهایـی خود را بهبود بخشـند و اطمینان حاصـل کنند که عملیات 
آن‌هـا امـن باقی مانده اسـت. اسـتفاده از فنـاوری اینترنت اشـیا صنعتی 
همچنـان در حال رشـد اسـت، لذا کسـب و کارهـا باید از تـوان بالقوه 

آن بـرای بهبـود عملیات و تضمیـن موفقیت خود اسـتفاده کنند.

تأثیر اینترنت اشـیا صنعتـی بر راهبردهای کاهش ریسـک 
بیمـه و خدمات مالی

ظهـور اینترنت اشـیا صنعتی شـیوه مدیریت ریسـک شـرکت‌های بیمه 
و خدمـات مالـی را تغییـر می‌دهـد. فـن‌آوری اینترنـت اشـیا صنعتـی، 
از طریـق اتصـال دارایی‌هـای فیزیکـی بـه اینترنـت، شـرکت‌ها را قادر 
می‌سـازد تـا داده‌هـا را از منابـع مختلـف از جمله حس‌گرها، ماشـین‌ها 

و حتـی افـراد جمـع‌آوری و تجزیـه و تحلیـل کننـد. از ایـن داده‌هـا 
می‌تـوان بـرای شناسـایی ریسـک‌های بالقـوه و توسـعه راهبردهایـی 

بـرای کاهـش آن‌هـا اسـتفاده کرد.
شـرکت‌های بیمـه به منظـور درک بهتـر و مدیریت ریسـک، حداکثر 
اسـتفاده را از اینترنـت اشـیا صنعتـی می‌برنـد. بـا اتصـال دارایی‌هـای 
جمـع‌آوری  را  داده‌هـا  می‌تواننـد  شـرکت‌ها  اینترنـت،  بـه  فیزیکـی 
و تجزیـه و تحلیـل کننـد تـا ریسـک‌های بالقـوه را شناسـایی کـرده 
و راهبردهایـی بـرای کاهـش آن‌هـا تدویـن کننـد. بـه عنـوان مثـال، 
شـرکت‌های بیمـه می‌تواننـد از اینترنـت اشـیا صنعتـی برای نظـارت بر 
عملکرد وسـایل نقلیه مشـتریان خود اسـتفاده کنند و مشـکلات بالقوه 
را قبـل از تبدیل شـدن به یک مشـکل اساسـی شناسـایی کننـد. از این 
داده‌هـا می‌تـوان بـرای تعییـن حـق بیمـه و پوششـی ]سفارشـی[ بـرای 

انعـکاس بهتـر ریسـک مشـتری اسـتفاده کرد.
شـرکت‌های خدمـات مالی نیز از اینترنت اشـیا صنعتی بـرای مدیریت 
ریسـک اسـتفاده می‌کننـد. بـا جمـع‌آوری و تجزیه و تحلیـل داده‌ها از 
منابـع مختلـف، شـرکت‌ها می‌توانند رفتارهـای مالی مشـتریان خود را 
بهتـر درک کننـد و ریسـک‌های بالقوه را شناسـایی کنند. ایـن داده‌ها 
را می‌تـوان بـرای توسـعه راهبردهایـی بـرای کاهـش ایـن ریسـک‌ها، 
ماننـد ارائـه محصـولات و خدمـات مالـی متناسـب‌تر، مـورد اسـتفاده 

داد. قرار 
بـه طـور کلـی، اینترنـت اشـیا صنعتـی در حـال تغییر روشـی اسـت که 
شـرکت‌های بیمـه و خدمـات مالـی ریسـک را مدیریـت می‌کننـد. بـا 

فناوری اینترنت اشیا صنعتی می‌تواند به بیمه‌گران و ارائه‌دهندگان خدمات مالی کمک کند تا 
هزینه‌های عملیاتی را کاهش دهند.
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جمـع‌آوری و تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا از منابـع مختلـف، شـرکت‌ها 
می‌تواننـد مشـتریان خـود را بهتـر درک کننـد و راهبردهایـی بـرای 
کاهـش ریسـک‌های بالقـوه تدویـن نماینـد. ایـن امـر بـه شـرکت‌ها 
اجـازه می‌دهـد تا محصولات و خدمـات متناسـب‌تری را ارائه کنند و 

در عیـن حـال ریسـک کلـی خـود را کاهـش دهند.

بهره‌بـرداری از اینترنـت اشـیا صنعتـی بـرای بهینه‌سـازی 
مدیریـت ریسـک در بیمـه و خدمـات مالی

صنایـع بیمـه و خدمـات مالـی بـا چالـش بی‌سـابقه‌ای روبـه‌رو هسـتند، 
زیـرا تالش می‌کننـد در فضای دیجیتالـی و در حال تحـول، جلوتر از 
رقبـا باشـند. بـا ظهـور اینترنت اشـیا صنعتی، ایـن صنایـع، فرصتی برای 
اسـتفاده از قـدرت داده‌هـا و تجزیـه و تحلیـل آن‌هـا بـرای بهینه‌سـازی 

مدیریـت ریسـک دارند.
اینترنت اشـیا صنعتی شـبکه‌ای از دسـتگاه‌ها، حس‌گرها و سیسـتم‌های 
بـه هم متصل اسـت کـه داده‌ها را جمع‌آوری و به اشـتراک می‌گذارد. 
از ایـن داده‌هـا می‌تـوان بـرای ایجاد بینشـی اسـتفاده کرد کـه می‌تواند 
بـه بیمه‌گـران و ارائه‌دهنـدگان خدمـات مالـی در شناسـایی و کاهـش 
ریسـک کمـک کنـد. بـرای مثـال، بیمه‌گـران می‌تواننـد از داده‌هـای 

توسـعه  و  مشـتری  رفتـار  بهتـر  درک  بـرای  صنعتـی  اشـیا  اینترنـت 
ارائه‌دهنـدگان  کننـد.  اسـتفاده  دقیق‌تـر  قیمت‌گـذاری  مدل‌هـای 
بـرای  اشـیا صنعتـی  اینترنـت  از داده‌هـای  مالـی می‌تواننـد  خدمـات 
شناسـایی فعالیت‌هـای بالقـوه تقلـب و پول‌شـویی388 اسـتفاده کننـد.
همچنیـن، اینترنت اشـیا صنعتی بـه بیمه‌گـران و ارائه‌دهندگان خدمات 
مالـی توانایـی خودکارسـازی فرآیندهـا و کاهـش کار دسـتی را ارائه 
بهبـود کارایـی  و  بـه کاهـش هزینه‌هـا  امـر می‌توانـد  ایـن  می‌دهـد. 
عملیاتـی کمـک کنـد. عالوه بر ایـن، داده‌هـای اینترنت اشـیا صنعتی 
را می‌تـوان بـرای توسـعه مدل‌هـای پیش‌بینی‌کننـده اسـتفاده کـرد که 
می‌توانـد بـه بیمه‌گـران و ارائه‌دهنـدگان خدمـات مالی کمـک کند تا 

تغییـرات در بـازار را پیش‌بینـی کـرده و بـه آن‌هـا پاسـخ دهند.
بـه  می‌توانـد  کـه  اسـت  قدرتمنـدی  ابـزار  صنعتـی،  اشـیا  اینترنـت 
بیمه‌گـران و ارائه‌دهنـدگان خدمـات مالـی در بهینه‌سـازی مدیریـت 
ریسـک کمـک کنـد. با اسـتفاده از قـدرت داده‌هـا و تجزیـه و تحلیل 
آن‌هـا، ایـن صنایـع می‌توانند یـک مزیت رقابتـی389 به دسـت آورند و 

در فضـای دیجیتالـی در حـال تحـول، جلوتـر از رقبـا باقـی بماننـد.

388. Money Laundering
389. Competitive Edge

اینترنت اشیا صنعتی شبکه‌ای از دستگاه‌ها، حس‌گرها و سیستم‌های به هم متصل است که 
داده‌ها را جمع‌آوری و به اشتراک می‌گذارد.
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 خلـق بازنمایـی دقیـق ریسـک نیازمنـد بررسـی سـوگیری بـه منظـور 
390

حصـول اطمینـان از اثـرات ریسـک‌های تجربه‌شـده‌ی جدید اسـت تا 
چشـم‌انداز مـا را نسـبت بـه آینـده، نامشـخص ننمایـد.

تصـور کنیـد کـه یـک کارت تولـد دریافـت می‌کنیـد کـه آدرس 
فرسـتنده نـدارد و بـدون نام و نشـان اسـت، بـا کنجکاوی پاکـت را باز 
می‌کنیـد تـا ببینیـد چه کسـی روز تولد شـما را به خاطر سـپرده اسـت. 
بـه محـض این‌کـه پاکـت را بـاز می‌کنیـد، کاغـذ، انگشـت شـما را 
می‌برُد. شـما نیازی ندارید تا انگشـت خود دوباره روی کاغذ بکشـید 
تـا کامـل درد را احسـاس کنیـد. شـما کامـل ایـن حـس را گرفته‌اید و 
نمی‌خواهیـد آن را دوبـاره حـس کنیـد تـا فراموشـش نکنیـد. امـا اگر 
فرامـوش کـرده بودیـد، چـه؟ اگـر تـا آن زمـان هرگـز ایـن حادثـه را 
درک نکـرده بودیـد، چـه؟ اگـر من شـما را آگاه کرده بـودم که یک 
تکـه کاغـذ می‌تواند دسـت را زحمی کند، شـما مرا بـاور می‌کردید؟ 

چگونـه می‌توانیـد آن را بـا دیگـر زخم‌هـا مقایسـه کنید؟

390.  منبـع: شـرکت خدمـات بیمـه‌ای ویلیـس تـاورز واتسـون، تاریـخ انتشـار: 8 اردیبهشـت 
1402 )28 آوریـل ۲۰۲۳(؛ وبسـایت:

https//:www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/04/how-do-you-weigh-a-
biased-perception-of-risk

بـه صـورت مسـاوی در مغـز مـا، تحلیـل  ایـن اطلاعـات  ... تمامـی 
و  پـردازش  را  ریسـک‌ها  می‌خواهیـم  کـه  هنگامـی  و  نمی‌شـوند 
اولویت‌بنـدی کنیـم، بایـد ایـن واقعیـت مهـم را بـه یـاد داشـته باشـیم.
بـه عنـوان انسـان، ما از تجربیات گذشـته خویـش می‌آموزیم تا سـریع 
تصمیـم نگیریـم یا خط قرمزها را سـریع رد نکنیم. مـا اطلاعاتی درباره 
جهـان پیرامـون خـود جمـع می‌کنیـم تـا تصمیم‌هایـی آگاهانـه بـرای 
بقـای خـود بگیریـم. اما، تمامـی اطلاعات به طور مسـاوی توسـط مغز 
مـا تحلیل نمی‌شـوند و این نکتـه مهمی در بررسـی چگونگی پردازش 
رایج‌تریـن  از  نـوع  دو  ماسـت.  توسـط  ریسـک‌ها  اولویت‌بنـدی  و 
سـوگیری اطلاعـات بـرای به چالـش کشـیدن، سـوگیری مقبولیت391 

و سـوگیری تازگی392 اسـت.

سوگیری مقبولیت
هرچـه ما بیشـتر اطلاعات مشـابه را بشـنویم، بیشـتر احسـاس می‌کنیم، 
معتبـر هسـتند و بنابرایـن، هنـگام تصمیم‌سـازی، وزن بیشـتری بـه آنها 

391. Availability
392. Recency

اثرات  از  اطمینان  حصول  منظور  به  سوگیری  بررسی  نیازمند  ریسک  دقیق  بازنمایی  خلق 
ریسک‌های تجربه‌شده‌ی جدید است تا چشم‌انداز ما را نسبت به آینده، نامشخص ننماید

4.3. چگونه فهم سوگیرانه نسبت به ریسک را می‌توان سنجید؟   

Jen Daffron :نگارنده

390

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/04/how-do-you-weigh-a-biased-perception-of-risk
https://www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/04/how-do-you-weigh-a-biased-perception-of-risk
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می‌دهیـم. بـرای مثـال، مـا دربـاره اخبـار مرگبـار حمالت کوسـه‌ها 
بیشـتر از حملـه گوزن‌هـا می‌شـنویم، بنابرایـن به صورت طبیعی بیشـتر 
مـا از شـنا در آب‌هایـی کـه کوسـه‌ها در آن جمـع می‌شـوند، هـراس 
داریـم تـا این‌کـه در جـاده‌ای روسـتایی درحـال رانندگـی باشـیم و 

علامـت »خطـر عبـور گـوزن«‌ را ببینیم.
امـا، آمارهـا دروغ نمی‌گوینـد. گوزن‌هـا طـی یـک سـال ۲۰۰ مرتبـه 
بیشـتر افـراد را می‌کشـند تـا کوسـه‌ها!393 هیچ‌کس ایـن موضـوع را به ما 
نمی‌گویـد و قطعـاً ایـن همان چیزی نیسـت که مـا در تلویزیون می‌بینیم. 
سـوگیری مقبولیت نسـبت بـه آنچه مـا مکـرراً آن را دیده‌ایـم، رده‌بندی 
ریسـک را در ذهـن مـا متفـاوت می‌کنـد. آیـا بـا خوانـدن ایـن واقعیت، 
تغییـر در ذهـن شـما بـرای شـنا در آب‌هایـی کـه مملو از کوسـه اسـت، 
ایجـاد می‌کنـد؟ خیـر، احتمالاً هرگز و شـما قطعاً یـاد فیلم‌هایی می‌افتید 
کـه در آن کوسـه‌ها بـه انسـان حملـه می‌کننـد. حقایـقِ یک‌بارتکـرار، 
اغلـب کافـی نیسـتند. به ایـن، سـوگیری مقبولیـت اطلاق می‌شـود394.

ایـن مسـئله، اهمیـت بـه چالـش کشـیدن منابع شـما، هنگامـی که یک 
ریسـک را ثبـت می‌کنید را نشـان می‌دهـد. اما، چگونه شـما می‌توانید 
مطمئـن شـوید کـه تمامی جنبه‌های یک ریسـک را پیـش از رده‌بندی 
اثـرات آن، لحـاظ کرده‌ایـد؟ با بازبینـی و به چالش کشـیدن دفتر ثبت 

ریسـک‌395 و فرضیاتـی که معمولاً هنـگام تدوین آنها داشـته‌اید.

393. Why Deer Are More Deadly Than Sharks
394. Availability: A heuristic for judging frequency and probability
395. Risk register 

در شـاخص ریسـک فـرودگاه ویلیـس تـاورز واتسـون396، ریسـک‌ها 
بـه صـورت جداگانـه و بـر اسـاس اثـر397 و احتمـال398 بـا هـدف بـه 
چالش‌کشـاندن یـک سـنجه واحـد و طـرح پرسـش‌هایی کـه هـر دو 
شـاخص مذکـور را شـامل می‌شـود، مـورد کاوش قـرار می‌گیرنـد.
باشـد،  گرفتـه  هسـتند،  هم‌فکـر  کـه  افـرادی  را  مـا  پیرامـون  اگـر 
قـوت  چراکـه  می‌دهیـم،  خـود  دیدگاه‌هـای  بـه  بیشـتری  وزن  مـا 
بیشـتری از موافقـت دیگـران کسـب می‌کنیـم. برخـی شـرکت‌های 
تحلیـل ریسـک، بـه اهمیـت به چالش کشـاندن سـوگیری در شـبکه 
پژوهشـی خـود ایمـان دارنـد و تالش دارنـد تـا دیگـران آنهـا را بـه 
چالـش بکشـانند و آنهـا نیـز دیگـران را مـورد پرسـش‌گری قـرار 

هند. د
سوگیری تازگی

هنگامی‌کـه مـا چیـزی را دسـت اول تجربـه می‌کنیـم یـا می‌آموزیـم، 
هـر چـه اطلاعـات بـرای مـا، دارای سـوگیری مقبولیـت باشـند، اعتبار 
بیشـتری بـه آنهـا می‌دهیـم. بـه این وزن‌دهـی، ایـن را هم اضافـه کنید، 
هـر چـه در زمـان نزدیک‌تـری، مـا آن تجربـه را داشـته باشـیم، ارزش 
بیشـتری بـرای آن قائـل خواهیـم بـود. ایـن اثـر ترکیبـی، سـوگیری 
تازگـی نامیـده می‌شـود کـه یـک مشـکل جالب‌توجـه بـرای افـرادی 
اسـت کـه ریسـک را ثبـت می‌کنند. بـه این موضـوع فکر کنیـد، هیچ 

396. WTW Airport Risk Index
397. Impact 
398. Likelihood 

هرچه ما بیشتر اطلاعات مشابه را بشنویم، بیشتر احساس می‌کنیم، معتبر هستند و بنابراین، 
هنگام تصمیم‌سازی، وزن بیشتری به آنها می‌دهیم

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0010028573900339
https://www.wtwco.com/en-GB/insights/2022/11/building-resilience-with-wtws-airport-risk-index
https://www.wtwco.com/en-GB/insights/2022/11/building-resilience-with-wtws-airport-risk-index
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فردی، مسـتثنا از سـوگیری نیسـت و چون بیشـتر شـرکت‌ها از افراد و 
نـه داده خالـص399، بـرای ثبـت ریسـک اسـتفاده می‌کننـد، هیـچ ثبت 

ریسـکی هـم معاف از سـوگیری نیسـت.
ایـن مقولـه را بـا نگاهی به ریسـک‌های برتر شـرکت‌ها در سـال ۲۰۱۷ 
در مقایسـه با سال ۲۰۲۲ می‌توان مشـاهده کرد. مقایسه گزارش سالانه 
۲۰۱۷ با ۱۰ شـرکت فرچون ۵۰۰ 400  حاکی از آن اسـت که تنها یک 
بـار کلمـه »همه‌گیـری« بـه کار رفتـه اسـت. امـروز شـما ایـن کلمـه را 
جـزء ۱۰ ریسـک برتـر می‌بینیـد کـه تمامـی بخش‌هـا را فراگرفته‌انـد. 
چـه چیـزی از آن زمـان تاکنون عوض شـده اسـت؟ تجربـه. دوره‌های 
بازگشـت بـرای همه‌گیـری تغییر نکـرده اسـت. همـواره داده‌هایی که 
احتمـال وقـوع همه‌گیری را پیش‌بینی می‌کردند، وجود داشـته اسـت، 

امـا ایـن داده‌ها بـه صورت شـخصی، مقبول نبـوده یا تـازه نبودند. 
در طـی تاریـخ، همه‌گیری‌هـا نقـش عمـده‌ای در شـکل‌دهی مجـدد بـه 
تمـدن بشـر بـازی کرده‌اند. امـا علارغم این‌که اکثـر افرادی که در سـال 
۲۰۲۰ زندگـی کرده‌انـد، ایـن واقعیـت را هم‌اکنـون آموخته‌انـد، دنیـای 
غـرب خـارج از همه‌گیری‌های آسـیا و آفریقا، هرگـز تجربه همه‌گیری 
دسـته اول نداشـته که سبب ایجاد سوگیری مقبولیتی شـده که هم‌اکنون 
فهرسـت ریسـک‌ها را پر کرده اسـت. سـوگیری تازگی هنگامی که ما 
تجربه کوید-۱۹ را داشـتیم، اتفاق افتاد و ریسـکی که در بسیاری از نقاط 

399. Pure data
400. Fortune 500

جهـان فراموش شـده بود، در سـطح بالایی قـرار گرفت.
یـک فرهنـگ ریسـک سـالم به همان نسـبت به گذشـته نـگاه می‌کند 
کـه بـه آینده می‌نگـرد، تا بتوان چگونگـی ایجاد تـاب‌آوری را درک 
کنـد و تمامـی سـازمان‌ها بایـد روشـی را کشـف کننـد کـه دربـاره 
بندنـد. تـا چـه  بـه‌کار  ریسـک‌های ثبت‌شـده فکـر کننـد و آنهـا را 
زمانـی، مـا بـه کشـف همه‌گیـری در دفتـر ثبـت ریسـک می‌پردازیم، 
اگـر جامعـه، تجربـه‌ی دیگـری را بـه زودی نخواهـد داشـت؟ چـه 
تجربـه  را  آنهـا  هنـوز  مـا  کـه  دارنـد  وجـود  دیگـری  ریسـک‌های 
نکرده‌ایـم؟ و چگونـه مـا با این مسـئله بـرای کل یک نسـل، می‌توانیم 
مبـارزه کنیـم کـه تمامـی همه‌گیری‌ها شـبیه کویـد-۱۹ خواهنـد بود؟ 
یـا ایـن موضـوع کـه در گـزارش هیئـت جهانی رصـد آمادگـی401 در 

سـپتامبر ۲۰۱۹ کـه قبـل از کویـد-۱۹ منتشـر شـد، نـگاه کنیـد:
»اعتماد به مؤسسـات، در حال فروپاشـی اسـت. دولت‌ها، دانشـمندان، 
بخـش  نظام‌هـای سالمت و کارکنـان  رسـانه‌ها، سالمت عمومـی، 
سالمت در بسـیاری از کشـورها بـا یـک عـدم اعتماد عمومـی مواجه 
هسـتند کـه تـوان آنها را برای کارکـرد اثربخش، تهدیـد می‌کنند. این 
شـرایط بـا اطلاعـات نادرسـتی که به سـرعت و با گسـتردگی از طریق 
رسـانه‌های اجتماعـی تشـدید شـده اسـت و کنتـرل بیمـاری را بـا مانع 

مواجـه کرده اسـت.«402

401. Global Preparedness Monitoring Board
402. Annual report on global preparedness for health emergencies

یک فرهنگ ریسک سالم به همان نسبت به گذشته نگاه می‌کند که به آینده می‌نگرد، تا بتوان 
چگونگی ایجاد تاب‌آوری را درک کند 

https://www.gpmb.org/docs/librariesprovider17/default-document-library/annual-reports/gpmb-2019-annualreport-en.pdf?sfvrsn=d1c9143c_30
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مبارزه با سوگیری
ایـن سـوگیری‌ها طـی زمـان تکامـل یافته‌اند تا بـه بقای ما کمـک کنند. 
آنهـا بـه مـا کمـک می‌کننـد تـا ریسـک‌هایی کـه بیشـترین اضطـرار و 
فراگیـری در زندگـی مـا دارنـد را اولویت‌بنـدی کنیـم. ایـن تکامـل بـه 
ناسـازگاری403 بـدل می‌شـود و هنگامـی کـه سـوگیری‌های مقبولیـت و 
تازگی سـبب می‌شـوند تا ما نسـبت به ریسـک‌های ثبت‌شـده، احسـاس 

راحتـی کنیـم، یـک ریسـک واقعی بـرای شـرکت‌ها خواهنـد بود.
دفاتـر ثبـت ریسـک‌، یـک ابـزار مبتکرانـه اسـت کـه بـه شـرکت‌ها 
کمـک می‌کند تـا برای ریسـک‌های پیش‌رو آمـاده شـوند. آنها برای 
درک افـرادی اسـت کـه در آینـده دچـار آن ریسـک‌ها خواهند شـد 
و بایـد از آن جلوگیـری شـود. ایـن اسـناد، دفاتـر ثبـت قدیمـی بـرای 
رویدادهـای گذشـته نیسـتند. آنهـا بـه منطـور طـرح پرسـش از میـزان 
آمادگی شـرکت نسـبت به سـناریوهایی اسـت که هیئت مدیره نسبت 
بـه عدم‌آگاهـی از آنهـا راحـت نیسـت. اگر هیچ ریسـک واحـدی در 
دفتر ثبت ریسـک شـما نیسـت که آن را زیر سـؤال ببرید، بهتر اسـت، 

آنهـا را مجـدداً ارزیابـی نمایید. 
چهار پرسشی که باید شما و همکاران شما از خود بپرسند عبارتند از:

403. Maladaptive 

 چـرا مـا ایـن ریسـک‌ها را انتخـاب کردیـم؟ تعاریـف، طبقه‌بنـدی‌،‌ 
اهمیـت و افق‌هـای زمانـی کـه دربـاره آنهـا فکـر می‌کنیـم، کدامنـد؟
 چـه ریسـک‌های دیگـری در آینـده وجـود دارنـد که ریسـک‌های 
ثبت‌شـده مـا در سـال ۲۰۲۳، حتـی بـه آنهـا اشـاره هـم نکرده‌انـد؟ و 

کجـا مـا دلایـل اوج و فـرود ریسـک‌ها را ثبـت می‌کنیـم؟
 آیـا ریسـک‌هایی وجـود دارنـد کـه بـه دلیـل سـوگیری، موفـق بـه 
انتخـاب نشـدند؟ آیـا مـا واقعـاً نسـبت بـه ایـن تصمیم‌هـا خوشـحال 

هسـتیم؟ آیـا نیـاز اسـت آنهـا را بـه چالـش بکشـیم؟
 چـه پرسـش‌هایی بایـد از همـکاران خـود بپرسـیم تـا از این‌کـه مـا 
بـرای جهـان ناپایدار آماده هسـتیم، مطمئن شـویم؟ و اگر نیـاز به یک 
آغازگر دارید می‌توانید به فهرسـت بررسـی پژوهشـی سـالانه شرکت 
ویلیس‌تـاورز واتسـون نگاهـی بیندازیـد و ببینیـد آیا این ریسـک‌ها را 

کرده‌اید. لحـاظ 
از همـه مهم‌تـر اگـر شـما پاسـخ ایـن پرسـش‌ها را نمی‌دانید، مشـکلی 
نیسـت. هیچ‌کـس همـه چیـز را نمی‌دانـد و ایـن رویکـردی اسـت که 
مـا بایـد داشـته باشـیم. همیشـه آماده باشـید تـا بگوییـد مـا نمی‌دانیم و 

تالش کنیـد کـه آن را کشـف کنید.

دفاتر ثبت ریسک‌، یک ابزار مبتکرانه است که به شرکت‌ها کمک می‌کند تا برای ریسک‌های 
پیش‌رو آماده شوند. آنها برای درک افرادی است که در آینده دچار آن ریسک‌ها خواهند 

شد و باید از آن جلوگیری شود.

https://www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/02/wtw-research-network-annual-review-2023-science-for-resilience
https://www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/02/wtw-research-network-annual-review-2023-science-for-resilience
https://www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/02/wtw-research-network-annual-review-2023-science-for-resilience
https://www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/02/wtw-research-network-annual-review-2023-science-for-resilience
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  404 دارایـی هـای دیجیتـال405 و بن‌سـازه فناورانـه زنجیره بلوکـی406 آنها،
 درسـت اسـت کـه بـه افراد و شـرکت‌ها، تـوان بالقـوه عدم از اسـتفاده
 از بانک‌هـای سـنتی، معامله گری 24 سـاعته و کم کـردن اثرات تورم
 را بـه ارمغـان مـی‌آورد، امـا، در عیـن حـال بدون ریسـک هم نیسـتند.
 ایـن مبحثـی اسـت کـه در دوره شـیوع ]کرونـا[ و در مطالعـه ریسـک
 فنـاوری جهانـی 2023407 شـرکت کارگـزاری جهانـی مـارش408 بـه

کاوش دربـاره آن پرداخته شـده اسـت.
دارایی‌هـای دیجیتال سـبب ایجاد توجه و علاقه چشـم گیـری در بازار 
شـده‌اند، به‌طوری‌کـه از هـر پنـج آمریکایـی یـک نفـر در آن سـرمایه 
گـذاری کـرده، معاملـه گری کرده یـا از رمـز ارزها409 اسـتفاده نموده 

404.  منبـع: شـرکت کارگـزاری جهانـی مـارش، تاریـخ انتشـار: 17 بهمـن1402 )6 فوریـه 
۲۰۲۳(؛ وبسـایت:

https//:www.marsh.com/us/industries/technology/insights/tech-risk-
study/tech-risk-study-report-digital-assets.html
ابوالقاسم جوشقانی ، کارشناس ارشد اکچوائری، دانشگاه علامه طباطبائی؛  مترجم: مریم 

کارشناس اکچوئری، بیمه مرکزی ج.ا. ایران
405. Digital asset
406. Blockchain 
407. 2023 Global Technology Risk Study 
408. Marsh
409. Cryptocurrencies

اسـت. عالوه بـر ایـن، مالکیت رمـز غیرقابل‌معاوضـه یا همـان ان.اف.
تی‌ )NFT(410 هم در طول سـال گذشـته دو برابر شـده اسـت. به رمز 
ارزها، به داشـتن فواید بیشـتر نسـبت به پول بدون‌پشـتوانه411، نگریسـته 
می‌شـود، برای مثال سـرعت تراکنش بالاتر، امنیت، حریم خصوصی، 
شـفافیت و تنوع بخشـی. خرده فروشـان در حال پاسـخگویی به علاقه 
مشـتریان آگاه در ایـن زمینـه هسـتند، به‌طوری‌کـه یـک مطالعه نشـان 
می‌دهـد، 46 درصـد بازرگانـان و 85 درصـد خـرده فروشـان بـزرگ 
در آمریـکا در حـال حاضـر پرداخت توسـط رمز ارزهـا را می‌پذیرند.
ارزش دارایی‌هـای دیجیتـال بسـیار متغیـر و ناپایـدار اسـت کـه این امر 
سـبب می‌شـود آنها را تبدیل به سـرمایه گذاری‌های پر ریسـک کند. 
بـرای نمونـه یک مورد سـرمایه به ارزش 3 هزار میلیـارد دلار در نوامبر 
2021 بـه زیـر 900 میلیـون دلار در انتهـای سـال 2022 سـقوط کـرد. 
همچنیـن، آنهـا مسـتعد کلاهبـرداری هسـتند. به‌طوری‌کـه در فاصلـه 
بیـن 1 ژانویـه 2021 و 31 مـارس 2022، بیـش از 46 هـزار نفر گزارش 
دادنـد کـه بیـش از یـک میلیـارد دلار رمـزارز از طریـق کلاه‌بـرداری 
410. Non-fungible token
411. Fiat money

دارایی‌های دیجیتال سبب ایجاد توجه و علاقه چشم گیری در بازار شده‌اند، به‌طوری‌که از هر 
پنج آمریکایی یک نفر در آن سرمایه گذاری کرده، معامله گری کرده یا از رمز ارزها  استفاده 

نموده است

5.3. پیشروی با احتیاط: دارایی های دیجیتال، ریسکهای جدید و معینی را درپی دارند   

Jacqueline Quintal :نگارنده

404

https://www.marsh.com/us/industries/technology/insights/tech-risk-study/tech-risk-study-report-digital-assets.html
https://www.marsh.com/us/industries/technology/insights/tech-risk-study/tech-risk-study-report-digital-assets.html
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در مقایسـه بـا دیگـر روش‌ها از دسـت دادنـد. اگرچه بن‌سـازه زنجیره 
بلوکـی بـرای رمزارزهـا، بسـیار امـن بـه نظـر می‌آیـد، ولی محـل های 
نگهـداری رمزارزهـا همچـون صرافـی هـا و کیـف پول‌هـای دیجیتال 
و  سـاختن  حـال  در  کـه  فنـاوری  توسـعه‌دهندگان  شـده‌اند.  هـک 
حمایـت از ایـن بن‌سـازه‌ها هسـتند، ممکن اسـت با ریسـک آسـیب به 
شـهرت و اعتمـاد مـردم بـه آنهـا در مـوارد شکسـت و قصـور امنیتی و 

هـک شـدن، مواجه شـوند.
اگرچـه ریسـک‌هایی کـه در نظرسـنجی سـال جـاریِ شـرکت مارش 
بالاتریـن رتبـه را بـه خـود اختصـاص دادند یعنـی امنیـت داده و حریم 
شـخصی، وقفـه در کسـب و کار – خطاهـای و غفلت‌هـای دیجیتال و 
فناورانـه، ریسـک آسـیب بـه شـهرت و تـاب‌آوری در بخـش فناوری 
اطلاعات، و سـبب نگرانی بسـیاری شدند، اما سـازمان‌هایی که در این 
فضـا فعالیـت دارنـد، باید به طور ویژه ریسـک‌های طـرف معامله412 را 
در نظـر بگیرنـد. بیشـتر این شـرکت‌ها، زیرسـاختهای دارایـی دیجیتال 
مربـوط بـه خـود را نسـاخته انـد و ایـن امـر راه را بـرای ریسـک‌های 

طـرف معاملـه بـاز می‌کند. 
همچنیـن، سـازمان‌ها نیـاز دارند که درباره ریسـک‌های نظارتـی413 نیز 
بیندیشـند. شـرکت‌ها بایسـتی در در نظـر بگیرنـد که چگونـه مقررات 
بالقـوه ممکـن اسـت، بر آنها اثـر بگـذارد و اهدافشـان را تغییر دهد.

412. Counterparty
413. Regulatory risks

شـفافیت مقرراتـی احتمـالا از منظـر حاکمیت شـرکتی414 یاری‌رسـان 
دسـته‌بندی  و  مقـررات  زمانی‌کـه  تـا  وجـود  ایـن  بـا  بـود؛  خواهـد 
دارایی‌هـای دیجیتـال تکامل مـی یابد، چالش‌های پیچیده بیشـتری نیز 
به‌وجـود مـی آیـد. در حـال حاضـر، دادگاه‌هـا و نهادهـای مقرراتـی با 
چگونگـی تعریـف دارایی های دیجیتال همچون ارزهـای رایج، کالا، 
اوراق بهـادار یـا یـک مقولـه کام المتفـاوت دیگـر، دسـت پنجـه نرم 
می‌کننـد. اینکـه چگونـه ایـن دارایـی هـا طبقه‌بنـدی شـوند در نهایـت 
تعییـن می‌کند کـه کدام قوانیـن و ارگان‌ها دارای اختیـارات در حوزه 
مقـررات دارایی‌هـای دیجیتـال هسـتند. بـه مـرور کـه شـرایط، تکامل 
می‌یابـد، سـازمان‌هایی کـه از دارایی‌هـای دیجیتـال به صـورت داخلی 
اسـتفاده می‌کننـد، نیـاز پیـدا می‌کنند تا دربـاره مواجهه با مسـئولیتهای 
مقرراتـی اضافـه شـده، بی‌اندیشـند یـا به ایـن نتیجه برسـند کـه در این 
فضـا، بـا یـک طـرف ثالث ]بـه عنوان شـریک[ بـه کسـب و کار خود 

ادامـه دهند.
اگـر چـه دارایی‌هـای دیجیتال، ریسـک‌های بسـیاری از جملـه معین و 
در حـال ظهـور بـه همـراه دارنـد، امـا تحلیـل ریسـک و  بحـث فعالانه 
در خصـوص طـرح هـای راهبـردی بـا ارزیابـان ریسـک، می‌توانـد 
بـه سـازمان‌هایی کـه در ایـن فضـا فعالیـت می‌کننـد، کمـک کنـد تـا 

حمایت‌هـای بیمـه‌ای لازم را تامیـن کننـد.      

414. Corporate governance 

دادگاه‌ها و نهادهای مقرراتی با چگونگی تعریف دارایی های دیجیتال همچون ارزهای رایج، 
کالا، اوراق بهادار یا یک مقوله کاملا متفاوت دیگر، دست پنجه نرم می‌کنند
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415  

محصـولات بیمـه زمانـی کاهنـده رهـن )MRTA(416، بیمـه زمانـی 
 )MRTT( 417، تکافـل زمانـی کاهنـده رهـن )MLTA( ثابـت رهـن
418و تکافـل زمانـی ثابـت رهـن )MLTT(‌419، همگـی انـواع مختلفـی 

از پوشـش بیمـه عمـر، بـرای رهـن420  هسـتند. ایـن محصـولات، بـه 
منظـور پوشـش بـار مالی ناشـی از وام مسـکن افـراد در صـورت فوت 
یـا ازکارافتادگـی دائمی طراحی شـده‌اند. بـه عبارت دیگـر، اگر یک 
حادثـه اسـف‌باری بـرای فرد اتفـاق بیفتد، عزیـزان وی، تـوان مالی در 
زمانـی کـه نیـاز دارنـد، خواهنـد داشـت. ایـن چهـار پوشـش، همگی 
نمـادی از امنیـت مالـی بـرای وام مسـکن افـراد اسـت. اما تفـاوت آنها 
چیسـت؟ در اینجـا، هریـک از آنهـا بـه صـورت مجـزا بررسـی و در 
نهایـت تفاوت‌هـای آنهـا به صورت فهرسـت‌وار بیان می‌شـود. شـایان 

415.  منبع: پراپرتی گورو، تاریخ انتشار: 2 فروردین 1402 )22 مارس ۲۰۲۳(؛ وبسایت:
https//:www.propertyguru.com.my/property-guides/the-complete-guide-
to-mrta-mlta-mrtt-mltt25012-
416. Mortgage Reducing Term Assurance
417. Mortgage Level Term Assurance
418. Mortgage Reduction Term Takaful
419. Mortgage Level Term Takaful
420. Mortgage 

ذکـر اسـت کـه ایـن محصـولات در تمامـی جهـان رواج دارد، اما در 
اینجـا، ایـن محصـولات براسـاس نظـام بیمـه‌ای کشـور مالزی تشـریح 

شـده‌اند.

بیمه زمانی کاهنده رهن 
بیمه زمانی کاهنده رهن )MRTA( ، نوعی بیمه وام مسـکن421 اسـت 
کـه سـرمایه بیمه422 طی دوره پرداخت وام مسـکن، کاهـش می‌یابد. با 
پرداخـت وام مسـکن، از ارزش بدهـی معوق وام‌گیرنده کم می‌شـود. 
بیمـه زمانـی کاهنـده رهـن بـه گونـه‌ای طراحـی شـده اسـت کـه در 
صـورت بـروز خسـارت، کل ارزش وام مسـکن معـوق را در زمـان 

تنظیم خسـارت می‌پـردازد. 
اگـر مبلـغ بیمه‌شـده در بیمـه زمانـی کاهنده رهـن کمتر از وام مسـکن 
در زمـان خسـارت باشـد، ممکـن اسـت بیـن آنچـه فـرد براسـاس وام، 
بدهکار اسـت و مبلغ خسـارت، تفاوت وجود داشـته باشـد و بالعکس 
اگـر مبلغـی بیشـتر از وام مسـکن، بیمـه شـده باشـد، در صـورت بـروز 

421. Home loan insurance
422. Sum insured

بیمه زمانی کاهنده رهن )MRTA( ، نوعی بیمه وام مسکن  است که سرمایه بیمه  طی دوره 
پرداخت وام مسکن، کاهش می‌یابد

6.3415. راهنمای کامل چهار پوشش بیمه عمر مرتبط با وام مسکن    

https://www.propertyguru.com.my/property-guides/the-complete-guide-to-mrta-mlta-mrtt-mltt-25012
https://www.propertyguru.com.my/property-guides/the-complete-guide-to-mrta-mlta-mrtt-mltt-25012
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خسـارت،‌ تنهـا مبلـغ مـورد نیـاز وام پرداخـت می‌شـود و هیـچ نـوع 
مزیـت اضافی نـدارد.

آیا بیمه زمانی کاهنده رهن، اجباری است؟
بیمـه زمانـی کاهنـده رهـن در مالـزی اجبـاری نیسـت، امـا در صورت 
درج در شـرایط و ضوابـط ارائه‌کننـده وام، می‌توانـد اجبـاری شـود. 
بـه عبـارت دیگـر،‌ هنگامـی کـه فرد بـه ایـن پوشـش نیـاز دارد،‌ بانک 
ممکـن اسـت از وی بخواهـد تـا ایـن نوع بیمـه را برای پوشـش ارزش 

وام خـود خریـداری نماید.

هزینه بیمه زمانی کاهنده رهن، چقدر است؟
هزینـه بیمـه زمانـی کاهنـده رهن بسـتگی به چنـد عامـل دارد از جمله 
سـن، ارزش وام مسـکن و طـول دوره پرداخـت وام مسـکن. حق‌بیمـه 
ایـن پوشـش به صـورت یکجـا و در ابتدای صـدور بیمه‌نامـه پرداخت 

می‌شـود.
بیمـه، اساسـاً دربـاره ارزیابی ریسـک اسـت. هرچه فرد مسـن‌تر شـود، 
ریسـک فوت و بیماری بیشـتر می‌شـود. هر چه ارزش وام مسـکن نیز 

بالاتـر باشـد، ریسـک مالـی آن بیشـتر اسـت. بنابرایـن، بـرای انتخـاب 
بیمه‌نامـه مناسـب، بایـد مظنه‌هـای مختلـف را بررسـی نمـود یـا با یک 

مشـاور مالی صحبـت نمود.

آیا بیمه زمانی کاهنده رهن، قابل بازپرداخت است؟
خیـر. در صـورت خسـارت، پـول بـه بانـک پرداخـت می‌شـود. بـه 
عبـارت دیگـر، بیمـه زمانـی کاهنـده رهـن، کل ارزش وام مسـکن را 
پوشـش خواهـد داد و هیـچ نـوع بازپرداخـت مالـی یـا مزایـا بـه طرف 
ثالـث صـورت نخواهـد پذیرفت. این پوشـش بـه منظـور پرداخت وام 

مسـکن طراحـی شـده و ایـن دقیقـاً کارکـرد اصلـی آن اسـت.

بیمه زمانی ثابت رهن 
بیمـه زمانـی ثابـت رهـن )MLTA( نوعـی بیمه وام مسـکن اسـت که 
در آن سـرمایه بیمـه، طـی دوره طـرح، به صورت ثابـت، باقی می‌ماند. 
بـه عبـارت دیگـر، خسـارت پرداختـی بـرای آن بعـد از ۱۰ سـال یا ۲۵ 
سـال، یکـی اسـت.  بیمه زمانـی ثابت رهن، یـک مبلغ بـا مزایای معین 
طـی کل دوره بیمه‌نامـه ارائـه می‌کنـد. برخالف بیمـه زمانـی کاهنده 

بیمه زمانی کاهنده رهن در مالزی اجباری نیست، اما در صورت درج در شرایط و ضوابط 
ارائه‌کننده وام، می‌تواند اجباری شود
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رهـن، مبالـغ اضافـی، به ذی‌نفـع پرداخت می‌شـود. 
فـرض کنیـد، پوشـش بیمـه زمانـی ثابـت رهـن، در حـدود ۵۰۰ هـزار 
رینگـت مالزی اسـت و مبلـغ معوق وام مسـکن نیز ۳۰۰ هـزار رینگت 
اسـت. در صـورت بروز خسـارت، ۳۰۰ هزار رینگـت به بانک، جهت 
پوشـش وام معـوق مسـکن و ۲۰۰ هـزار رینگـت نیز بـه ذی‌نفع مندرج 

در بیمه‌نامـه، پرداخـت می‌شـود.

آیا بیمه زمانی ثابت رهن، اجباری است؟
بیمـه زمانـی ثابـت رهـن در مالـزی اجبـاری نیسـت، امـا ارائه‌کنندگان 
وام مسـکن می‌تواننـد شـرایطی بـرای دریافت وام مسـکن اعلام کنند. 
ایـن بـدان معناسـت که علارغـم عدم‌اجباری بـودن این نـوع بیمه، فرد 
باید در پی وام مسـکنی باشـد که درخواسـتی برای خرید اجباری این 

نوع پوشـش بیمه عمر نداشـته باشـد.

هزینه بیمه زمانی ثابت رهن، چقدر است؟
هزینه بیمه زمانی ثابت رهن همچون بیمه زمانی کاهنده، براساس عواملی 
همچون سن فرد، ارزش مبلغ بیمه‌شده و شرایط بیمه‌نامه ارزیابی می‌شود. 
پرداخت حق‌بیمه برای بیمه زمانی ثابت رهن به صورت اقساط و طی دوره 
بیمه‌نامه صورت می‌پذیرد. از آن‌جائی‌که مبلغ بیمه‌شده بیمه زمانی ثابت 
رهن طی زمان کاهش نمی‌یابد، ریسک مالی برای ارائه‌کننده به مراتب 

بیشتر از پوشش زمانی کاهنده است.
مبلـغ  )بـا  رهـن  ثابـت  زمانـی  پوشـش  دیگـر، حق‌بیمـه  عبـارت  بـه 

بیمه‌شـده مشـابه( در مقایسـه بـا بیمـه زمانی کاهنده رهن، بسـیار بیشـتر 
خواهـد بـود. بـرای درک ایـن موضـوع بـه مثـال ذیـل کـه بـه مقایسـه 
هزینـه بیمـه زمانـی کاهنـده و ثابـت رهـن می‌پـردازد، نـگاه کنیـد:

سن: ۲۸ سال
ارزش وام مسکن: ۴۵۰ هزار رینگت مالزی

بهره: ۶ درصد
دوره بیمه: ۳۰ ساله

بیمه زمانی کاهنده رهن 
)MRTA(

بیمه زمانی ثابت رهن 
)MLTA(

مبلغ وام )رینگت 
450 هزار450 هزارمالزی(

3030دوره بیمه )سال(

۶ 6 بهره )درصد(

جمع کل )رینگت 
1695/50122445مالزی(

همانطـور کـه می‌توان مشـاهده کـرد، این یـک تفاوت چشـمگیر بین 
هزینـه این پوشش‌هاسـت!

آیا بیمه زمانی ثابت رهن، قابل بازپرداخت است؟
هر مبلغ اضافی بیمه‌شده ورای ارزش وام مسکن، هنگام درخواست 

خسارت، به ذی‌نفع پرداخت می‌شود.

هزینه بیمه زمانی ثابت رهن همچون بیمه زمانی کاهنده، براساس عواملی همچون سن فرد، 
ارزش مبلغ بیمه‌شده و شرایط بیمه‌نامه ارزیابی می‌شود
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این بدان معناست که اگر وام مسکن معوق فرد، ۳۰۰ هزار رینگت 
باشد و مبلغ بیمه‌شده تحت بیمه زمانی ثابت رهن، ۵۰۰ هزار رینگت 
باشد، ذی‌نفع، ۲۰۰ هزار رینگت دریافت خواهد نمود. مبلغ ۳۰۰ هزار 

مستقیم به حساب بانکی بابت وام مسکن واریز خواهد شد.
این امر، سطح بیشتری از اطمینان و حمایت مالی در صورت فوت فرد 

بیمه‌شده یا ازکارافتادگی دائمی کامل وی به همراه دارد.

تکافل زمانی کاهنده رهن
تکافـل زمانـی کاهنـده رهـن )MRTT(، یـک محصـول بیمـه عمـر 
زمانـی کاهنـده اسـت کـه منطبـق بـا اصـول تکافـل در مالـی اسالمی 
اسـت. ایـن تکافـل، اساسـاً یک طرح بیمه اسـت که هزینه وام مسـکن 
فـرد بیمه‌شـده را در صورت بـروز فوت یـا ازکارافتادگی دائمی کامل 

پوشـش می‌دهـد.
سـرمایه بیمـه تکافل زمانی کاهنـده رهن، همچون بیمـه زمانی کاهنده 
رهـن، بـا کاهـش ارزش کل وام معوق مسـکن، کم می‌شـود. همچنان 
کـه فـرد وام مسـکن می‌پـردازد، مبلغ بسـتانکار کاهش می‌یابـد و اگر 
تکافـل زمانـی کاهنـده رهـن به طور مناسـبی طراحی شـده باشـد، این 

کاهـش، متناسـب خواهد بود.
اطمینـان از تنظیم مناسـب دوره زمانی و سـرمایه بیمـه در آغاز این نوع 

بیمـه، بسـیار مهـم اسـت. به همان نسـبت، فـرد می‌‌توانـد از این‌کـه وام 
معـوق و سـرمایه بیمه طـی دوره زمانی بیمه‌نامه، آسـوده‌خاطر باشـد.

آیا تکافل زمانی کاهنده رهن، اجباری است؟
تکافـل زمانـی کاهنده رهن همچون دیگر پوشـش‌ها، اجباری نیسـت. 
برخـی الزامـات وام‌هـای مسـکن ممکـن اسـت از فـرد بخواهنـد تـا به 

منظـور پوشـش کل مبلـغ وام، محصـول بیمه عمـر ارائه کند.
هزینه تکافل زمانی کاهنده رهن، چقدر است؟

هیـچ نـوع هزینـه ضمانت‌شـده‌ای بـرای تکافـل زمانـی کاهنـده رهـن 
وجـود نـدارد. هزینـه بیمه‌نامـه بر اسـاس عوامل ریسـکی همچون مبلغ 
بیشـتر تحـت پوشـش، دوره زمانـی طولانی‌تـر پوشـش و سـن فـردی 
کـه پوشـش را خریـداری می‌کنـد، ‌اسـتوار اسـت. فـرد باید با مشـاور 
مالـی خـود در ایـن بـاره صحبت کند که کـدام نوع پوشـش برای وی 

مناسـب است. 
هم‌اکنـون، در مالـزی، تکافـل زمانـی کاهنـده رهن به مراتـب ارزان‌تر 
از بیمـه زمانـی ثابـت مشـابه اسـت. علارغـم این‌کـه مبلـغ پرداختی در 
زمان پرداخت خسـارت پوشـش تکافل زمانی کاهنده رهن طی دوره 
وام مسـکن، کاهـش می‌یابـد، امـا ارزش بیمه‌شـده بـرای پوشـش‌های 

ثابـت، یکسـان باقی خواهـد ماند. 

تکافل زمانی کاهنده رهن )MRTA(، یک محصول بیمه عمر زمانی کاهنده است که منطبق 
با اصول تکافل در مالی اسلامی است
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پرداخـت حق‌مشـارکت تکافـل زمانـی کاهنده رهن به صـورت یکجا 
و در ابتـدای پوشـش خواهد بود.

آیا تکافل زمانی کاهنده رهن، قابل بازپرداخت است؟
خسـارت تکافـل زمانـی کاهنـده رهـن مسـتقیماً بـه بانکـی پرداخـت 
خواهـد شـد کـه وام مسـکن را تأمیـن کـرده اسـت. هیـچ نـوع پـول 
اضافـی بـه افـراد ذی‌نفـع پرداخـت نخواهـد شـد. بـه عبـارت دیگـر، 
درصورتـی کـه ارزش معـوق وام مسـکن، ۱۰۰ هـزار رینگـت مالـزی 
باشـد و سـرمایه بیمه، در زمان خسـارت ۱۱۰ هزار رینگت باشـد،  تنها 
۱۰۰ هـزار رینگـت بـه بانـک پرداخـت خواهـد شـد. ایـن پـول یکجا 
بـه بانـک واریـز خواهد شـد و فـرد اساسـاً پوشـش بالاتری را کـه نیاز 

نداشـته اسـت، پرداخـت نموده اسـت.

تکافل زمانی ثابت رهن 
تکافل زمانی ثابت رهن )MLTT( نوعی پوشـش بیمه عمر اسـت که 
بـه منظـور ارائـه حمایت مالی در صـورت بروز فوت یـا ازکارافتادگی 

دائمی کامل طراحی شـده است.
کل سـرمایه بیمـه در ایـن پوشـش در دوره تکافـل، بـه صـورت ثابـت 
باقـی می‌مانـد. تکافـل زمانی ثابت رهن، محصول مالی اسالمی اسـت 

کـه با هـدف ارائه اطمینان خاطـر درباره میزان پرداخت خسـارت طی 
دوره طرح، توسـعه یافته اسـت.

ایـن نـوع تکافـل، یـک ارزش پرداخـت خسـارت ضمانت‌شـده ارائـه 
می‌کنـد. بـه عبـارت دیگـر، سـرمایه بیمه‌ای کـه در صورت خسـارت 
پرداخـت می‌شـود، در سـال اول بـا سـال آخـر پوشـش، یکی اسـت.

آیا تکافل زمانی ثابت رهن، اجباری است؟
خیر. تکافل زمانی ثابت رهن اجباری نیست، اما برخی بانک‌ها یا 

مؤسسات مالی ممکن است از فرد بخواهند برای پوشش وام مسکن 
در صورت بروز فوت یا ازکارافتادگی دائمی کامل، بیمه عمر ارائه 

کنند.

هزینه تکافل زمانی ثابت رهن، چقدر است؟
در مقایسـه شـرایط تکافـل زمانـی ثابـت رهـن بـا تکافـل زمانـی کاهنده 
رهـن، پوشـش زمانـی ثابـت، گران‌تـر از پوششـی اسـت کـه طـی آن بـا 
پرداخـت، مبلـغ بیمه کاهـش می‌یابـد. زیرا ریسـک مالی بانک‌هـا برای 
پوششـی کـه مبلـغ بیمـه بایـد در هر زمـان که براسـاس شـرایط بیمه‌نامه، 
خسـارت درخواسـت شـد، پرداخت می‌کند با پوششـی که کل سـرمایه 
بیمه‌شـده طـی زمـان کاهـش می‌یابـد، بسـیار بالاتـر اسـت. هرچـه فـرد 

تکافل زمانی ثابت رهن )MLTT( نوعی پوشش بیمه عمر است که به منظور ارائه حمایت مالی 
در صورت بروز فوت یا ازکارافتادگی دائمی کامل طراحی شده است
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مسـن‌تر باشـد، دوره پوشـش طولانی‌تر اسـت. بـه عبارت دیگـر، هر چه 
ارزش بیمه‌شـده بالاتـر باشـد، هزینه‌هـا بیشـتر خواهـد بود.

آیا تکافل زمانی ثابت رهن، قابل بازپرداخت است؟
تکافـل زمانـی ثابـت رهـن، در صـورت بـروز خسـارت، کل مبلـغ 
بیمه‌شـده را مسـتقیماً بـه دارنـده بیمه‌نامـه یـا ذی‌نفـع وی می‌پـردازد. 
درصورتـی کـه وام مسـکن، ۲۰۰ هـزار رینگـت مالزی باشـد، اما بیمه 
فـرد بـرای ۳۰۰ میلیـون رینگت صادر شـده باشـد، ۲۰۰ هـزار به بانک 
بـه منظـور پوشـش وام مسـکن پرداخت می‌شـود و ۱۰۰ هـزار رینگت 

اضافـی بـه ذی‌نفـع وی پرداخـت خواهد شـد.
در مقایسـه تکافـل زمانـی ثابـت رهـن بـا تکافـل زمانی کاهنـده رهن، 
تکافـل ثابـت وجـوه اضافـی را بـه فـرد می‌پـردازد امـا تکافـل زمانـی 
کاهنـده تنهـا ارزش کل وام معـوق مسـکن را بـه بانـک می‌پـردازد.

حـال کـه جزئیـات مهـم هریـک از ایـن چهـار بیمه‌نامـه روشـن شـد، 
کمـی دربـاره مقایسـه پوشـش‌های بیمـه‌ای و تکافلـی کاهنـده و ثابت 

بـه صـورت فهرسـت‌وار صحبـت خواهیـم کرد.

هـر چهار پوشـش بیمه زمانی کاهنده رهـن )MRTA(423، بیمه زمانی 
 )MRTT( 424، تکافـل زمانـی کاهنـده رهـن )MLTA( ثابـت رهـن
425و تکافـل زمانـی ثابـت رهـن )MLTT(‌426  به فـرد کمک می‌کنند 

تـا پرداخـت وام مسـکن خـود را در صـورت بـروز مشـکلات حـاد 
زندگـی، برطـرف سـازند. همگـی آنهـا پوشـش رهـن وام مسـکن را 
چـه بـه صورت ثابـت یا به صـورت کاهـش تدریجی سـرمایه بیمه در 
زمـان اعالم خسـارت پرداخـت می‌نماینـد. تفـاوت بیـن پوشـش‌های 
بیمـه‌ای و تکافلـی در اعمـال اصـول مالـی اسالمی اسـت کـه از ربـا 
می‌کنـد.  اجتنـاب  شـدیداً  بهـره  بـر  مبتنـی  تراکنش‌هـای  همـان  یـا 
درغیراین‌صـورت، چهـار پوشـش فوق‌الذکـر بـا هـدف کمـک بـه 
پرداخـت وام مسـکن در صورت اعالم فوت یـا ازکارافتادگی دائمی 
کامـل ارائـه می‌شـود. تفاوت‌هـای جزئـی ایـن چهـار بیمه‌نامـه عمر به 

شـرح ذیـل تبیین می‌گـردد:

423. Mortgage Reducing Term Assurance
424. Mortgage Level Term Assurance
425. Mortgage Reduction Term Takaful
426. Mortgage Level Term Takaful

تکافل زمانی ثابت رهن، در صورت بروز خسارت، کل مبلغ بیمه‌شده را مستقیماً به دارنده 
بیمه‌نامه یا ذی‌نفع وی می‌پردازد. درصورتی که وام مسکن، 200 هزار رینگت مالزی باشد
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چه بیمه عمر رهنی، برای فرد مناســـب است؟
ـــت  ـــدان معناس ـــن ب ـــت و ای ـــرد اس ـــردی، منحصربه‌ف ـــر ف ـــرایط ه ش
ـــرای همـــگان  ـــری ب ـــی برت ـــر رهن ـــه عم ـــوع پوشـــش بیم ـــچ ن کـــه هی
ـــتگی  ـــرد بس ـــر ف ـــرای ه ـــب ب ـــش مناس ـــن پوش ـــدارد. یافت ـــود ن وج
ــه آن  ــالا بـ ــه در بـ ــی دارد کـ ــش‌های مختلفـ ــی پوشـ ــه ارزیابـ بـ
ــوی  ــن نحـ ــه بهتریـ ــه بـ ــه‌ای کـ ــایی بیمه‌نامـ ــد و شناسـ ــاره شـ اشـ
نیازهـــای عزیـــران فـــرد را در شـــرایط دشـــوار زندگـــی برطـــرف 

می‌ســـازد.
ـــرایط ســـخت  ـــمندی در ش ـــی ارزش ـــت مال ـــوع پوشـــش، امنی ـــن ن ای
ارائـــه می‌نمایـــد. بنابرایـــن، حتـــی اگـــر یـــک مـــورد الـــزام‌آور 
بـــرای وام مســـکن فـــرد نیســـت، امـــا بـــه عنـــوان یـــک گزینـــه 

ارزشـــمند، قابـــل تأمـــل اســـت.
بهتـــر اســـت بـــرای انتخـــاب گزینـــه مناســـب بـــا مشـــاور مالـــی 

مشـــورت شـــود.

شرایط هر فردی، منحصربه‌فرد است و این بدان معناست که هیچ نوع پوشش بیمه عمر 
رهنی برتری برای همگان وجود ندارد

بیمه زمانی کاهنده رهن 

)MRTA (

بیمه زمانی ثابت رهن 
)MLTA(

تکافل زمانی کاهنده 
)MRTT( رهن

تکافل زمانی ثابت رهن 
)MLTT(

پوشش‌ها
فوت و ازکارافتادگی 

دائمی کامل
فوت و ازکارافتادگی دائمی 

کامل
فوت و ازکارافتادگی 

دائمی کامل
فوت و ازکارافتادگی 

دائمی کامل

سرمایه بیمه
طی دوره طرح، کاهش 

می‌یابد
طی دوره طرح، ثابت است

طی دوره طرح، 
کاهش می‌یابد

طی دوره طرح، ثابت 
است

پرداخت حق بیمه
پرداخت یک‌جا و 
یک‌باره در آغاز طرح

پرداخت ماهیانه طی دوره 
طرح

پرداخت یک‌جا و 
یک‌باره در آغاز طرح

پرداخت ماهیانه طی 
دوره طرح

پرداخت خسارت به:
بانک یا مؤسسه مالی 
پرداخت‌کننده وام

بانک به میزان ارزش وام 
معوق مسکن

به‌علاوه وجوه اضافی به 
ذی‌نفعان

بانک یا مؤسسه مالی 
پرداخت‌کننده وام

بانک به میزان ارزش 
وام معوق مسکن

به‌علاوه وجوه اضافی به 
ذی‌نفعان

هزینه

مبلغ یک‌جا، وام مسکن 
را پوشش می‌دهد و 
منعکس‌کننده ارزش 
کاسته‌شده در زمان 
پرداخت خسارت است

هزینه‌ای نسبتاً بالاتر دارد 
چراکه سرمایه بیمه ثابتی 
را پوشش می‌دهد و توسط 
بیمه‌شده به صورت اقساط 

پرداخت می‌شود.

مبلغ یک‌جا، 
وام مسکن را 

پوشش می‌دهد و 
منعکس‌کننده ارزش 
کاسته‌شده در زمان 
پرداخت خسارت است

هزینه‌ای نسبتاً بالاتر 
دارد چراکه سرمایه 
بیمه ثابتی را پوشش 
می‌دهد و توسط 
بیمه‌شده به صورت 
اقساط پرداخت 

می‌شود.

بلهبلهخیرخیراصول مالی اسلامی
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یک معرفی تازه

1.4. مولدهای سناریوی اقتصادی
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کـه  اسـت  نرم‌افـزاری   )ESG( اقتصـادی  سـناریوی  مولـد  427یـک 

مسـیرهای آتـی اقتصادهـا و بازارهـای مالـی را شبیه‌سـازی می‌کنـد 
و ماهیـت عناصـر ریسـک درون اقتصـاد را کـه سـبب تغییـرات مالـی 
آینده‌هـای  آمـاری  توزیـع  تحلیـل  می‌سـازد.  روشـن  را  می‌شـوند 
اقتصـادی کـه شـامل پیامدهای غیرمنتظـره و درعین‌حال منطقی اسـت 
بـا هـدف آزمایـش الگـوی کسـب و کار تحـت شـرایط گوناگـون 

اسـت. اقتصـادی، ضـروری 
کـه  اسـت  نرم‌افـزاری   428)ESG( اقتصـادی  سـناریوی  مولـد  یـک 
مسـیرهای آتـی اقتصادهـا و بازارهـای مالـی را شبیه‌سـازی می‌کنـد 

427. منبع: انجمن اکچواری، تاریخ انتشار: 21 اردیبهشت 1402 )11 می ۲۰۲۳ (؛ وبسایت: 
http//:www.soa.org/resources/tables-calcs-tools/research-scenario
428. Economic Scenario Generator

و ماهیـت عناصـر ریسـک درون اقتصـاد را کـه سـبب تغییـرات مالـی 
توزیـع آمـاری429 آینده‌هـای  می‌شـوند را روشـن می‌سـازد. تحلیـل 
اقتصـادی که  شـامل پیامدهـای غیرمنتظره و درعین‌حال منطقی اسـت 
بـا هـدف آزمایـش الگـوی کسـب و کار430 تحـت شـرایط گوناگون 

اقتصـادی، ضـروری اسـت.
کاربـرد مولـد سـناریوی اقتصـادی می‌توانـد از تحلیل‌هـای سـاده تـا 
کلان را شـامل شـود برای مثال، شبیه‌سـازی نرخ بهره به منظور درک 
اثـر تغییـرات نـرخ بهـره بـر پرتفـوی سـرمایه‌گذاری. نقش گسـترده‌تر 
ایـن مولـد را می‌تـوان در رویکرد مدیریت ریسـک بنـگاه431 به منظور 

429. Stochastic distribution
430. Business model
431. Enterprise risk management

1.4385. مولدهای سناریوی اقتصادی  

یک مولد سناریوی اقتصادی )ESG( نرم‌افزاری است که مسیرهای آتی اقتصادها و بازارهای 
مالی را شبیه‌سازی می‌کند و ماهیت عناصر ریسک درون اقتصاد را که سبب تغییرات مالی 

می‌شوند را روشن می‌سازد

http://www.soa.org/resources/tables-calcs-tools/research-scenario
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شناسـایی و مدیریـت ریسـک‌های درونـی و بیرونـی دید کـه بر ثبات 
و موفقیـت مالـی شـرکت ممکن اسـت اثـر بگـذارد. برخـی نظام‌های 
تنظیم‌مقرراتـی از شـرکت‌ها می‌خواهنـد تا فرضیـات الگوهای داخلی 
کسـب و کار432 را در تصمیم‌هـای تجـاری خـود لحـاظ کننـد. مولـد 
الزامـات  تأمیـن  بیشـتری در  اقتصـادی، شـفافیت و دقـت  سـناریوی 

تنظیم‌مقرراتـی ارائـه می‌نمایـد.
 مولـد سـناریوی اقتصـادی می‌توانـد در محیـط جهان واقعـی عمل کند 
تـا پویایـی و ریسـک‌های بـازار را بـه روشـی کـه شـرکت آن را تجربـه 
می‌کننـد، کشـف و ارزیابـی کند. این محیـط می‌تواند ریسـک‌خنثی433 
باشـد که در آن صورت، قیمت‌گذاری جریان نقدی434 را که وابسـته به 
تغییـرات آماری مالی اسـت را ممکن می‌سـازد؛ این موضـوع را می‌توان 
در ضمانت‌های سـرمایه‌گذاری در مسـتمری‌های متغیر سـالانه435 یافت.
در ایـن راسـتا، آکادمـی اکچـواری آمریـکا436 و انجمـن اکچـواری 
را  اقتصـادی  سـناریوی  مولدهـای  منابـع،  هم‌افزایـی  بـا   437)SOA(
432. Internal business model
433. Risk-neutral
434. Cash flow
435. Variable annuity
436. American Academy of Actuaries
437. Society of Actuaries

طراحـی نموده‌انـد که معمـولاً در محاسـبات ذخیـره تنظیم‌مقرراتی438 
و سـرمایه بـه‌کار گرفتـه می‌شـود. انجمـن اکچـواری حمایـت اصلـی 
و حفـظ مولدهـای سـناریوی اقتصـادی را برعهـده دارد. یـک گـروه 
نظارتـی متشـکل از هر دو مؤسسـه نیز بـر این مولدها، نظـارت می‌کند 

و بـه انجمـن اکچـواری حمایـت فنـی ارائـه می‌نمایـد.
تدویـن  بـرای  منطقـی  گام‌هایـی  اکچـواری،  انجمـن  و  آکادمـی 
ایـن سـناریوها و ابزارهـای مبتنـی بـر اصـول و عملیـات اکچوئـرال 
پذیرفته‌شـده برداشـته‌اند. امـا، هیچ‌یـک از ایـن مؤسسـات، ضمانتـی 
بـرای ایـن سـناریوها و ابزارهـا نمی‌دهنـد. اکچواری‌هـا، بیمه‌گـران، 
نهادهـای ناظـر و دیگـر طرف‌هـا می‌تواننـد بـه صـورت آزمایشـی و با 

مسـئولیت خـود از آنهـا اسـتفاده نماینـد. 
اقتصـادی  سـناریوی  مولـد  نرم‌افـزار  آخریـن  می‌تواننـد  علاقمنـدان 

ویرایـش C3 Phase III را از ایـن لینـک دانلـود نماینـد.
بـرای اطلاعـات بیشـتر بـه لینک انجمـن اکچـواری و لینـک آکادمی 

اکچـواری مراجعه شـود.

438. Regulatory reserve

چشم‌انداز اصلی اینسیف تبدیل شدن به رهبر دانش در حوزه مالی اسلامی از طریق ارائه 
آموزش‌، پژوهش و رهبری فکری است

https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://www.actuary.org/content/economic-scenario-generators
https://www.actuary.org/content/economic-scenario-generators
http://www.soa.org/resources/tables-calcs-tools/research-scenario/
http://www.soa.org/resources/tables-calcs-tools/research-scenario/
https://www.actuary.org/content/economic-scenario-generators
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1.5. تکافل متصل به سرمایه‌گذاری 
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439تکافـل متصـل بـه سـرمایه‌گذاری440، یـک طـرح تکافـل خانـواده441 

ترکیـب  هـم  بـا  را  تکافـل  پوشـش  و  سـرمایه‌گذاری  کـه  اسـت 
می‌کنـد. حـق مشـارکت442 متکافـل443، پوششـی شـامل مزایـای فوت 
و ازکارافتادگـی را شـامل می‌شـود و بخشـی از حـق مشـارکت نیـز 
بـر شـریعت  انـواع مختلـف صندوق‌هـای سـرمایه‌گذاری مبتنـی  در 
سـرمایه‌گذاری خواهـد شـد کـه متکافـل از بیـن آنها یکـی را انتخاب 
می‌کنـد. تخصیص حق مشـارکت بـرای حفاظت444 یا سـرمایه‌گذاری 

439. منبع: انجمن تکافل مالزی، تاریخ انتشار: 16 اردیبهشت 1402 )6 می 2022(؛ وبسایت:
https//:www.malaysiantakaful.com.my/sites/default/files2020-04/04-/
43a512bb3-cca-4534-b4b4-a9e74a485a4d.pdf
440. Investment-linked takaful
441. Family takaful
442. Contribution 
443. Participant 
444. Protection 

نیـز بـر عهـده متکافل اسـت.
صنـدوق سـرمایه‌گذاری445 بـه واحدهایـی بـا ارزش مسـاوی تقسـیم 
شـده اسـت تا قیمـت واحد متصل بـه سـرمایه‌گذاری از آن اسـتخراج 
شـود. ایـن قیمـت واحـد بـه صـورت روزانـه و در روزنامه‌هـا بـرای 
متکافـل منتشـر می‌شـود تـا از ارزش سـرمایه‌گذاری خود آگاه شـود.
برخالف تکافـل متصـل بـه سـرمایه‌گذاری، شـرکت‌های بیمـه نیـز 
آن  طـی  کـه  می‌کننـد  ارائـه  سـرمایه‌گذاری  بـه  متصـل  محصـول 
شـریعت  بـر  مبتنـی  سـرمایه‌گذاری  ابزارهـای  در  سـرمایه‌گذاری‌ها 
صـورت می‌پذیـرد. ایـن درحالی‌اسـت کـه پوشـش بیمـه بـا الزامـات 

شـریعت تطابقـی نـدارد.

445. Investment fund 

تکافل متصل به سرمایه‌گذاری ، یک طرح تکافل خانواده  است که سرمایه‌گذاری و پوشش تکافل 
را با هم ترکیب می‌کند

1.5439. تکافل متصل به سرمایه‌گذاری   

https://www.malaysiantakaful.com.my/sites/default/files/2020-04/04-43a512bb-3cca-4534-b4b4-a9e74a485a4d.pdf
https://www.malaysiantakaful.com.my/sites/default/files/2020-04/04-43a512bb-3cca-4534-b4b4-a9e74a485a4d.pdf
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مفهوم تکافل در تکافل متصل به سرمایه‌گذاری
ــارکت  ــق مش ــی از ح ــرمایه‌گذاری، بخش ــه س ــل ب ــل متص در تکاف
بــه صنــدوق تکافــل بــه شــکل تبــرع )بخشــش(446 تخصیــص 
ــای متصــل  ــد واحده ــرای خری ــارکت ب ــق مش ــده ح ــد و مان می‌یاب
بــه ســرمایه‌گذاری اســتفاده می‌شــود. فــرد می‌توانــد قــراردادی 
)عقــد( ببنــدد تــا بــه عنــوان مشــارکت‌کننده و براســاس توافــق 
فی‌مابیــن و در صورتــی کــه دیگــر مشــارکت‌کنندگان دچــار 
فــوت یــا ازکارافتادگــی شــوند، بــه آنهــا کمــک کنــد. اگــر متکافــل 
یــا مشــارکت‌کننده هیــچ خســارتی طــی دوره تکافــل نداشــت، 
ســهمی از مــازاد صنــدوق تکافــل بــه او تعلــق می‌گیــرد. مــازاد بیــن 
فــرد متکافــل و عامــل تکافــل447 )شــرکت( بــر اســاس مفهــوم تســهیم 
مــازاد448 و مبتنــی بــر نســبت موردتوافــق بــه اشــتراک گذاشــته 
ــای متصــل  ــد واحده ــرای خری ــازاد ب ــل از م می‌شــود. ســهم متکاف

ــد. ــد ش ــتفاده خواه ــرمایه‌گذاری اس ــه س ب
عامــل تکافــل، مدیریــت صنــدوق ســرمایه‌گذاری را بــر عهــده داشــته 
و بــر آن نظــارت می‌کنــد. در عــوض، وی در قبــال ایــن خدمــت، 

کارمزد449دریافــت می‌کنــد.

446. Tabarru 
447. Takaful operator
448. Surplus sharing 
449. Ujrah 

انواع مختلف تکافل متصل به سرمایه‌گذاری

طرح حق مشارکت معمول451طرح حق مشارکت واحد450

حق مشارکت به صورت ماهانه، حق مشارکت واحد یکجا452
فصلی، سه بار در سال یا سالانه است

سرمایه بیمه معمولاً درصدی از حق 
مشارکت واحد است 

سرمایه بیمه معمولاً چندین حق 
مشارکت سالانه را شامل می‌شود

مزایای پرداختی، سرمایه بیمه 
و ارزش واحدهای متصل به 
سرمایه‌گذاری خواهد بود

مزایای پرداختی، سرمایه بیمه 
و ارزش واحدهای متصل به 
سرمایه‌گذاری خواهد بود

ویژگی‌های منحصربه‌فرد تکافل متصل به سرمایه‌گذاری
 انعطاف در انتخاب سطح حفاظت و سرمایه‌گذاری

 امکان تغییر مبلغ حق مشارکت بر اساس شرایط مالی متغیر مشتری
صندوق‌های  دیگر  به  فعلی  سرمایه‌گذاری  صندوق  از  جابجایی   

سرمایه‌گذاری
 امـکان بازخرید بخشـی از واحدهـای متصل به سـرمایه‌گذاری در هر 

ممکن زمان 
 انتخـاب از میان انواع مختلف صندوق‌های سـرمایه‌گذاری )سـهام453، 

450. Single Contribution Plan
451. Regular Contribution Plan
452. Single lump-sum contribution
453. Equity 

در تکافل متصل به سرمایه‌گذاری، بخشی از حق مشارکت به صندوق تکافل به شکل تبرع 
)بخشش(  تخصیص می‌یابد و مانده حق مشارکت برای خرید واحدهای متصل به سرمایه‌گذاری 

استفاده می‌شود
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اوراق قرضـه یـا دیگر ابزارهای مالی( برای سـرمایه‌گذاری

بازخرید واحدهای متصل به سرمایه‌گذاری
فـرد ایـن حق انتخـاب را دارد تا واحدهای متصل به سـرمایه‌گذاری را از 

طـرق ذیل به فروش برسـاند:

برداشت نسبی454
 درخواسـت برداشـت نسـبی با تکمیل فرم مربوط به آن، با گزینه‌های 

زیر امکان‌پذیر اسـت:
 تعداد واحدهایی که فرد می‌خواهد بفروشد؛ یا

 ارزش نقدی که نیاز دارد

بازخرید455
بـا تکمیل فـرم بازخرید، فرد تمامـی واحدهای متصل به سـرمایه‌گذاری 
خـود را می‌توانـد بفروشـد. ارزش واحدهـای متصـل به سـرمایه‌گذاری 

مبتنـی بر قیمـت و گواهی تکافـل ]بیمه‌نامه[456 اسـت.

ملاحظات مهم برای انتخاب طرح مناسب
پوشش تکافل

حق مشارکت، معمولاً پوشش تکافل برای فوت و ازکارافتادگی افراد 
فراهم می‌کند. با افزایش پوشش اولیه457 از طریق حق مشارکت اضافی، 

454. Partial withdrawal
455. Surrender 
456. Certificate 
457. Basic cover

می‌توان برای تصادفات شخصی و بیماری‌های حاد نیز پوشش تهیه کرد.

انتخاب صندوق سرمایه‌گذاری
صندوق‌های  مختلف  انواع  در  سرمایه‌گذاری  انتخاب  حق  فرد، 
سرمایه‌گذاری را دارد. قیمت واحد متصل به سرمایه‌گذاری براساس 
ارزش صندوق سرمایه‌گذاری، نوسان خواهد داشت. هنگامی‌که قیمت 
سرمایه‌گذاری  ارزش  می‌کند،  تغییر  سرمایه‌گذاری  به  متصل  واحد 
نیز کاهش می‌یابد و بالعکس. فرد، ممکن است با فروش واحد، سود 
انتخاب  یا زیان کند. مهم است که فرد، صندوق سرمایه‌گذاری را 
امکان تحمل  باشد که وی  کند که منعکس‌کننده‌ی سطح ریسکی 
آن را داشته باشد، چراکه ریسک سرمایه‌گذاری تنها بر دوش وی 
خواهد بود. باید در نظر داشت که عملکرد گذشته صندوق متصل 
برای عملکرد  قابل‌اعتمادی  به سرمایه‌گذاری ممکن است راهنمای 

آتی آن نباشد.

کارمزدها و هزینه‌ها
عامـل تکافـل، ممکـن اسـت کارمزدهـا و هزینه‌هـای خدماتـی مانند 
کارمـزد مدیریـت صنـدوق، هزینه‌هـای خدمـات و بازخریـد تعییـن 
کنـد. کارمـزد مدیریـت صندوق به صورت سـالانه دریافت می‌شـود 
ارزش صنـدوق سـرمایه‌گذاری محاسـبه  از  عنـوان درصـدی  بـه  و 
می‌شـود. هزینـه خدمات بـه منظور پوشـش هزینه‌هـای اداری تکافل 
تنهـا  بازخریـد،  هزینـه  می‌شـود.  تعییـن  سـرمایه‌گذاری  بـه  متصـل 
زمانـی که طـرح، پیش از سررسـید بازخرید شـود، قابلیت‌اجرا دارد.

فرد، حق انتخاب سرمایه‌گذاری در انواع مختلف صندوق‌های سرمایه‌گذاری را دارد. قیمت واحد 
متصل به سرمایه‌گذاری براساس ارزش صندوق سرمایه‌گذاری، نوسان خواهد داشت
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تغییر صندوق
اگـر فـرد احسـاس کند کـه گزینه‌ی درسـتی را انتخـاب نکرده اسـت یا 
می‌خواهـد پرتفـوی سـرمایه‌گذاری خـود را تغییـر دهـد، اجـازه دارد تـا 
صنـدوق متصـل بـه واحـد458 خـود را بـا یـک صنـدوق سـرمایه‌گذاری 
دیگـر عـوض کنـد. بسـیاری از شـرکت‌ها بـه فرد اجـازه می‌دهنـد تا هر 
سـال بـدون هیچ نوع هزینـه اضافی بـرای تعویض صندوق، اقـدام کنند. 
بـرای تعویض‌هـای بیشـتر معمـولاً یـک کارمزد کمـی لحاظ می‌شـود.

تجمیع ارزش نقدی
ممکـن اسـت، حـق مشـارکت تکافـل متصـل بـه سـرمایه‌گذاری طـی 
سـال‌های اول صـدور گواهـی‌، ارزش نقدی کافی جمع نکنـد. این بدان 
معناسـت کـه اگـر گواهـی طـی دوره ابتدایـی، فسـخ شـود، فـرد ممکن 

اسـت، هیـچ نـوع ارزش سـرمایه‌گذاری دریافـت کنـد.

قیمت‌های پیشنهادی فروش459 و عرضه460
هـر فـرد امـکان ارائـه دو قیمـت را دارد: قیمـت پیشـنهادی عرضـه برای 
فـروش واحدهـا و قیمت پیشـنهادی فروش برای خریـد مجدد آنها مانند 
صنـدوق واحـد461. تفـاوت بیـن قیمت‌های پیشـنهادی عرضـه و فروش، 
تفـاوت عرضه/فـروش462 می‌نامنـد کـه معمـولاً بـه عنـوان درصـدی از 

قیمـت در حـدود ۵ درصـد نشـان داده می‌شـود.

458. Unit-linked fund
459. Bid 
460. Offer 
461. Unit trust
462. Bid/offer spread 

مدت انتظار
پـس از ثبـت گواهـی تکافـل، یـک دوره ۱۵ روزه انتظـار برای مشـتری 
وجـود دارد تـا تصمیـم بگیـرد کـه آیـا می‌خواهـد بـا تکافـل متصـل به 
سـرمایه‌گذاری ادامـه دهـد یـا خیر. اگر فـرد تصمیم بر لغو طـرح در این 
دوره را داشـته باشـد، عامـل تکافـل، واحدهای متصل به سـرمایه‌گذاری 
و حـق مشـارکت تبـرع را غیر از کارمزدهای پزشـکی و هزینه بیمه‌گری 
طـی ارزیابـی ریسـک، مسـترد می‌کنـد. ارزش واحدهـای متصـل بـه 

سـرمایه‌گذاری مستردشـده مبتنـی بـر قیمـت و گواهی تکافل اسـت.

صورت مالی سالانه
فـرد بایـد حداقـل یـک بـار در سـال، صـورت مالـی دریافـت کنـد کـه 
وضعیـت تکافـل متصـل بـه سـرمایه‌گذاری وی را شـرح دهـد و تمامی 

تراکنش‌هـا و هزینه‌هـا از زمـان ثبـت گواهـی را نشـان دهـد.

پیشنهاداتی برای مشتریان
 پیـش از وارد کـردن پـول خـود در تکافـل متصـل به سـرمایه‌گذاری، 
دربـاره ریسـک‌هایی کـه آمادگـی تحمـل آن را داریـد، فکـر کنیـد و 
مطمئن شـوید کـه کاملاً تمامـی ریسـک‌های مرتبـط را درک می‌کنید 
و آمـاده باشـید کـه بـرای یک دوره مشـخص، به پول خود دسـت نزنید.
 از عامـل تکافـل یا نمایندگـی وی، درباره ریسـک‌‌ها و مزایای خاص 

تکافـل متصـل به سـرمایه‌گذاری، نظر حرفـه‌ای دریافت کنید.
 تمامی اطلاعات مهم را با دقت مرور نمایید.   

عامل تکافل، ممکن است کارمزدها و هزینه‌های خدماتی مانند کارمزد مدیریت صندوق، 
هزینه‌های خدمات و بازخرید تعیین کند
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شخصیت برجسته علمی 

1.6. پرفسور دکتر محمد عزمی عمر
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معرفی
پرفسـور دکتـر محمـد عزمـی عمـر، از اکتبـر سـال ۲۰۱۷ تاکنـون، 
رئیـس کل و مدیـر عامـل مرکـز بین‌المللـی آمـوزش مالـی اسالمی 
)INCEIF(463 بـوده اسـت. پیـش از ایـن سـمت، وی رئیس مؤسسـه 
پژوهـش و آمـوزش اسالمی )IRTI(464 در بانـک توسـعه اسالمی 
)IDB(465 در جـده عربسـتان مشـغول بـه کار بـود. در ایـن مؤسسـه، 
وی پژوهش‌هـای نوآورانـه متعـددی را بـه انجـام رسـاند کـه بـا عنوان 
 IDB و گزارش بانک جهانی IRTI گزارش مالی اجتماعی اسالمی
منتشـر شـده اسـت. دکتر عزمی در زمینه حمایت فنی در مالی اسلامی 
بـه چنـد کشـور عضـو بانـک توسـعه اسالمی مشـاوره ارائـه نمـوده 
اسـت. وی عضـو هیئـت امنـای بنیـاد مالی و سـرمایه‌گذاری مسـئولانه 

463. International Centre for Education in Islamic Finance
464. Islamic Research and Training Institute
465. Islamic Development Bank

بیرونـی  مشـاوره  پیشـین گـروه  و عضـو   466)RFI Foundation(
صنـدوق بین‌المللـی پـول )IMF(467 و کمیتـه کاری بین‌گروهی مالی 
اسالمی468 بوده اسـت. دکتر عزمی، جایزه برجسـته‌ترین اثر فردی در 
مالی اسالمی را از مرکز جوایز مالی اسالمی کلیف469 در سـال ۲۰۱۵ 
دریافـت نمـود. همچنین، جایـزه مادام‌العمر برترین دسـتاورد در حوزه 
اقتصاد و مالی اسالمی470 را در سـومین همایش جهانی مالی و اقتصاد 

اسالمی پاکسـتان در سـال ۲۰۲۰ دریافـت کرد. 
 471)IIUM( مالـزی  اسالمی  بین‌المللـی  دانشـگاه  در  وی  پیش‌تـر، 
بـه عنـوان معـاون رئیـس و رئیـس مؤسسـه بانکـداری و مالی اسالمی 
)lliBF(472 و رئیس دانشـکده علوم اقتصاد و مدیریت مشـغول به کار 
بـوده اسـت. عزمی، دارنـده دکترای مالی از دانشـگاه بنگور انگلسـتان 
بـوده و مـدرک مالـی اسالمی حرفـه‌ای رسـمی دارد. ایشـان عضـو 
شـورای مشـاوره شـریعت در کمیسـیون اوراق بهادار مالزی473 و عضو 
کمیته شـریعت در بانـک راکیات مالزی474، شـرکت تکافل اتیکا475 و 

بانـک ام.یو.اف.جی476 می‌باشـد.
بـا توجـه به تجربه گسـترده وی، دکتر عزمی به عنـوان متخصص مالی 
اسالمی در سـازمان مرجـع پولـی برونئـی477 از سـال ۲۰۱۸ تـا ۲۰۲۰ 
تعیین شـد. طرح‌های مشـاوره اخیر وی شـامل تدوین طرح بالادسـتی 
دولـت  ۲۰۲۴-۲۰۱۹478بـرای  اندونـزی  )اسالمی(  شـریعت  اقتصـاد 
قزاقسـتان ۲۰۲۰-۲۰۲۵  اسالمی  مالـی  بالادسـتی  طـرح  و  اندونـزی 
479 بـرای مرکـز مالـی بین‌المللـی آسـتانه )AIFIC(480 و جمهـوری 

قزاقسـتان می‌شـود.
466. Responsible Finance & Investment Foundation
467. International Monetary Fund
468. Interdepartmental Working Committee on Islamic Finance
469. KLIFF Islamic Finance Awards
470. Lifetime Achievement Award in Islamic Economics and Finance
471. International Islamic University Malaysia
472. Institute of Islamic Banking and Finance
473. Securities Commission Malaysia
474. Bank Rakyat Malaysia
475. Etiqa Takaful Malaysia
476. MUFG Bank
477. Autoriti Monetari Brunei
478. Indonesia Shari’ah (Islamic) Economy Masterplan 2019-2024
479. Kazakhstan Islamic Finance Masterplan 2020-2025
480. Astana International Financial Center

پرفسور دکتر محمد عزمی عمر
Prof. Dato’ Dr. Mohd Azmi Omar

King Abdul Aziz University  

1,6.  پرفسور دکتر محمد عزمی  عمر
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1.7. استانداردهای حسابداری و حسابرسی برای مؤسسات مالی اسلامی

نگارندگان: محمد معصوم بالله481
انتشارات: انتشارات راتلج )31 می ۲۰۲۳(

زبان اثر: انگلیسی
تعداد صفحات: 286 صفحه
شابک: 9781032063539

درحالی‌که کارکردهای حسابداری و حسابرسی، عمدتاً در صنایع 
و فعالیت‌های مالی رایج و از طریق اجرای استانداردهای حسابداری 
بین‌المللی و استانداردهای بین‌المللی گزارش‌گری مالی و نیز دیگر 
استانداردسازی  و  تنظیم‌  محلی،  و  منطقه‌ای  بین‌المللی،  مقررات 
اسلامی صدق  مالی  سازمان‌های  درباره  موضوع  این  اما  می‌شوند، 
نمی‌کند. این سازمان‌ها، به جای این‌که خود دارای مجموعه جامعی از 
استانداردها و سیاست‌های حسابداری و حسابرسی باشند، بیشتر مبتنی 
AA� مالی اسلامی)  )بر سازمان حسابداری و حسابرسی مؤسسات 
IOFI(482، هیئت خدمات مالی اسلامی )IFSB(483 و سیاست‌های 

محلی مبتنی بر شریعت عمل می‌کنند.
کتاب حاضر، یک بررسی مناسب و جامع از استانداردهای حسابداری 
و حسابرسی در محدوده‌ی شریعت اسلام ارائه می‌دهد و نوشته‌ای 
ارزنده در این حوزه محسوب می‌شود و دانش غنی فنی عرضه می‌کند 
و از نقطه‌نظری مستقل و بین‌المللی، به تحلیل حسابداری و حسابرسی 
اسلامی در نظر و عمل می‌پردازد. فصول کتاب به روشی نظام‌مند و 
منطقی، تنظیم و تدوین شده و به همین علت، به سادگی قابل‌فهم و 

جذاب است.
این کتاب، استانداردهای فعلی را ارزشیابی کرده و چشم‌‌انداز مباحث را 
تا حدی می‌گسترد که موضوعاتی همچون مقاصدالشریعه، حسابداری 
برخی  نیز  و  اسلامی  حسابرسی  استانداردهای  و  الگوها  اسلامی، 
پیشنهادهای عملیاتی و سیاست‌گذاری را تحلیل و ارائه می‌کند. نگارنده 
کتاب، یک راهکار مبتنی بر شریعت برای حسابداری و حسابرسی 
481. Mohd Ma’sum Billah
482. Accounting and Auditing Organization for Islamic Finan-
cial Institutions
483. Islamic Financial Services Board

اجرای  چالش‌های  بر  غلبه  برای  راهنمایی  و  می‌دهد  ارائه  اسلامی 
استانداردهای حسابداری و حسابرسی اسلامی484 عرضه می‌نماید.

کتاب حاضر، رهنمونی بی‌نظیر و فراگیر است و می‌تواند به عنوان 
منبعی ارزنده برای دانشگاهیان، محققین، دانشجویان، سیاست‌گذاران 
و نیز فعالین شرکت‌های حسابداری و حسابرسی و مؤسسات مالی 

بهره‌برداری شود.
نگارنده کتاب، محمد معصوم بالله، استاد تمام مالی و بیمه در مؤسسه 
اقتصاد اسلامی دانشگاه شاه عبدالعزیز عربستان صعودی و از جمله ۱۰ 
اندیشمند اسلامی برتر جهان اسلام در حوزه بانکداری و مالی اسلامی 
 ،485 ACIG است. همچنین، وی عضو کمیته حسابرسی شرکت
JIB� )عضو پنل مشاوران بین‌الملل مجله بانکداری و مالی اسلامی) 

F(486 و انجمن بانک‌های اسلامی می‌باشد.

484. Islamic Accounting and Auditing Standards
485. Allied Cooperative Insurance Group
486. Journal of Islamic Banking & Finance
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2.7. کسب و کار پرخطر: راهنمای بیم‌سنجی برای عددی‌سازی و مدیریت ریسک در جامعه 

نگارندگان: کاترین تاونسند487
انتشارات: انتشارات پلگریو مک‌میلان )25 سپتامبر ۲۰۲2(

زبان اثر: انگلیسی
تعداد صفحات: 428 صفحه
شابک: 9783031116728

ریسـک، مقوله‌ای نامحسوس، نامرئی و گاهی ارزشی هزار میلیاردی 
دارد و در همـه جـا حضـور دارد. عددی‌سـازی و مدیریـت‌آن، کلید 
موفقیـت و شکسـت افـراد، کسـب و کارهـا و دولت‌هـا محسـوب 
می‌شـود. این‌کـه شـما یـک بیننـده‌‌ی علاقمنـد یـا در پـی شـغلی در 
حـوزه ریسـک هسـتید، ایـن کتـاب بـه کار پیچیـده و چندوجهـی 
بیم‌سـنج‌ها در عددی‌سـازی، مدیریـت و ارزش‌گـذاری اقتصـادی 
ریسـک می‌پـردازد. کاری کـه از جامعـه و خدمت‌رسـانی بـه صنایع 

چندهـزار میلیـارد تومانـی، حمایـت می‌کند.
کتاب حاضر از پایه‌ای‌ترین سـطح آغـاز می‌کند و مفاهیم کلیدی در 
علم بیم‌سـنجی، بیمه و مستمری بازنشسـتگی را ارائه می‌کند. از طریق 
مطالعـات مـوردی، شـرح‌ها و نمونه‌هـای ریاضیاتـی، ایـن کتاب فهم 
عملیـات فعلی صنعـت را تعمیق می‌بخشـد. همچنین، سـابقه تاریخی 
طولانـی علـم بیم‌سـنجی را ارج می‌نهـد و مشـکلاتی کـه پیـش‌روی 
بیم‌سـنج‌ها در آینـده اسـت را ترسـیم می‌کنـد و بـه کاوش دربـاره 
ریسـک‌های جهانی پیچیده از جمله تغییر اقلیم، جمعیت سـالخورده، 
الگوهـای خدمـات درمانـی و همه‌گیرشناسـی488 از منظـر بیم‌سـنجی 
می‌پـردازد. کتـاب حاضـر، توصیه‌هایـی عملیاتـی برای بیم‌سـنج‌های 
تـازه‌کار و بالقـوه درباره چگونگی شناسـایی حـوزه کاری که باید به 
آن بپردازنـد، چگونگی قبولی در آزمون‌های بیم‌سـنجی و چگونگی 

توسـعه مهارت‌های پسـامدرک خـود ارائـه می‌کند.
کتـاب کسـب و کار پرخطـر، بـه عنـوان یـک کتـاب مقدماتـی و 
ضـروری در علـم بیم‌سـنجی، این‌که تا چـه حد بیم‌سـنج‌ها در مرکز 
487. Catrin Townsend
488. Epidemiology 

جامعـه قـرار دارنـد را روشـن می‌سـازد و آنچه آنها انجـام می‌دهند و 
چگونگـی انجـام آن را بـه تصویر می‌کشـد. 

نگارنده کتاب، یک بیم‌سـنج رسـمی )عضو مؤسسـه بیم‌سـنج‌ها489( 
نقـش  از  تجربـه خـود  کتـاب، وی  ایـن  در  اسـت.  داده‌  شـیفته  و 
قیمت‌گـذاری و ذخیره‌سـازی490 در بیمـه عمومـی در سـندیکاهای 
لویـدز و بیمه‌گـران جهانـی را تحریـر کرده اسـت. از زمانـی که وی 
دوره پایـه اول در ریاضیـات، پژوهـش عملیاتـی، آمار و اقتصـاد را از 
دانشـگاه وارویـک491 را بـه پایـان رسـانده‌ اسـت، با طیف وسـیعی از 
محصـولات بیمـه کار کـرده اسـت و یـک گـروه قیمت‌گـذاری در 
یـک شـرکت بیمـه جهانـی را مدیریـت و هدایـت می‌کنـد. وی در 
حوزه مدل‌سـازی آماری در نظر و عمل به تدریس مشـغول اسـت و 

سـفیر شـغلی مؤسسـه و دانشـکده بیم‌سـنج‌ها492 اسـت. 

489. Institute of Actuaries
490. Reserving 
491. University of Warwick
492. Institute and Faculty of Actuaries
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