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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

در گذشـته، نـوآوری و اندیشـه دربـاره تحول آفرینـی، اولویتـی در 
بـا ویژگی هـای ذاتـی  صنعـت بیمـه نداشـت. بیمه گـران عمومـاً 
و عمومـی بیمـه، احسـاس امنیـت خاطـر داشـتند. در ایـن میـان، 
تنظیم مقـررات صنعـت نیـز در حاشـیه امنـی نسـبت بـه تحـولات 
قـرار داشـت. امـا هم اکنـون، بـا ظهـور عوامـل مختلفـی همچـون 
خـروج نیـروی کار و ورود اسـتعدادهای جدیـد، فناوری هـای نوین، 
نیـاز کسـب و کارهـا بـرای توسـعه و رشـد، تـاش  دولت هـا بـرای 
پیشـرفت همگانـی، شـرایط جدیـد پیش بینی نشـده ای همچـون 
همه گیری هـا و حـوادث فاجعه بـار طبیعـی، سـبب شـده اسـت، تـا 
نیـاز بـه تحـول و نـوآوری، نه بـه عنوان یـک روند جـذاب و جنبی، 
بلکـه بـه عنوان یک نیـاز و جریـان حیاتی و اصلـی در صنعت بیمه 
تبدیـل و نگریسـته شـود. بـر اسـاس نظرسـنجی مؤسسـه آی.بـی.

ام۱ در میـان مدیـران ارشـد بنگاه هـای بیمـه، ۸۱ درصـد از مدیران 

1. IBM Institute 

اجرائـی بیمـه، همچنان تنظیم و مقـررات را مهم ترین عامل اثرگذار 
در نـوآوری و تحـول می داننـد و در رده بعدی، بـازار و فناوری را نیز 
بسـیار اثربخـش می خواننـد. در راسـتای بهره بـرداری از دانش های 
جدیـد، بـه عنـوان مثـال، علـم بیم سـنجی و قانـون اعداد بـزرگ2، 
محـدوده ی پایین تـری بـرای حجـم تجمیـع ریسـک بـرای یـک 
پرتفـوی واحـد بیمـه، تعییـن می کننـد. درهمین حـال، هـم گام بـا 
پیشـرفت های اخیـر در تجزیـه و تحلیـل پیشـرفته3 و سـامانه های 
شـناختی4، امـکان رویکـردی بسـیار دقیق تـر و هدفمندتـر بـرای 
قیمت گـذاری هـر واحـد ریسـک وجـود دارد. بـا ایـن کار، انتخـاب 
دقیـق ریسـک و قیمت گـذاری آن و در پـی آن، کاهـش حاشـیه 
سـود5، بسـیار آسـان تر از قبل خواهد بود. بیمـه پارامتریک6 و بیمه 

2. Law of large numbers 
3. Advanced analytics 
4. Cognitive system
5. Profit margin 
6. Parametric insurance 

 پـیـشـگفتار

تلاش  دولت ها برای پیشرفت همگانی، 

شرایط جدید پیش بینی نشده ای همچون 

همه گیری ها و حوادث فاجعه بار طبیعی، 

و  تحول  به  نیاز  تا  است،  شده  سبب 

جذاب  روند  یک  عنوان  به  نه  نوآوری، 

و جنبی، بلکه به عنوان یک نیاز و جریان 

حیاتی و اصلی در صنعت بیمه تبدیل و 

نگریسته شود
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

خـرد7 از ایـن کاربـریِ علم  بیم سـنجی و فـنِ تعیین دقیق ریسـک، 
بهـره فراوانـی می برنـد. همچنیـن، بـرای این کـه مزایـای نـوآوری، 
بهینه تـر شـود، بیمه گـران بایـد آن را به صورت کامـل و نظام مندی 
بپذیرنـد و بـکار بندند. بدین منظور و براسـاس پژوهـش فوق الذکر، 
سـه راهبـرد بـرای بهبـود نـوآوری در سـازمان های بیمه پیشـنهاد 
می شـود: الـف. ایجاد سـازمانی کـه نـوآوری را تشـویق می کند؛ ب. 
خلـق فرهنگـی کـه نـوآوری را تقویـت کـرده، اجـر می نهـد؛ و ج. 
طراحـی رویه هایـی کـه نـوآوری را امکان پذیـر می سـازد. در ایـن 
شـماره از فصلنامـه تازه هـای بیمه ایران و جهان، کاربـرد نوآوری در 
حوزه هـای مختلـف بیمـه و تکافـل به عاقمندان ارائه شـده اسـت.

در بخـش مطالـب اصلـی بـه موضوعاتـی همچون تحول در شـمول 
مالـی از طریـق بیمـه و تکافل دیجیتـال به عنوان بخشـی از تجربه 
کشـور مالـزی، رشـد بیمـه خـودرو از طریـق فناوری هـای جدید و 
روندهـای عمده بیمه عمر در سـال 2۰23 پرداخته می شـود. بخش 
بینش هـای تـازه، بـه مباحثی همچون بیمـه همگانـی، کارکردهای 

7. Microinsurance 

هوش مصنوعی در صنعت بیمه، اینترنت اشـیاء صنعتی، سـوگیری 
دربـاره ریسـک، دارایی هـای دیجیتال و دسـتورالعمل بـرای ارزیابی 
ریسـک حـوادث فاجعه بـار طبیعی می پـردازد و در بخـش اخبار، به 
چهـار عنـوان مطلـب در خصـوص ابـزار گزارش گری مالـی ویلیس 
تـاورز واتسـون و بیمـه پارامتریک در ویتنام اشـاره شـده اسـت. در 
بخـش  شـخصیت برجسـته علمـی، اندیشـمند برجسـته و رئیـس 
دانشـگاه اینسـیف، پرفسـور عزمی عمر ۸، در بخش یک معرفی تازه،  
مولدهـای سـناریوهای اقتصـادی، در بخش تازه های نشـر، دو کتاب 
با عناوین »اسـتانداردهای حسـابداری و حسابرسـی برای مؤسسات 
مالـی اسـامی« و »کسـب و کار پرخطر: راهنمای بیم سـنجی برای 
عددی سـازی و مدیریـت ریسـک در جامعـه« معرفی می شـوند. در 
ایـن شـماره، بخش یـک مفهوم تـازه، به موضـوع تکافـل متصل به 

سـرمایه گذاری می پـردازد.
محمدمهدی عسگری

مدیرمسئول

8. Prof. Azmi Omar

بر اسـاس نظرسـنجی مؤسسـه آی.بی.ام  در میان مدیران ارشـد بنگاه های بیمـه، 81 درصد 
از مدیـران اجرائـی بیمـه، همچنان تنظیم و مقـررات را مهم تریـن عامل اثرگـذار در نوآوری و 

تحـول می داننـد و در رده بعدی، بـازار و فناوری را نیز بسـیار اثربخـش می خوانند. 
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نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

1.1. تحول در شمول مالی از طریق بیمه و تکافل دیجیتال: توسعه بیمه همگانی در مالزی 1

کمبـود حفاظت بیمـه همچنـان در مالزی بـه ویژه در 
میـان اقشـار آسـیب پذیر وجـود دارد و چالش هـای 
اخیـر ناشـی از همه گیـری نیـز بـر آن افزوده اسـت. 
ذاتـاً، جوامع بیمه نشـده و کم بیمه2 و کسـب و کارهای 
کوچـک نسـبت بـه شـوک های بیرونـی، بیشـترین 
آسـیب پذیری را تجربـه می کننـد. همـراه بـا دیگـر 
اختلالاتـی همچـون حوادث مرتبـط با اقلیـم، این امر 
نیـاز بـه ارزیابـی مجدد بیمـه و نقش آن را در توسـعه 
شـمول مالـی در جامعـه و اقتصـاد مالـزی، دوچندان 

اسـت.  کرده 
مقالـه حاضـر، یافته های کلیدی نظرسـنجی کشـوری 

شـرکت خدمات حرفه ای و حسـابداری پی دابلیوسی3 
بررسـی  هـدف  بـا   2۰23 فوریـه  در  مالـزی  شـعبه 
ترسـیم  را  ایـن کشـور  تکافـل  و  بیمـه  چشـم انداز 
می کنـد. دیدگاه هـای پاسـخ دهندگان چـه از میـان 
 4)SME( افـراد یـا بنگاه های خـرد، کوچک و متوسـط
ایـن نتایـج را تأکیـد می نمایـد. همچنین، ایـن مقاله 
نقـش بانـک مرکـزی مالـزی )BNM(5 را در حمایـت 
از افزایـش نـرخ نفـوذ بیمـه در میـان جامعـه محروم 
مالـزی از طریـق تدوین چارچـوب صدور مجـوز برای 
بیمه گـران دیجیتـال و عاملیـن تکافـل )DITO(6 در 

سـال 2۰23، بـه تصویـر می کشـد.

12 3 4 5 6 مقدمه

بخـش محـروم بـازار بیمـه و تکافل مالزی بسـیار گسـترده اسـت و 
همچنان دسـت نخورده باقی مانده اسـت و بسـیاری هنوز دسترسی 
به پوشـش بیمه رسـمی یـا توان مالـی آن را ندارند. اساسـاً، این امر 
نیـاز به بررسـی مجـدد بیمه و نقش آن در توسـعه شـمول مالی در 

جامعـه و اقتصاد هر کشـوری را ضـروری می نماید.
در مالـزی، نـرخ نفـوذ بیمـه زندگی و تکافـل خانواده7 در سـال های 
2۰22 و 2۰2۱ بـه ترتیـب 54 درصـد و ۱۹ درصـد بـوده اسـت که 
بـا نـرخ هـدف 75 درصـد بانک مرکـزی مالزی بسـیار فاصلـه دارد. 

ــت ــار:اردیبهش ــخانتش ــابداریPwC،تاری ــهایوحس ــاتحرف ــرکتخدم ــع:ش 1.منب
1402)آوریــل2023(،وبســایت:

https//:www.pwc.com/my/en/publications/2023/revolutionising-
financial-inclusion-through-digital-insurance-and-takaful.html
2.بیمهنشـدهوکمبیمـهبـهافـرادیاطـلاقمیشـودکـهبازنشسـته،بیـکاریـادارایناتوانـی
جسـمیبلندمـدتویـادارایکسـبوکارهایـیهسـتندکـهبـااختـلالدرکسـبوکار،

ریسـکسـایبرییـاریسـکمرتبطبـااقلیـممواجههسـتند.
3. PwC
4. Small- and Medium-Sized Enterprises
5. Bank Negara Malaysia
6. Digital Insurers and Takaful Operators 
7. Family takaful 

نـرخ نفـوذ بیمه در میـان بنگا ه های کوچک و متوسـط نیز به رشـد 
اقتصـاد مالـزی گـره خـورده اسـت و هم اکنـون ۱5 درصـد گزارش 
شـده اسـت و ایـن امـر سـبب می شـود تـا ایـن بنگاه هـا در معرض 
ریسـک های بالاتـر تجـاری و مالـی و خسـارات بالقوه قـرار گیرند. 

هم اکنـون، نـرخ نفـوذ بیمـه زندگـی مالـزی، 54 درصد۸، نـرخ نفوذ 
تکافـل خانـواده مالزی، ۱۹ درصد۹ اسـت و 42 درصـد از افراد بالغ، 
حداقـل دارای بیمه نامـه زندگی یـا گواهی۱۰ تکافل خانـواده۱۱ و ۱5 
درصـد از شـرکت های کوچـک و متوسـط نیـز دارای پوشـش بیمه 

یـا تکافل هسـتند. 

درک نیاز افراد بیمه نشده
نظرسـنجی شـرکت پی دابلیوسـی به کمبود پوشـش در میان افراد 
یـا کم بیمـه۱2 در مالـزی و دلایـل آن می پـردازد. در  بیمه نشـده 

8. Life Insurance Association of Malaysia data as of 2022
9. Malaysian Takaful Association data as of 2021
10. Certificate 
11. BNM’s Financial Sector Blueprint 2022-2026

12.اینافرادباعدماشتراکخوددربیمهثبتشدهاند.

1

بخش محروم بازار بیمه و تکافل مالزی بسـیار گسـترده اسـت و همچنان دست نخورده 
باقی مانده اسـت و بسـیاری هنوز دسترسـی به پوشـش بیمه رسـمی یا تـوان مالی آن 

ندارند را 

https://www.pwc.com/my/en/publications/2023/revolutionising-financial-inclusion-through-digital-insurance-and-takaful.html
https://www.pwc.com/my/en/publications/2023/revolutionising-financial-inclusion-through-digital-insurance-and-takaful.html
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سـه نقطه مشکل سـاز  که منجر به کاهـش نفوذ بیمـه در بنگاه های خرد، کوچک و متوسـط 
می شـوند عبارتنـد از: 1. حق بیمه گران قیمت؛ ۲. مشـکلات دسترسـی به محصـولات بیمه؛ و 

۳. فقـدان دانش و اعتماد

فوریـه 2۰23، شـعبه مالزی شـرکت پی دابلیوسـی یک نظرسـنجی 
کشـوری در میـان افـراد و بنگاه هـای کوچـک و متوسـط بـا بیـش 
از هـزار پاسـخ دهنده بـه انجـام رسـاند. ایـن نظرسـنجی بـا هـدف 
ارزیابـی چشـم انداز فعلی بیمـه و تکافل در مالزی و سـنجش میزان 
احتمـال بهره بـرداری از بیمـه و تکافـل دیجیتـال صـورت گرفـت. 

نتایـج مهـم ایـن نظرسـنجی به شـرح ذیـل اعـام می گردد«
جمعیـت بیمه نشـده کدامنـد؟ ۸4 درصـد از افرادی که بیـن ۱۸ تا 

34 سال سـن دارند.
چـرا هم اکنـون، آنهـا بیمـه ندارنـد؟ ۱. آگاهـی و دانـش محـدود 
دربـاره محصـولات بیمـه؛ 2. حق بیمـه ی گران قیمـت و تعهـدات 

ثابـت؛ 3. مشـکل دسترسـی بـه محصـولات بیمـه.
سـه محصـول برتـر بیمه کـه هم اکنـون افراد بیمه نشـده بیشـترین 
نیـاز را بـه آن دارنـد عبارتند از: ۱. بیمه پزشـکی و درمـان؛ 2. بیمه 

زندگـی؛ و 3. بیمه حوادث شـخصی.
هم اکنـون انتظـارات افـراد بیمه نشـده نسـبت بـه بیمـه و تکافـل 
دیجیتـال چیسـت؟ ۱. بروزرسـانی بادرنـگ۱3؛ 2. خودکارسـازی 
پـردازش خسـارات؛ 3. دسترسـی آسـان بـه بسـترهای دیجیتالـی 

ارائه کننـدگان.
در مجموع، درحالی که بسـیاری از پاسـخ دهندگان مالزیایی نسـبت 
13. Real-time update

بـه بیمـه و تکافـل دیجیتال نظـر مثبتی داشـتند، اما اعـام کردند 
کـه ترجیـح می دهنـد تـا بیمـه یـا تکافـل را بـه صـورت حضـوری 

خریـداری نمایند.

محـرک اصلـی نیـاز بـه بیمـه و تکافـل، آسـیب پذیری 
تجـاری اسـت

فنـاوران بیمـه )اینشـورتک(۱4 و بیمه گران و عاملیـن تکافل۱5 فعلی 
صنعـت، بـه نیازهـای کسـب و کارهـای کوچـک و متوسـط توجـه 

کـرده و کمـک بـه آنهـا را گسـترده تر می کنند. 
ایـن  در  کـه  کم بیمـه ای  و  بیمه نشـده  بخش هـای  از  درصـد   53
نظرسـنجی شـرکت کردنـد، بنگاه هـای خـرد، کوچـک و متوسـط 
)MSMEs(۱6 بودنـد کـه 5 الـی 2۹ نفـر افـراد شـاغل داشـتند. 

بررسی های کلیدی این نظرسنجی به شرح ذیل ارائه می گردد:
 6۰  درصـد اظهـار داشـتند کـه آسـیب پذیری فزاینده کسـب و 

کار، انگیـزه اصلـی آنهـا بـرای خرید بیمـه و تکافل بوده اسـت.
 سـه نقطـه مشکل سـاز۱7 کـه منجـر بـه کاهـش نفـوذ بیمـه در 
 .۱ از:  عبارتنـد  می شـوند  متوسـط  و  کوچـک  خـرد،  بنگاه هـای 

14. InsurTech 
15. Takaful operator 
16. Micro SMEs
17. Pain point 
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حق بیمـه گران قیمت؛ 2. مشـکات دسترسـی به محصـولات بیمه؛ 
و 3. فقـدان دانـش و اعتمـاد.

 سـه محصـول بیمـه ای کـه بنگاه های خـرد، کوچک و متوسـط 
در پـی آن هسـتند، عبارتنـد از: ۱. بیمـه تمـام ریسـک۱۸؛ 2. بیمـه 
پزشـکی گروهـی؛ و 3. از دسـت دادن درآمـد کسـب و کار به دلیل 

تجاری. اختـالات 
 آنچـه بنگاه هـای خـرد، کوچـک و متوسـط در بیمـه و تکافـل 
دیجیتـال در پـی آن هسـتند عبارتنـد از: شـفافیت در قیمـت و 
حق بیمـه کم تـر؛ رونـد خریـد سـریع تر و آسـان تر؛ و بیمـه خـرد.

 بنگاه هـای خـرد، کوچـک و متوسـط در پی محصولاتی هسـتند 
کـه پوشـش جامـع ارائـه می کنـد، بـه ویـژه پوشـش بیمـه بـرای 
ریسـک های وقفـه در کسـب و کار۱۹ کـه ناشـی از بـازار تجـارت 
منطقـه ای یـا رویدادهای اقلیمی و ریسـک های مسـئولیت در حوزه 

پزشـکی بـه دلیل همه گیری، ایجاد شـده اسـت. 

مقررات، نیرومحرکه ی اصلی بیمه و تکافل دیجیتال
بیمـه مرکـزی مالـزی، گام هـای مثبتـی بـرای ایجـاد نظـام مالـی 
همه گیـر از طریـق حمایـت فعالانـه از دیجیتال سـازی2۰ در بیمـه 
18. All risks insurance 
19. Business interruption 
20. Digitalization 

است. برداشـته 

توسـعه جعبه شـنی21 فنـاوری مالـی )فین تک(22 در سـال 
2۰16

ایـن جعبـه شـنی یـا همـان محیط آزمایشـی، یـک موفقیـت مهم 
بـرای کل کشـور  و  تنظیم مقررات شـده  بـازار  دیجیتال سـازی  در 
مالـزی تدویـن شـده اسـت کـه از طریـق عرضـه امکانـات منعطف 
بـا  مالـی  فنـاوری  راهکارهـای  ارائـه  منظـور  بـه  تنظیم مقرراتـی 

پیشـنهادهای ارزش23 شـفاف، مشـوق نـوآوری اسـت.
شـرکت  شـنی  جعبـه  ایـن  در  داوطلـب  شـرکت  تا کنـون، ۱۱۱ 
کرده انـد کـه از ایـن میـان،  2۸ درصـد از آنـان از بخش بیمـه بوده 
و 6 شـرکت همچنـان در محیـط جعبـه شـنی مشـغول به بررسـی 

راهکارهـای خود هسـتند.
پیش نویـس چارچـوب درمعرض قرار گیـری )اکسـپوژر(24 بیمه گران 
دیجیتـال و عاملیـن تکافـل )DITO( کـه در نوامبر 2۰22 توسـط 
بانـک مرکـزی مالـزی تدویـن شـد، تـاش کـرده اسـت تا بـه پنج 
شـرکت داوطلـب کـه در حوزه هـای زیـر پیشـرو هسـتند، مجـوز 

21. Sandbox 
22. FinTech 
23. Value proposition 
24. Exposure 

بنگاه هـای خـرد، کوچـک و متوسـط در پـی محصولاتی هسـتند که پوشـش جامـع ارائه 
می کنـد، بـه ویژه پوشـش بیمـه بـرای ریسـک های وقفه در کسـب و کار
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نماید: صـادر 
۱. شـمول: خدمت رسـانی بـه بیمه نشـده یـا کم بیمـه؛ 2. رقابـت: 
محصـولات بیمـه و تکافـل نوآورانـه؛ و 3. کارایـی: تجربـه سـاده و 
بی نقـص مشـتری و کاهـش هزینه هـا از طریـق دیجیتال سـازی.

پیش بینـی نـرخ۷/5 درصدیِ رشـد بیمـه دیجیتال در 
منطقه آسیا-اقیانوسـیه از سـال 2۰23 تا 2۰2۸

سفارشی سازی از طریق دیجیتال سازی بیمه
انتظـار مـی رود، بهره بـرداری از بیمه دیجیتال بیشـتر در میان افراد 
بیمه نشـده و کم بیمـه  بـه همراه افزایـش طبقه متوسـط و جمعیت 

دیجیتالـی فزاینده، توسـعه پیدا کند.
هم اکنـون، فنـاوران بیمـه در بـازار، دیجیتال سـازی بیمـه را تـا حد 
زیـادی بـه پیـش می راننـد و تمرکـز اصلـی آنهـا نیازهـای فزاینده 
مشـتریان اسـت کـه از طریـق ارائـه بیمـه شـفاف، در دسـترس و 

بصرفـه تأمیـن می شـود.
در آینده، پیش بینی می شـود منطقه آسـیا و اقیانوسـیه، سریع ترین 
نـرخ رشـد مرکـب سـالانه  بـا  بیمـه دیجیتـال  مـکان روبه رشـد 

)CAGR(25 7/5 درصـد از سـال 2۰23 تـا 2۰2۸ باشـد، چراکـه 
شـرکت های بیمـه، آماده بهره بـرداری بیشـتر از بیمـه دیجیتال در 
میـان طبقـه محـروم هسـتند و تـاش دارنـد تـا شـکاف بـازار را با 

هـدف تأمیـن امنیـت و تـاب آوری مالـی پـر کنند. 

تکافـل  و  بیمـه  از  بهره بـرداری  کـه  کلیـدی  محورهـای 
از: عبارتنـد  می رانـد  پیـش  را  مالـزی  در  دیجیتـال 

تغییـر در انتظـارات مشـتریان بـرای داشـتن تجربه ها یـی بی نقـص 
در کانالـی یک پارچـه26: مشـتریان بـه طـور فزاینـده ای انتظـار یک 
تجربـه ی جامـع از بسـترهای دیجیتالـی کامـاً منسـجم دارنـد که 
مشـارکت سفارشـی در تمامـی کانال هـای مختلف ارائـه می نمایند.
تقاضای فزاینده بیمه دیجیتال توسـط جمعیـت جوان تر: بیمه گران 
دیجیتـال، بازاریابـی دیجیتالـی خـود را سـرعت می بخشـند )مانند 
ارائه پوشـش بیمه بسـته ای با نام های تجاری مشـهور و قابل اعتماد 
کالا و خدماتـی کـه بـه صورت برخـط خریداری می کننـد( و از این 

طریـق، خرید بیمـه دیجیتال را توسـعه می دهند.
فضـای تنظیم مقرراتـی حامـی، بـرای تقویـت دیجیتال سـازی در 
بیمـه: بانـک مرکـزی مالـزی نقـش عمـده ای در حمایـت از نفـوذ 
25. Compound Annual Growth Rate
26. Omnichannel 

در آینـده، پیش بینی می شـود منطقه آسـیا و اقیانوسـیه، سـریع ترین مکان روبه رشـد 
بیمـه دیجیتال با نرخ رشـد مرکـب سـالانه )CAGR(  ۷/۵ درصد از سـال ۲0۲۳ تا ۲0۲8 

شد با
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هم اکنون، فناوران بیمه در مالزی بیشـتر بسـترهای دیجیتالی و تسـهیل گران هسـتند که 
اکثـراً بـر تجمیع و توزیـع بیمه دیجیتال از طریق مشـارکت با بیمه گـران تمرکز دارند

بیشـتر بیمـه از طریـق طرح هـای ابتکاری مهـم بازی کرده اسـت و 
چارچـوب صـدور مجـوز برای بیمه گـران دیجیتـال و عاملین تکافل 

)DITO( را بـرای توسـعه شـمول مالـی تدویـن نموده اسـت.
عاقـه وافـر بـه بیمـه سفارشـی و بصرفـه: بنگاه های خـرد، کوچک 
بیشـتر،   ،27)B4۰( مالـزی  پایین تـر  و جامعـه دهـک  متوسـط  و 
بیمه هـای کوچک تـر را ترجیـح می دهنـد کـه شـرایط مالـی آنها را 
تأمیـن کنـد )مانند بیمه درخواسـتی2۸( که دارای انعطاف بیشـتری 

اسـت )مانند حق بیمـه روزانه یـا هفته ای(.

بیمه گـران دیجیتـال بـه مشـتریان در هـر جا و هـر زمانی 
می کننـد خدمت رسـانی 

صنعت بیمه مالزی با نوآوری های دیجیتال متحول می شود
بازیگـران فنـاوری بیمـه در مالـزی و در منطقـه، در حـال ظهـور 
هسـتند و هـدف آنهـا بازارهـای دسـت نخورده بیمـه ی وسـیع تر 
اسـت. بر اسـاس بررسـی های پی دابلیوسـی، بازیگران فنـاوری بیمه 

را می تـوان در سـه گـروه اصلـی، طبقه بنـدی کـرد:
۱( بسـتر دیجیتالـی/ بـازار: تجمیع کنندگانی2۹ کـه محصولات بیمه 

27 خانوارهایدهکپایینترکهدارایدرآمدیکمتراز4850رینگتدارند.
28. On-demand insurance 
29. Aggregator 

را بـه صـورت دیجیتالـی از طریـق مشـارکت بـا بیمه گران سـنتی، 
می کنند. توزیـع 

دیجیتالـی  راهکارهـای  کـه  فنـاوری  شـریک  تسـهیل گران:   )2
پشـتیبان3۰ )ماننـد 3۱SaaS( برای بازیگران بیمه سـنتی ارائه کرده 

و بسـتر دیجیتالـی بیمـه را تقویـت می نماینـد.
3( فنـاوران بیمه همه فن حریـف32: رویه های دیجیتالـی جامع33 برای 
آشناسـازی34 مشتریان، توسـعه محصول، ارزیابی ریسک )بیمه گری(، 

فـروش و توزیع و تأمین مالی محصـولات و راهکارهای بیمه.
هم اکنـون، فنـاوران بیمـه در مالـزی بیشـتر بسـترهای دیجیتالی و 
تسـهیل گران هسـتند که اکثـراً بر تجمیـع و توزیع بیمـه دیجیتال 

از طریـق مشـارکت بـا بیمه گران تمرکـز دارند.
بـا نگاهـی بـه آینـده، بانـک مرکزی مالـزی تـاش دارد تا فنـاوران 
بیمـه از طریـق راهکارهـای بیمـه نوآورانـه و بـا اسـتفاده از فناوری 
پیشـرفته که از داده های مشـتریان و تجزیه و تحلیل پیشـگویانه35 
رهیافـت  در  مکمـل  نقشـی  می کننـد،  را  بهره بـرداری  بیشـترین 

شـمول مالـی بـازی نمایند. 
30. Digital backend solution 
31. Software as a Service
32. Full-stack InsurTech 
33. End-to-end digital process
34. Onboarding 
35. Predictive analytics 
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بهره بـرداری حداکثـری از داده هـا و تجزیـه و تحلیـل بـا 
بر مشـتری تمرکـز 

در رقابـت بـرای توسـعه سـریع، فنـاوران بیمـه جهانـی حمایـت 
گسـترده ای کسـب کردنـد، چراکـه نقـاط مشکل سـاز بخش هـای 

مشـتریان هـدف را شناسـایی کـرده و بـه آن پرداختنـد.
حـال، نگاهـی بـه این که چگونـه فنـاوران بیمه ی پیشـرو، صنعت را 

در مـدت زمـان کوتاهی متحـول کرده انـد، می اندازیم:
فناوران بیمه تک تجاری36 مبتنی بر اعتماد: بازآفرینی بیمه سنتی

بـه  ارتباطـات  و  ترویـج شـفافیت در قیمت گـذاری، خسـارات   
منظـور بازتعریـف درک فعلـی نسـل هـزاره از ارائه کننـدگان بیمه؛
 ایجـاد وفـاداری بـه نـام تجـاری در میـان پایـگاه مشـتریان هدف 
درمیـان نسـل هـزاره از طریـق ارائه هویت نـام تجاری جـذاب و گیرا.

از ارائه کننـده ی بسـتر دیجیتالـی تـا فنـاور بیمـه تک تجـاری: ارائه 
بیمـه بصرفـه بـرای افراد/کسـب و کارهـای بیمه نشـده و کم بیمـه

 شناسـایی و ارائـه بیمه نامه های خرد بصرفه، قابل سفارشی سـازی 
و منسـجم بـرای بخش هـای هـدف کم بیمه کـه از طریق شـبکه ای 
از ۱۰۰ شـریک راهبـردی بـا بیمه گـران و ارائه کنندگان زیسـت بوم 

صـورت می پذیرد؛
 حمایت از طریق آشناسازی ساده مشتریان و رویه های خسارات.

36. Pure Play InsurTech 

فنـاوران بیمـه همه فن حریـف: حق بیمـه کمتـر از طریـق فنـاوری 
مبتنی بـر ابر37

ریسـک  ارزیابـی  داده هـا3۸،  کان  از  حداکثـری  بهره بـرداری   
بادرنـگ و مدیریـت خـودکار جامع خسـارات 3۹ به منظور توسـعه 
و کار-بـه- و کار-به-کسـب  بیمـه سفارشـی کسـب  راهکارهـای 

)B2B2C(؛ مشـتری 
 کاهـش هزینه هـا از طریـق فنـاوری بـرای مشـتریان هـدف کـه 
اساسـاً کم بیمـه بـوده یـا جمعیتـی بـا درآمـد کـم تـا متوسـط در 
منطقه آسـیای جنوب شـرقی )SEA(4۰ هسـتند و تعیین حق بیمه 

کم تـر بـرای آنها.

فناوران بیمه، سرمایه خصوصی جذب می کنند
در آسـیای جنـوب شـرقی، شـاهد عاقـه وافـر بـه بیمـه دیجیتال 
هسـتیم و فنـاوران بیمه، رشـد سـرمایه را از طریق سـرمایه گذاران 
مالـی  فنـاوران  و  بیمـه  بازیگـران  و  و محلـی  خصوصـی جهانـی 

می کننـد. جـذب  )فین تـک( 
 بیمه گـران، نـوآوری دیجیتالـی را از طریق مشـارکت بـا بازیگران 

37. Cloud-based technology 
38. Big data
39. End-to-end automated claim management 
40. South East Asia

در آسـیای جنوب شـرقی، شـاهد علاقـه وافر بـه بیمـه دیجیتال هسـتیم و فنـاوران بیمه، 
رشـد سـرمایه را از طریـق سـرمایه گذاران خصوصـی جهانـی و محلـی و بازیگـران بیمه و 

فنـاوران مالـی )فین تـک( جـذب می کنند
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فنـاوری مالـی بـه منظـور ارائـه محصـولات بیمـه خـرد، توسـعه 
می بخشـند.

 سـرمایه گذاران فرصت طلـب، درپـی مـوج بعـدی رشـد از طریق 
سـرمایه گذاری در توان بالقوه بیمه دیجیتال در کل منطقه آسـیای 

جنوب شـرقی هستند.
 سـرمایه گذاری از طریـق ارائه کننـدگان فنـاوری بیمـه به منظور 
توسـعه کل بـازار منطقه آسـیای جنوب شـرقی و بهبـود قابلیت ها.

بیمه گران سنتی که در حال گذار به دیجیتال هستند
بیمه گـران سـنتی به واسـطه این که فنـاوران بیمه تـاش می کنند 
تـا نقـش برجسـته تری در زنجیـره ارزش بیمـه بـازی کننـد، دچار 

چالش شـده  اند
افزایـش فنـاوران بیمـه، صنعـت بیمـه سـنتی را شـکل جدیـدی 
بخشـیده اسـت. هـدف آنهـا بخـش وسـیع تر بـازار بیمـه کم بیمه و 
محـروم بوده و بیشـتر بـه مشـتریان عاقمند به خدمـات دیجیتال 
تمرکـز داشـته و راهکارهـای مالـی متناسـب بـا نیازهـای خـاص 

مشـتری ارائـه می نماینـد.
درحالی کـه همچنـان فنـاوران بیمـه بـرای ارزیابـی و بیمه گـری 

ریسـک بـه بازیگران سـنتی بیمه تکیـه می کنند، اما انتظـار می رود 
ایـن رونـد با اعام چارچوب صـدور مجوز برای بیمه گـران دیجیتال 
و عاملیـن تکافـل )DITO( تغییـر کنـد و فنـاوران بیمـه کنتـرل 
بهتـری بـر کل زنجیـره ارزش و فرصتـی بـرای توسـعه راهکارهـای 
نوآورانه بیمه داشـته باشـند و بنیـان قابلیت های بیمه گـری خود را 

براسـاس تجزیـه و تحلیـل پیشـرفته داده ها، بنـا کنند.
بیمه گـران سـنتی راه خـود را بـرای بـازی در ایـن بـازار جدیـد،  

ترسـیم می کننـد
ابتـکاری  طرح هـای  بزرگ تـر،  بیمـه  شـرکت های  از  بسـیاری 
دیجیتال سـازی  درپیـش گرفته انـد و فنـاوران بیمـه را تملیـک یـا 
بـا آنهـا بـه مشـارکت می پردازنـد. ایـن درحالـی اسـت کـه دیگـر 
شـرکت ها در پـی راهـکار زیسـت بوم بـا هـدف مدیریـت نهایـی یـا 
مالکیـت کل زنجیـره ارزش بیمـه هسـتند )ماننـد شـرکت پینـگ 

 آن4۱(.
نقاط قوت بازیگران بیمه سنتی در برابر برافکن های تازه وارد:

 ارزش بالای برند برای حمایت از جذب مشتری
 دسترسی به کانال های توزیع وسیع و معتبر

41. Ping An

بیمه گران سـنتی به واسـطه این که فنـاوران بیمه تـلاش می کنند تا نقش برجسـته تری 
در زنجیـره ارزش بیمـه بازی کنند، دچار چالش شـده  اند
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 راهکار فروش و توزیع منسجم و یک پارچه
 دارای سرمایه بالا برای سرمایه گذاری و حمایت از رشد و نوآوری

ایجاد راهکار زیست بوم دیجیتالی یک پارچه
چرا زیست بوم ها افزایش پیدا کردند؟

نیازها و رفتارهای متغیر مشتریان
 اولویت پیشگیری نسبت به حفاظت

 تمرکز بر تجربه ی )بی نقص و بدون اصطکاک(
 مشتریان حرفه ای در عرصه دیجیتال

پیشرفت ها در دیجیتال و داده
 بسـترهای دیجیتالـی باز42 )مانند واسـط برنامه نویسـی کاربردی 

)API(43، خدمـات خرد44(
 هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل پیشرفته

 نوآوری های فناوری بیمه
منابع جدید ارزش و رشد

 نوآوری از طریق دستیابی به منابع غیرسنتی )مانند اینترنت اشیاء45(
 خلق ارزش برای ذی نفعان

42. Open digital platform
43. Application Programming Interface
44. Microservice 
45. Internet of Things

رقابت غیرسنتی
 عاقـه وافـر غول های فنـاوری، تولیدکنندگان خودرو، شـرکت های 

سـرمایه گذاری خصوصـی )PE(46 و دیگران بـرای ورود به بازار
 فروپاشی زنجیره ارزش و کاهش موانع ورود

پنج زیست بوم اصلی مرتبط برای بیمه گران

فرصتی برای ادغام محصولات ورای محصولات اصلی بیمه

درمان: درمان و سامت متصل47؛ طرح های بیمه پزشکی
سلامت مالی: بیمه منسجم4۸؛ خدمات مرتبط با بازنشستگی

خـودرو؛  بیمـه  بـرای  )تله ماتیـک(4۹  دوراداده ورزی  جابجایـی: 
خدمـات مرتبـط بـا سـفر

منـزل: دوراداده ورزی بـرای بیمـه منـزل؛ خدمـات سـالخوردگان، 
خدمـات مرتبـط بـا حیوانـات خانگی

کسـب و کار به کسـب و کار )B2B(: کسـب و کارهای کوچک؛ 
کارخانـه کوچک؛ اقتصـاد آزادکاری )گیگ(5۰

46. Private Equity 
47. Connected health 
48. Integrated insurance 
49. Telematics 
50. Gig economy 

کسـب و کار به کسـب و کار )B2B(: کسـب و کارهای کوچک؛ کارخانه کوچک؛ اقتصاد 
آزادکاری )گیگ(
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مطالعه ی موردی درباره بنیان گذاران زیست بوم های دیجیتال
بیمه گران می توانند نقش های مختلفی در زیست بوم دیجیتال بازی 

کنند، از جمله آنها می توان به موارد ذیل اشاره کرد:
خلـق  دیگـران  کـه  زیسـت بوم هایی  در  مشـارکت کننده5۱:   
کرده انـد، شـرکت کننـد؛ محصـولات و خدمـات خـود را از طریـق 

کانال هـا و بسـترهای دیجیتالـی اصلـی و معیـن ارائـه دهنـد
 هم آهنگ کننـده52: تسـهیل در شـکل دهی بـه یـک زیسـت بوم 
)از طریـق هم آهنگـی بین فناوری، شـراکت ها، الگوهای تشـویقی و 

غیره(؛ مالکیت پیشـنهاد ارزش مشـتری
 بنیان گـذار53: خلـق زیسـت بوم های جدیـد و بسـترهای فنـاوری 

اصلـی؛ مالکیـت تجربه مشـتری تـا بالاترین حـد ممکن
مطالعـه مـوردی: تغییر از بیمه گر سـنتی بـه بنیان گذار زیسـت بوم 

دیجیتالـی در چین
بنیان گـذار پنـج زیسـت بوم کلیـدی کـه برای هـر رشـته، محصول 
بیمـه جدیـد، کم هزینه و سفارشـی ارائـه می نماید. این زیسـت بوم، 
محصـولات مالـی دیگـری برای مشـتریان خـود عرضـه می کند که 
بـرای سـناریوهای مختلفـی در چرخه زندگـی افراد نیاز اسـت. این 
مالـی، خدمـات  زیسـت بوم ها شـامل خدمـات درمانـی، خدمـات 

خـودرو، اماک و شـهر هوشـمند می شـوند.
51. Participant 
52. Orchestrator 
53. Creator 

مزایا بنیان گذاری زیست بوم دیجیتال:
 رهبری بازار و مزیت اولین بودن؛

 فـروش جنبـی54 بـه عنـوان راهـکاری مهـم بـرای پولی سـازی 
محصـولات از میـان پنـج بسـتر دیجیتالـی رایـگان؛

 مشـارکت و چسـبندگی55 بیشـتر مشـتریان. نـرخ رشـد مرکـب 
سـالانه )CAGR( ۱2 درصدی از کاربران از سـال 2۰۱۸ تا 2۰22 

کـه رشـد عوایـد را در همیـن دوره، 3 درصـد افزایش داد.
بیمه دیجیتال، سفر مشتری را بازتفسیر می کند

بیمه گران و فناوران بیمه، تجربه مشتری را بازتعریف می کنند

فنـاوری دیجیتـال می تواند سـفر مشـتری را از طریق ارائـه تجربه ای 
بی نقـص و تجربـه ای منسـجم از طریـق نقـاط تمـاس در کانالـی 
یک پارچـه، محصولات قابل سفارشی سـازی و ارتباطات، بهبود بخشـد

آینده بیمه و تکافل دیجیتال در مالزی
و  دیجیتال  بیمه گران  بیمه:  بودن  بصرفه  و  دسترسی  افزایش   )۱
تا شکاف  دارند  را  بالقوه  توان  این  بیمه،  فناوران  و  تکافل  عاملین 
54. Cross-selling
Stickiness.55:بــهدلیــلقیمــتیــاکیفیــتمحصــول،مشــتریانممکــناســتچندیــن
بــارودرچندیــننوبــت،خریــدنماینــدکــهبــهآنچســبندگیمشــتریمیگوینــدکــهبــا

وفــاداریمشــتریانمتفــاوتاســت.

فنـاوری دیجیتال می تواند سـفر مشـتری را از طریق ارائه تجربـه ای بی نقص و تجربه ای 
منسـجم از طریـق نقاط تمـاس در کانالی یک پارچـه، محصولات قابل سفارشی سـازی و 

ارتباطات، بهبود بخشـد
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ارائه راهکارهای سبک، بصرفه، سفارشی و  از طریق  را  شمول مالی 
درخواستی با هدف حفاظت از قشر آسیب پذیر پر کنند و تاب آوری 

مالی آنها را بهبود بخشند؛
2( نوآوری های پیش تاز با توان فناوری در راهکارهای بیمه: بیمه گران نیاز 
خواهند داشت تا از فناوری های نوظهور بیمه استقبال و با آنها سازگار 

شوند تا بدین وسیله بر نیازهای مشتریان امروز و فردا تمرکز نمایند؛
بیمه گران  می شود،  پیش بینی  بیشتر:  کارایی  و  رقابت  توسعه   )3
ارائه  طریق  از  را  بیمه  بازار  در  رقابت  تکافل  عاملین  و  دیجیتال 
و  کارایی  به همراه  متعالی  تجربه مشتری  و  نوآوری های محصول 

شفافیت بیشتر تقویت نمایند.

رشـد اقتصـاد آزادکاری و کاربـرد فزاینده راهکارهای جابجایی با وسـایط نقلیه سـبک، 
بـرای بیمه گـران، فرصت هایی فراهم مـی آورد تا جریان هـای درآمدی جدیـدی ایجاد 

نماینـد و بـه بازارهای بکر دسـت پیدا کنند
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5756روند اول58
نماینـدگان بیمـه59 توانمنـد و مجهز به ابزارهـای دیجیتالی 
پیشـرفته، بهره وری و تعامل با مشـتریان را بهبود می بخشـند. 

بیان مسأله
نماینـدگانبیمـه،اهمیتبسـزاییدرفـروشبیمهنامههایعمـردارند،
زیـراآنهـابـهطورمسـتقیمبـامشـتریاندرارتباطهسـتندومشـاورانی
مـورداعتمـادبـهحسـابمیآینـد.همانطـورکـهانتظاراتمشـتریان
بـرایتجـاربمـداوموبدونوقفـهگسـترشمییابـد،شـرکتهای
بیمـهعمـریکـهنماینـدگانخـودرابـهابزارهـایدیجیتـالمجهـز
میکننـد،قـادرخواهندبـودخدماتبهتـریرابهمشـتریانارائهدهند

ومحصـولاتخـودرابـهافـرادبیشـتریمعرفـینمایند.

56.منبع:شرکتکپجمینای،وبسایت:
www.capgemini.com/insights/research-library/top-trends-in-life-insur-
ance2023-
57. “Top Trends in Life Insurance 2023.” Capgemini, www.cap-
gemini.com/insights/research-library/top-trends-in-life-insur-
ance-2023.
کارشناس تهران؛ دانشگاه نظری، اقتصاد ارشد کارشناسی جانفزا، کریستین مترجم: .58

ادارهکشتیوپیاندآی،بیمهمرکزیجمهوریاسلامیایران
59. Agents

عوامل شتاب دهنده60
ازآنجاییکـهفاصلهگـذاریاجتماعـی،تمایـلبـهتشـکیلجلسـات
حضـوریراکاهشدادهاسـت،لـذاتجهیزنمایندگانبیمهبـهابزارهای
دیجیتـال،تبدیـلبـهعنصـریحیاتیبـرایشـرکتهایبیمهعمرشـده
اسـت.امروزهمشـتریانبـاتکیهبراینموضـوعبهطورفزاینـدهایانتظار

دارنـدتعامـلاتخـودرابـهصـورتدیجیتالانجـامدهند.
روشهـاینوآورانـهتعامـلدیجیتالـی،بـهشـرکتهایبیمه عمـرو
شـبکههاینماینـدگان،ایـنفرصـترامیدهـدکهارتباطـاتخودرا

بـهگروهوسـیعتریازمشـتریانگسـترشدهند.
ابزارهـایعصـرجدیدبهشـرکتهایبیمهعمر،چشـماندازبهتری
نسـبتبـهفعالیتهایفـروشوتعاملبانمایندگانمیدهـدودرعین
حـالبـهآن هـاکمـکمیکنـدتـابـرایارائـهخدمـاتاختصاصیبه

مشـتریان،تصمیماتیمبتنیبـردادهاتخاذکنند.
پذیـرشفنـاوریرایـجازسـویمشـتریاندرهـرردهسـنی،سـبب
افزایـشانتظـاراتبیمهگـذارانشـدهاسـت،بـهطوری کـهآن هـااز
بیمه گـرانخـودانتظـارتجـارببـالاوعملیـاتبی نقـصرادارنـد.

60. Catalyst

و شـبکه های  عمـر  بیمـه  بـه شـرکت های  دیجیتالـی،  تعامـل  نوآورانـه  روش هـای 
نماینـدگان، ایـن فرصـت را می دهـد کـه ارتباطـات خـود را بـه گـروه وسـیع تری از 

مشـتریان گسـترش دهنـد

2.1.  روندهای برتر بیمه عمر در سال 2023  

بـا توجـه بـه این کـه بیمـه عمـر در ایـران نسـبت بـه 
پیش بینی هـا، نسـبتاً ضعیـف عمـل کـرده اسـت و بـا 
عنایـت بـه این کـه پـس از همه گیـری کرونـا، اکثـر 
بیمه گزاران به سـمت تعاملات غیرحضوری و دیجیتال 
تمایـل پیـدا نموده انـد، توجـه بـه بکارگیـری و ادغام 
ابزارهـای دیجیتالـی در عملیات هـای اصلی بیمه گری 
بـه ویـژه در بخش عمر بسـیار حائـز اهمیت اسـت. در 
حـال حاضـر، بیمه گرانی کـه بتوانند نماینـدگان خود 
را بـه امکاناتـی بـرای ارائه خدمات دیجیتالی پیشـرفته 
مجهـز نماینـد، از درآمد و همچنین بهـره وری بالاتری 

نسـبت بـه سـایرین برخـوردار خواهنـد بـود و عـلاوه 
بـر آن مشـتریان بیشـتری را نیز به سـمت خـود جذب 
خواهنـد نمـود. نماینـدگان بیمـه ای که بـه ابزارهای 
دیجیتـال دسترسـی دارند، قادر هسـتند شـرکت های 
بیمـه را در راسـتای رفـع سـریع و کارآمـد نیازهـای 

مشـتریان یاری رسـانند. 
شرکت  پژوهشی  گزارش  از  بخشی  که  مقاله  این  در 
کپجمینای با عنوان روندهای برتر بیمه عمر در سال57  
2023  است، هشت روند مهم و کاربردی در این بخش 

از صنعت بیمه مورد بحث و بررسی قرار گرفته است.

56

http://www.capgemini.com/insights/research-library/top-trends-in-life-insurance-2023
http://www.capgemini.com/insights/research-library/top-trends-in-life-insurance-2023
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به طور خلاصه
فـروش ابزارهـای توسـعه حـال در عمـر، بیمـه شـرکتهای 
پیشبینیکننده61هسـتندتـانمایندگانازطریـقآنبتوانندتصمیماتی
مبتنـیبـردادهاتخـاذنماینـدوبـادانشبیشـتریبـهمشـتریانخدمات
ارائـهکننـد.بـازاربیمـهعمـراسـپراوت62مسـتقردرایـالاتمتحـده
آمریـکا،برنامـهاسـمارتلایف63رابراینماینـدگانخـودراهاندازی
کـرد.ایـنبنسـازه64،ازتجزیـهوتحلیـلدادههـایپیشبینیکننـده
اختصاصـیوهـوشمصنوعـیبـرایکمـکبـهنماینـدگانمسـتقل
نیازهـای مـورد در چشـماندازی بتواننـد آنهـا تـا میکنـد اسـتفاده
پوشـش هایخـاصبیمـه ایمـوردنیـازمشـتریانبـهدسـتآورنـد.
اسـتفاده زیسـتبومها مشـارکت نفـوذ قـدرت از بیمهگـزاران 
میکننـدتـاازشـمولمالـی65بـهوسـیلهگسـترشدامنـهتوزیـعخـود
اطمینـانحاصلکنند.شـرکتبیمهعمرهنـد)LIC(66بابازاربرخط
محبـوبپالیسـیبـازار67همـکارینمودهاسـتتاخدماتخـودرابه
61. Predictive sales tools
62. Sproutt
63. SmartLife
64. Platform 
65.  Financial inclusion
66.Life Insurance Corporation of India
67. Policybazaar.com

صـورتدیجیتالیترویجکندوطبقهمتوسـطونسـلهـزارههندرااز
طریـقبنسـازهتجمیعکننده68هدفقـراردهد.

نتیجه
درسـال2023وسـالهایپیـشروانتظـارمـیرودکـهبیمهگـزاران
ابزارهـای و دادههـا بـه نمایندگانبیمـه بـرای بیشـتری دسترسـی
بلادرنـگ69مشـتریفراهـمکننـدکـهبدینترتیـبعـلاوهبـرتقویت
تجربـهمشـتری70،بقـایبیمهگـزاراننیـزتضمیـنمیشـود.پـساز
تعامـلات کرونـا، بیمـاری همهگیـری از طولانـی زمانـی گذشـت
نماینـدگانبیمـهازطریـقکانالهـایدیجیتـالِازراهدور71،ارتبـاط
بـامشـتریو انسـانیموثـریراایجـادمیکنـدکـهتعمیـقروابـط

دارد. دنبـال بـه را مشـتری72 ارزشطولعمـر افزایـش
ایـنتغییـر،منافـعمـادیبـرایبیمهگـرانبـههمـراهخواهـدداشـت.
بـااسـتفادهازابزارهـایتحلیلـیپیشـرفتهکـهفعالیتهـایفـروشو
تعامـلتوسـطنماینـدگانراثبـتوضبـطمیکننـد،بیمهگـرانقـادر
68. Aggregator’s platform
69. Real-time
70. CX (Customer Experience).
71. Remote digital channels. 
72. Customer lifetime value. 

شـرکت های بیمـه عمر، در حـال توسـعه ابزارهـای فـروش پیش بینی کننده  هسـتند 
تـا نماینـدگان از طریـق آن بتواننـد تصمیماتی مبتنـی بـر داده اتخاذ نماینـد و با دانش 

بیشـتری به مشـتریان خدمـات ارائه کنند
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خواهنـدبـودتـااسـتراتژیهاوپشـتیبانیهایمـوردنیازبـرایافزایش
اثربخشـیفـروشراطراحـینماینـد.عـلاوهبـرمـواردذکـرشـده،
ایـنتغییـرمیتوانـدبـابهبـودوگسـترستوزیـعدیجیتـال،عملکـرد
فـروشنماینـدگانرانیـزافزایشدهـدودرآمدهایبالاتـریرابرای

بیمهگـرانبـههمـراهداشـتهباشـد.73
پیچیـده، بیمـهای بـرایخریـدمجـازیخدمـات »امـروزهمشـتریان
بـاچندیـننقطـهتمـاسناپیوسـته74میـانخریـداروفروشـندهمواجـه
هسـتند.بیمهگـرانمیتوانندنماینـدگانخودرابااسـتفادهازابزارهای
همـکاریویدیویـی75توانمنـدسـازندتابامشـتریاندرمـوردنیازهاو
اهدافشـانگفتگـوکننـد،خدماتمشـاورهایارائـهدهند،اسـنادرابه
اشـتراکبگذارنـدوآنهـارابـهصـورتدیجیتالـیبـهامضـابرسـانند
)همـهایـناقداماتدریـکنقطهتمـاسواحد76صـورتمیپذیرد(.
ایـنمحیـطمناسـب،تجربـهخریـدرابـهمیـزانقابلتوجهـیبهبـود
خواهـدداد.«ناتالـیمیشـکینا،رئیسصنعتخدماتمالی،سـندابری

ادوبـی77ایـالاتمتحـدهآمریـکا،نیویورک

روند دوم78
شـراکت های مبتنـی بـر زیسـت بـوم، مسـیر جدیـدی را 

بـرای پیشـنهادات ارزش مالـی، ارائـه می دهنـد.
بیمهگرانباشـرکایزیسـتبوم،همکاریدوجانبهخواهندداشـت،
تـاتجـاربشخصیسازیشـدهای)سفارشـی(راپیشـنهاددهنـدکهبه

بیمهگـزارانبـرایدسـتیابیبهاهـدافمالیبلندمـدتکمککند.

73. Capgemini Research Institute.
74. Multiple disconnected touchpoints. 
75. Video collaboration tools. 
76. Single touchpoint. 
77. Document Cloud, Adobe USA.
78.مترجـم:مریـمابوالقاسـمجوشـقانی،کارشناسـیارشـداکچوئـری،دانشـگاهعلامـه

طباطبائـی؛کارشـناس،بیمـهمرکـزیجمهـوریاسـلامیایـران

بیانمسئله
بیمهزندگی،ستونیمحکمبهسویپایداریمالیاست.

بیمهگـرانبـااسـتفادهازفعـالانزیسـتبـومبـهآموزشمشـتریان،
بـرایبرنامهریزیهـایمالـیوحفاظتیشـانمیپردازنـد.

همـکاریدوجانبـهبـهبیمهگـرانعمـراجـازهمیدهـدتـاازتـوان
یکدیگـرحداکثـربهرهبـرداریراببرنـدودرعینحـال،فرصتهـای
کسـبوکارونوآوریهایسـریعراتوسـعهبخشـند.آنهااینکاررا
بـاکمـکبیمهگرانـیکهعمـقوفهوابهپیشـنهاداتمیدهندونسـل
جدیـدفعـالانزیسـتبومکـهمشـتریانراتـاخـطپایـانخریـدیاری
میکننـدوهـمگامبـاتقسـیمبنـدیجمعیـتوتجربـهنویـنمشـتری

)CX(79بـهانجـاممیرسـانند.

عوامل شتاب دهنده
همه گیـری جهانـی، آگاهـی از مـرگ و میـر و اهمیـت 

امنیـت مالـی را افزایـش داد.
بـاهـدفبـرآوردننیازهـاوانتظـاراتروبـهتکامـلمشـتریان،
بیمهگـرانعمـردرحـالبهبـودپیشـنهاداتارزشمالـی)همچـون
ابزارهـای و زیسـتبوم یکپارچـه، و ترکیبـی محصـولات تجمیـع
برنامهریـزی(بـهمنظـورکمکبـهمشـتریانبـرایدرک،برنامهریزی
وآمادگـیبـرایامنیـتمالـیونقـاطعطـفزندگیشـانهسـتند.
امیـدبـهزندگـیافزایـشیافتـهواینموضوع،فشـاربـردولتمردان
وخدمـاتاجتماعـیراتشـدیدکردهاسـت.بنابراین،کمکبهنشـان
افزایـش افـراددرحـال مالـی برنامههـایسـلامت اینکـهچـرا دادن

هسـتند،ضروریاسـت.
متوسـطعمـرجهانـیدرسـال72/98،2022سـالبـودکـهایـن،

79. Customer experience 

همـکاری دو جانبـه بـه بیمه گـران عمـر اجـازه می دهـد تـا از تـوان یکدیگـر حداکثر 
بهره بـرداری را ببرنـد و درعین حـال، فرصت هـای کسـب و کار و نوآوری های سـریع 

را توسـعه بخشند

نمودار 1.  نمایندگان بیمه مجهز به ابزار دیجیتال، پرسودتر و کارآمدتر هستند

منبع: موسسهتحقیقاتیکپجمینای73،بخشتجزیهوتحلیلخدماتمالی،2022
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یـکافزایـش0/24درصدینسـبتبهسـال2021رانشـانمـیداد.تا
سـال2030،ازهـر6نفـردردنیـایـکنفـریـابیشـتر60سـالهوبالاتر
خواهـدبـود.تـاسـال2050نیـزافـراد60سـالهوبالاتربـه2/1میلیارد
نفـرخواهنـدرسـید.تعدادافـراد80سـالهوبالاتربینسـالهای2020
تـا2050درمسـیرسـهبرابرشـدناسـتوبـه426میلیوننفـرخواهد

رسید.
افزیش50درصدیبدهیعمومی80طی20سـالگذشـته،شـرایط

راسـختترکردهاست.
اضطـرابناشـیازمسـائلمالـیازجملـهتـورم،بدهـیوفقـدان
پسانـدازکافـی،بـرسـلامتجسـمی،روانـیوعاطفـیافـرادتأثیـر

میگـذارد. منفـی
عـدمآمادگـیمالیبرایحـوادثغیرمترقبـهوغیرمنتظرهزندگی،
تقاضـایبیمـهعمـرراافزایـشدادهاسـت.یـکنظرسـنجیتوسـط
انجمـنتجـاریغیرانتفاعـیلیمـرا81تأییـدمیکنـدکـه44درصـداز
خانوادههـایآمریکایـیظـرفشـشمـاهپـسازفـوتحقوقبگیـر

اصلـی،بـامشـکلاتمالـیروبرومیشـوند.

80. Public debt 
81. LIMRA  

به طور خلاصه
شـرکتهایبیمـهعمـردرحالتوسـعهابزارهایمالـیمبتنیبرهوش
مصنوعـیبـرایایجـادبینشهایـیهسـتندکـهبـهمشـتریانکمـک
میکنـد،اهـدافمالـیخـودراپیگیـریکننـدوبرنامههـایعملیاتی

شـخصیایجـادکنند.
نمونههاییازراهحلهایزیستبومهایمالیعبارتنداز:

شـرکتبیمـهعمـرمکسلایـف82مسـتقردرهندباشـرکتخدمات
تحـتوبآمـازونزیرمجموعـهغـولفنـاوریآمـازون،همـکاری
کـردتـاامـکانخدماتدیجیتالیسـریعتروشـخصیتررافراهمکند
ماننـدتنظیـمخسـاراتوپرداختهـایخـودکار،صـدورخـودکار

بیمهنامـههـایجدیـدوگزینههـایپرداخـتبرخـطحـقبیمه.
شـرکتبیمـهعمـرگاردیـنآمریـکا83بـاشـرکتآتیـدوت84بـرای
)AI(ایجـادیـکبنسـازهبیمـهشـراکتکردکـهازهـوشمصنوعـی
ویادگیـریماشـینی)ML(85بـرایتقویـتتصمیمگیریمبتنیبـرداده
اسـتفادهمیکنـدکـهفرآیندهـایتوسـعه،صـدور،بازاریابـیوتوزیعرا

سـادهمیسـازد.
82. Max Life
83. Guardian Life Insurance Company
84. Atidot
85. Machine Learning 

اضطـراب ناشـی از مسـائل مالـی از جملـه تـورم، بدهـی و فقـدان پس انـداز کافی، بر 
سـلامت جسـمی، روانـی و عاطفی افـراد تأثیـر منفـی می گذارد
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شـرکتبیمـهعمرمتلایـف86،نرمافـزارآپوایز87راراهانـدازیکرد.
ایـنبرنامـه،یـکنرمافـزاررایگاناسـتکـهرفتـارمصرفکننـدهرا
بـهدغدغههـایمعمـولمالی،مرتبـطمیسـازد.ایندغدغههـامربوط
بـهبودجهریـزیماهانـه،پرداخـتبدهییاپسانـدازبـرایدرازمدت
تـا میکنـد کمـک مصرفکننـدگان بـه نرمافـزار ایـن کـه اسـت
عادتهـایمالـیمثبتـیبـاآنایجـادکننـد.ابـزارمانـیمـود88ایـن
برنامـه،همچنیـنتمایـلمصرفکننـدهرابـرایارزیابیرابطـهآنهابا

پـولارزیابـیمیکند.
شـرکتهایبیمـهعمـردرحـالتوسـعهبرنامههـایآموزشـیبـا
همـکاریبازیگـرانزیسـتبومبـرایارتقـاءآگاهـیرفـاهمالـیدر
میـانجمعیـتجـوانهسـتند.گـروهفایننشـالپرینسـیپال89درایالات
متحـدهباشـرکتسـوادمالیآیگرد90بـرایبهرهبـرداریحداکثری
ازبنسـازهسـلامتمالـیانریچ91اینشـرکتمشـارکتکـردومنابع
آمـوزشمالـیجامعبرایدانشـجویانوفـارغالتحصیـلانارائهنمود.
ایـنابزار،نقـاطقوتوچالشهـایکاربرانرابـرایارائهراهنمایییی

مبتنـیبرنیازهـایکاربر،ارزیابـیمیکند.

86. MetLife
87. Upwise  
88. Money Mood  
89. Principal Financial Group
90. iGrad
91. Enrich

اثرات
بیمهگـرانعمـربـاارائـهمشـوقهاییماننـدپاداشهـاوتخفیفهـای
بیمهنامـهبـهمشـتریانبرایداشـتنرفتارمالیسـالم،کمـکمیکنند
کـهایـنامر،بهایجـادروابطبهتروعمیقتربامشـتریمنجرمیشـود.
بـرایانجـامایـنکار،انتظـارمـیرودبیمهگـرانعمرسـرمایهگذاری
قابلتوجهیدرسـال2023انجامدهندتاپیشـنهاداتزیسـتبوممالی
خـودراتقویـتکننـدوازمبـادلاتبـهارتباطـاتمتحولشـوند.این
امـربـهنوبـهخـود،مسـتلزمگسـترشتخصـصاصلـیآنهااسـتکه

شـاملپیشـگیریازریسـکوخدماتارزشافزودهمیشـود.
بـه بیمهگـزاران نتیجـه،رصـدوتجزیـهوتحلیـلعـاداتمالـی در
بیمهگـرانایـنامـکانرامیدهدتابرنامههایعملیاتیشخصیسـازی
مالـیحمایـت ازسـلامت )سفارشـی(طراحـیکننـدکـه شـدهای
میکنـد،تجربـهمشـتریمطلوبتـریارائـهوارتبـاطبیمـهعمـر]بـا

میدهـد. افزایـش را پیشـرفتها[

روند سوم92
بیمـه عمـر افزودنـی دسترسـی راحت بـه زمـان و کانال 

مناسـب را ارائـه می دهـد.
92.مترجـم:مریـمابوالقاسـمجوشـقانی،کارشناسـیارشـداکچوئـری،دانشـگاهعلامـه

طباطبائـی؛کارشـناس،بیمـهمرکـزیجمهـوریاسـلامیایـران

شـرکت های بیمـه عمـر در حـال توسـعه ابزارهـای مالـی مبتنی بر هـوش مصنوعـی برای 
ایجـاد بینش هایـی هسـتند که به مشـتریان کمـک می کنـد، اهداف مالـی خـود را پیگیری 

کننـد و برنامه هـای عملیاتی شـخصی ایجـاد کنند
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بیمـهافزودنـی93،تجربیـاتیکپارچـهبرایمشـتریایجـادمیکندکه
باعـثافزایـشرشـددرمیـانبخشهایـیازمشـتریانمیشـودکـه

خدمـاتبیمـهایکمتـریدریافـتکردهانـد.

بیان مسئله
بیمـهافزودنـیبهبیمهگـرانعمراینفرصـترامیدهدتابهمشـتریان
جدیـددسـتیابنـدوشـکافحمایتـیراپـرکننـد.عـلاوهبـرایـن،
همـکاریدوطرفـه،بـهبیمهگـرانوفعالانزیسـتبوماجـازهمیدهد
یکدیگـر تـوان از کار، و فرصتهـایکسـب تـاضمـنگسـترش

حداکثـربهرهبـرداریراببرنـد.
بـاظهـورفرآیندهـایبیمـهافزودنـی،بیمهگـرانعمـرمیتواننـدبـا
ارائـهخدماتـیماننـدبیمـهعمـراعتبـاری،بیمارسـتانوبیمـهحوادث
شـخصیبـدوناتـکابـهکانالهـایتوزیـعپرهزینه،بـهبازارهـایبکر

کنند. خدمـت
بـاایـنحـال،انتقـالبـهبیمهافزودنـیبهآنسـادگیکهبـهنظرمی
رسـدنیسـت.محصـولاتبیمهعمـر،کـهدرآنهاملاحظاتسـلامتی
ورفتـاریمهـمهسـتند،نیـازبـهصـدورپیچیـدهدارندوممکناسـت

اجرایآنهادشـوارباشـد.
93. Embedded insurance

عوامل شتاب دهنده
تغییـرسـریعرفتـارمشـتری،پیچیدگیخریدبیمـهوفناوریپیشـرفته،

مسـیراجـرایبیمهافزودنـیراتعییـنمیکند.
رقابــتفزاینــدهازســویفعــالانغیرســنتیکــهبیمهارائــهمیدهند،
بــرای را بیمــه94 خدمــات از کمبهــره جامعــه از بهرهبــرداری
ــاوری ــیفن ــقگــزارشجهان ــد.طب بیمهگــرانعمــرضــروریمیکن
ــای96درســال2021،حداقــل50درصــداز بیمــه95شــرکتکپجمین
ــهمحصــولاتبیمــه ــدپوشــش-ازجمل ــهخری ــلب بیمهگــزارانمای
افزودنــی–ازغولهــایفنــاوری97،تولیدکننــدگانمحصــولو

ــاورانبیمــه98هســتند. فن
بخـشوسـیعیازجمعیـتبـدونبیمهوکـمبهرهازخدمـاتبیمه،
بـهبیمهعمردسترسـیندارند.نظرسـنجیلیمـرا99نشـاندادکهحدود
40درصـدازبزرگسـالان،یـا102میلیوننفردرایـالاتمتحدهبدون

بیمـهیادچـارکمبیمگی100هسـتند.

94. Underserved
95. World InsuTech
96. Capgemini
97. Big Techs
98. InsurTech
99. LIMRA
100. Under insured

بیمـه افزودنـی بـه بیمه گـران عمـر ایـن فرصـت را می دهـد تا بـه مشـتریان جدید 
دسـت یابنـد و شـکاف حمایتی را پـر کنند
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به طور خلاصه
شـرکتهایبیمـهعمـردرحـالتوسـعهراهحلهایـیبـرایکمکبه
شـرکتهابـرایفـروشجنبـی101پوشـشبیمـهعمـردرزیسـتبـوم
خـودازطریـقادغـامبینقـصنـرمافزارهـاهسـتندکهکمتریـنزمان
ومنابـعراصـرفمیکنـد.نمونههایـیازبیمهگرانـیکـهدربیمههای
فـروشجنبـیوپیشـنهاداتمالیمشـارکتمتقابلدارنـدعبارتنداز:
شـرکتبرخـطفنـاوریبیمـهبسـتو102،مجموعـهایازراهحلهـای
بیمـهافزودنـیراراهانـدازیکـردکـهفناوریهایمالی103،مؤسسـات
مالیودیگرانراقادرمیسـازدتابیمهعمررادرزیسـتبوممشـتریان
فعلـیخـود،دسـتهبندیکننـد.ادغامبـرایراهانـدازیبهانـدازهیک
روزطـولمـیکشـدوبهشـرکااجـازهمیدهـدتایکتجربـهخرید

بیمـهعمـردیجیتالـیزمانی104بـامیزبانیکامـلراتعبیهکنند.
بـاهمـکاریزیسـتبـومبهعنـوانشـریکثالـث،بیمهگـرانعمر

101. Cross-sell
102. Online InsurTech Bestow
103. FinTech
104. Digital term life insurance

میتواننـدازافـرادیکهدچارکمبیمگیهسـتند،حمایـتمالیکنند.
بازاربرخطمسـتقردرنیویورکبنامپلیسـیجینیس105باشـرکت
ولـثتـکفاسـتولـث106ثبتشـدهدرسـک107همـکاریکـردتـا
شـبکهسرتاسـریپلیسـیجینیسپرو108دسترسـیاختصاصیشرکای
خـودرابـهبیمهگـرانمختلـف،انـواعپوشـشوگزینههـایبیمهنامه،

ازجملـهصـدورسـریعپیشـنهاداتراارائهدهد.
زیرمجموعـهبانـکدیبیاس109مسـتقردرهندبابیمهعمربجاج
آلیانـز110بـرایارائـهمحصـولاتمـدتدار،پسانداز،بازنشسـتگیو
سـرمایهگذاریبـهمشـتریاندیبـیاسدر550شـعبهبـهشـراکت

پرداخت.
شـرکتبیمـهعمـرگـروهاف.دبلیـو.دی111مسـتقردرهنگکنگ
یکشـراکتبـرایتوزیـعبابنسـازهتجـارتالکترونیکمسـافرتی
105. Policygenius
106. Wealth Tech Facet Wealth
107. SEC
108. Policygenius Pro
109. DBS
110. Bajaj Allianz
111. FWD

شـرکت های بیمـه عمـر در حـال توسـعه راه حل هایی بـرای کمـک به شـرکت ها برای 
فـروش جنبـی  پوشـش بیمـه عمـر در زیسـت بـوم خـود از طریـق ادغـام بی نقـص 

نرم افزارهـا هسـتند کـه کمتریـن زمـان و منابـع را صـرف می کنـد
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واوقـاتفراغـتکلـوک112درسـنگاپوربـهانجـامرسـاندتـابیمـه
حـوادثادغامشـدهازطریـقوبسـایتونرمافـزارکلـوکراراه
انـدازیوارائـهکنـد.اف.دبلیـو.دی،پوشـشکوتاهمدتحـوادثرا
درسـنگاپوردرسـال2022راهانـدازیکـردوقصـددارددرسـایر

بازارهـایآسـیایجنـوبشـرقی،گسـترشیابد.

نتیجه
را خـود راهبـردی سـرمایهگذاریهای بیمهگـران، ،2023 سـال در
درنـوآوریمحصـول،قابلیتهـایای.پـی.آی113وروابـطفنـاوری
بیمـهانجـامخواهنـددادتـابهطورموثـردرزمینـهبیمههـایافزودنی،

سـرمایهگذاریکننـدوشـکافپوشـشبیمـهراپـرکننـد.
ایجـادخواهـدشـدکـهارزش فرصتهـایمشـارکتجدیـدی
پیشـنهادیراافزایـشمیدهـدوجریانهـایدرآمدیجدیـدیبرای

بیمهگـرانوشـرکایزیسـتبـومآنهـا،ایجـادمیکنـد.
ایـنسـرمایهگذاریهاهمچنینبهشـرکتهایبیمهکمکمیکند
تـاهزینههـایتوزیـعراکاهـشدادهودادههایمشـتریانجدیـدرابه
دسـتآورنـد،همزمـانکـهنـوآوریمحصـولراتقویـتمیکنندو

ریسـکهایصـدورراکاهـشمیدهند.
112. Klook
113. API

»زیسـتبومهـاوبیمههایافزودنیسـببمیشـوندمشـتری،پوشـش
بیمـهایرادرمـکانوزمانـیکـهبـهآننیـازدارد،بخـرد.درایـن
حالـت،بیمـه،نـهخریـدهونـهفروختـهمیشـودبلکـهغیرمحسـوس
میشـود.«دنیـسگارث114،کارمنـدارشـداسـتراتژی115،مجسـکو،

اوماهـا،نبراسـکا،ایـالاتمتحـده

روند چهارم116
خدمات سلامتی117، مشارکت مشتری را بیشتر می کند.

بیمهگـرانعمـرباتمرکزبـرآینده،درحالارزیابـیمجددارزشهای
پیشـنهادیطولانـیمـدتوافـزودنخدمـاتسـلامتیبهعنـوانیک

سـتونتعاملبامشـتریهستند.

بیان مسأله
خدمـاتسـلامتیبهبیمهگـزارانعمریکهبهدنبالهماهنگیکسـب

114. Denise GArth
115. Chief Strategy Officer
Majesco, Omaha, Nebraska, USA

ــی، ــانانگلیس ــوزشزب ــدآم ــیارش ــرک،کارشناس ــدتزی ــموح ــم:مری 116.مترج
دانشــگاهآزاداســلامیواحــدعلــوموتحقیقــات؛رئیــسادارهکشــتیوپیانــدآی،بیمــه

ــران مرکــزیجمهــوریاســلامیای
117. Wellness-as-a-service
ــاتوانمندســازیکارکنــانو ــاب ــهبیمهگــرانعمــرارائــهمیدهــدت الگــویانعطافپذیــرب

بیمهشــدگاندورانجدیــدیازرشــدوشــکوفاییراایجــادکننــد.

بیمه گـران عمـر بـا تمرکز بـر آینـده، در حـال ارزیابـی مجـدد ارزش های پیشـنهادی 
طولانـی مـدت و افـزودن خدمـات سـلامتی بـه عنوان یـک سـتون تعامل با مشـتری 

هستند

نمودار 2. بیمه افزودنی به عنوان یک طرح تحول گرا که تجربه مشتریان را تقویت می  نماید 

برای بیمه  گران عمر

دسترسیبهبازارهایجدیدو
پایگاهمشتریگسترده

دستیابیبهمشتریاندرزمان
ومکانمناسب

فرصتیبرایفروشجنبیازطریق
دستهبندیمشتریان

پیشنهاداتشخصیسازیشده
)سفارشی(

خریدسریعوبدوندردسربیمه

پوششجامعو وتجربهمشتریمناسب

برای مشتریان

منبع: موسسهتحقیقاتیکپجمینای،بخشتجزیهوتحلیلخدماتمالی،2022

چه عواملی در مورد بیمه افزودنی ارزشمند است؟
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وکارخـودبـاتغییـرنیازهـایکاربرانورسـیدنبـهدورانجدیدیاز
رشـدوسـودآوریهسـتند،یکالگویانعطافپذیـرارائهمیدهد.

•ایـنالگوهـابـهبیمهگـراناجـازهمیدهنـدتـارفتارهـایمشـتریرا
بهتـردرککننـدوازطریقخدماتشخصیسازیشـده)سفارشـی(،

تعامـلبیشـتریبابیمهگزارانداشـتهباشـند.
•بیمهگـرانمیتواننـدبـاترویجپیشـگیریازریسـکازطریقدرک
عمیقتـرنیازهایمشـتریوتعاملبیشـترباآنها،پیشـنهاداتارزشـی

مشـتریانخـودرابازآفرینیکنند.
عواملشتابدهنده

وقایـعاخیـرکـههمچنـاننیـزادامـهدارد،آگاهـیازمـرگومیـرو
نیـازبـهرفـاهجسـمانیومالیبیشـتررابهدلیـلعدماطمینـاناقتصادی

افزایـشداد.
گـزارشبیمـهزندگـیوسـلامتجهانـی2022118نشـاندادکـه
68درصـدازمشـتریانمـوردبررسـی،بـهخدمـاتجدیـدسـلامتی
علاقهمنـدهسـتندو65درصدنیزبرایدسـتیابیبـهآنگامهایمثبت
برداشـتهاند)بـهعنـوانمثـال،ورزش،نظـارتبـربودجههـایمالـیو

118. World Life & Health Insurance Report

هزینههـایخـود،ردیابـیسـنجههایسـلامتی(.
شـکافجهانـیپسانـدازبازنشسـتگیدرسـال2021بـه93هزار

میلیوندلاررسـید.
رقابـتبخـشسـلامتدرمیـانغولهـایفنـاوری119،فنـاوران
مالـی120،فنـاورانسـلامتی121وفعـالانبرجسـتهایـنبخـشهمچـون

گرفـت. خواهـد اوج سـوپرمارکتها، و بانکهـا
ماننـد فعالیتهـا ردیابـی دسـتگاههای از گسـترده اسـتفاده •
پوشـیدنیها122وردیابهـایبودجهبندی123،علاقـهمصرفکنندگان
رابـهسـلامتیبرانگیختـهاسـتوآنهـارابـهزندگـیبهتـردعـوت

مینمایـد.
به طور خلاصه 

بیمهگـرانعمـردرحـالتوسـعهابزارهـایسـلامتیمبتنـیبـرهـوش
ــوژیمعــروفهســتندشــامل ــزرگانتکنول ــهب ــنشــرکتهاکــهب Big Techs .119ای
5شــرکتبرتــردرزمینــهفــناوریاطلاعــاتهســتندکــهعبارتنــدازآلفایــت،آمــازون،

اپــل،متــاومایکروســافت.
FinTechs .120 بهشرکتهاییاشارهداردکهبااستفادهازتکنولوژیجدیددرارائه

خدماتمالیباشرکتهایقدیمیدررقابتهستند.
HealthTechs .121کالاهاوخدماتمربوطبهسلامتیکهمبتنیبرفناوریهستندو

برایاموردرمانیاستفادهمیشوند.
122. Wearable 
123. Budgeting tracker 

اسـتفاده گسـترده از دسـتگاه های ردیابی فعالیت ها ماننـد پوشـیدنی ها  و ردیاب های 
بودجه بنـدی ، علاقه مصرف کنندگان را به سـلامتی برانگیخته اسـت و آنهـا را به زندگی 

بهتر دعـوت می نماید
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مصنوعـیودادهمحـوربـرایایجـادبینشـیهسـتندکـهبـهمشـتریان
کمـکمیکنـدکـهاهـدافتناسـبانـدامخـودرادنبـالکننـدو

برنامههـایعملیاتـیشـخصیایجـادکننـد.
•نمونههایـیازبیمهگرانـیکـهروندهـایدیجیتـالراتنظیـممیکنند

از: عبارتند
شـرکتچـاب124سـامانهتعـادلزندگـی125راراهانـدازیکـرد،
یـکبرنامـهسـلامتورفـاه360درجـهکـهازهوشمصنوعـیبرای
توانمندسـازیکاربـرانبـرایسـبکزندگـیسـالمبـامربـیمجازی
شـخصیاسـتفادهمیکنـد.ایـنبرنامـهبـهکاربـرانکمـکمیکنـد
تـااهدافـیرابـاتغییـراتامتیـازسـلامتدرزمـانواقعـیبـراسـاس
انتخابهـایسـبکزندگـی)کـهنشـاندهندهسـلامتورفاهاسـت(

کنند. تعییـن
درتایلنـد،شـرکتبیمـهعمرکرانگتای-آکسـا126باتوسـعهدهنده
ادغـام هـدف بـا سانفرانسیسـکو128، در مسـتقر مجـازی127 دسـتیار
راهکارهـای و )چهـرک(130 سـخنگو129-آواتار ربـات فـنآوری
سـلامتبـهراهحـلدیجیتالـیإمـا131)کهتوسـطآکسـاطراحیشـده
اسـت(همـکاریمیکنـد.آواتـارإمـاازهـوشمصنوعـیمکالمـهای
124. Chubb
125. Life Balance
126. Krungthai-AXA
127. Virtual assistant 
128. San Francisco
طریــق از میتوانــد کــه اســت مصنوعــی هــوش نرمافــزار یــک Chatbot  .129
برنامههــایپیامرســان،وبســایتها،اپلیکیشــنهایموبایلــیویــاتلفــن،مکالمــهبــا

میکنــد. شبیهســازی را کاربــر یــک
Avatar .130آواتارهایتصاویریهستندکهکاربراندراینترنتوبخصوصدرتالار

گفتگوبرایپروفابلخوداستفادهمیکنند.عموماًازآواتاردرشبکههایاجتماعی،
بازیهایکامپیوتریوفضایمجازیاستفادهمیشود.

131. Emma

از بـهطیـفوسـیعی بیمهشـدگان بـه فـوری ارائـهدسترسـی بـرای
خدمـاتسـلامتیواطلاعاتبیمهنامـهازطریقیکنرمافزاراسـتفاده

میکنـد.
•توسـعهفرهنـگمبتنـیبـردادهدرزمینـهزیسـتبومهایسـلامتی،
توجهـی قابـل بهطـور را سـلامتی خدمـات راهحلهـای موفقیـت

میدهـد. افزایـش
بیمـهجهانـیخـود بـهشـریک بیمـهعمـرکپجمینـای شـرکت
مسـتقردرمنطقـهآسیا-اقیانوسـیه132ازطریقکمپانیدکادو133مسـتقر
بنسـازه عمـر، بیمهگـر ایـن نتیجـه، در کـرد. کمـک زوریـخ در
مشـارکتدیجیتـالسـلامتفنـاوریسـوئیس)DHEP(134رابـرای
ارائـهرفتارهـایمالـیوجسـمانیسـالم،بینـشوپـاداششـخصیبه

بیمهگـزارانطراحـیوراهانـدازیکـرد.
بنسـازهایـنبیمهگـرازهـوشمصنوعـی،تجزیـهوتحلیـلدادههـاو
بکارگیـریعناصـربـازی135بـرایایجـادانگیـزهدرمصرفکنندگان
بـرایاتخـاذوحفـظعـاداتمفیـدپزشـکیومالـیاسـتفادهمیکند.
درانگلسـتان،فـنآوربیمـهیولایـف136یـکبرنامـهرفاهـیارائـه
میدهـدکـهازعلـومرفتـاریوعناصـربـازیبـرایبهبـودسـلامت
جسـمیوروانیمشـتریانسـلامتازطریـقبرنامهجوایـزیوکوین137
کـهمیتواننـدباکوپنهـاوتخفیفهامبادلهشـوند،اسـتفادهمیکند.
132. APAC
Dacadoo.133 یـکشـرکتفنآوریمسـتقردرزوریخاسـتکـهفنآوریهایتلفن
همـراه،شـبکههایاجتماعـی،عناصـربـازی،هـوشمصنوعـی،تجزیـهوتحلیـلدادههـای
بـزرگرابـاهـدفکمـکبـهکاربـرانبـرایبهبودسـلامتورفاهشـانترکیـبمیکند.
134. Digital Health Engagement Platform
135. Gamification
136. Yulife
137. YuCoin

هزینه هـای فزاینـده رشـته اموال که بیشـتر به واسـطه تـورم جهانی و تهدید مسـتمر 
حـوادث فاجعه بـار خواهـد بـود، بیمه گـران امـوال و حـوادث را ترغیـب می کنـد تـا از 
هواپیماهـای بدون سرنشـین، تصویربـرداری رباتیک و فنـاوری ویدئو اسـتفاده نمایند
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نمودار 3. سلامتی یک پیشنهاد برد- برد برای بیمه گزاران 
و بیمه گران عمر فراهم می کند.

منبع:مؤسسهپژوهشیکپجمینای،بخشتحلیلخدماتمالی،2022

نتیجه
ازآنجایـیکـهبیمهگـراندرسـال2023درتـلاشهسـتندتـابهجای

پرداخـتخسـارت،بهپیشـگیریازریسـکبپردازندوبـهارائهدهنده
سـلامتیوشـریکیبـرایزندگـیسـالمترتبدیـلشـوند،درنتیجـه
مشـارکتمشـتریانووفـاداریآنهـاافزایـشخواهـدیافـت.تعامـل
بـاشـرکایزیسـتبومیهمچـونارائهکننـدگانخدمـاتسـلامت،
راهحلهـای خردهفروشـان، و داروخانههـا بانکهـا، بیمارسـتانها،
سـلامتیراقـادرمیسـازدتـاسـریعتررشـدکننـد.بـاگسـترشدامنه
خدمـاتارائـهشـدهبـهبیمهگـرانعمـربـرایاسـتفادهازفرصتهای
کسبوکار-کسـبوکار-مشـتری)B2B2C(138کمـکمیکننـد.
یـکچارچـوبسـلامتیبهعنوانخدمـات139)کـهدراینجابـاعنوان
خدمـاتسـلامتییادشـد(میتوانـدبهبیمهگـراناینامـکانرابدهد
کـهازتمرکـزبـرتراکنشهـابهمقولـهایفراتـریعنیایجـادتجربیات
فوقشـخصیوبسـیارسفارشیسـوقپیداکنند.اینتجربیاتمشتری

بهجـای ازمـدلکسـبوکاراسـتکـهدرآنیـکشـرکت نوعـی  B2B2C .138
دسترسـیمسـتقیمبـهبـازارمصرفکننـده،ازطریـقیـککسـبوکاردیگربـهآنمتصل
میشـود.بـاایـنحـال،مشـترینهایـیمتوجـهمیشـودکـهمحصـولیـاخدمـاتازجانب

برنـدیاسـتکـهازمـدلB2B2Cاسـتفادهمیکنـد.
139. Wellness-as-a-service

بیمه گـران در سـال ۲0۲۳ در تـلاش هسـتند تا به جای پرداخت خسـارت، به پیشـگیری  
از ریسـک بپردازنـد و به ارائه دهنده سـلامتی و شـریکی بـرای زندگی سـالم تر تبدیل 

شـوند، در نتیجه مشـارکت مشـتریان و وفاداری آنها افزایـش خواهد یافت
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ابتـکارات مشـتریان، بـرای برتـر سـفرهای بـا بهبودیافتـه 140)CX(
امکانپذیـر مرتبـط زیسـتبوم راهحلهـای و نوآورانـه سـلامتی
و جسـمانی آمادگـی شـخصی خدمـات آنجاییکـه از میشـوند.
سـلامتعمومـیبیمهگـزارانراتقویـتمیکنـد،بیمهگـران،سـهم
نگهـداریراافزایـشداده،خسـاراتراکاهـشمیدهنـدودقـت

نرخدهـیوارزیابـیریسـکراافزایـشمیدهنـد.
فنآوریهـای روی بـر عمـر بیمـه شـرکتهای راهبردیتریـن
پیشبینـیپیشـرفته،مشـارکتدرزیسـتبومومنابـعدادهایجدیـد

کـرد. خواهنـد سـرمایهگذاری سـالم، رفتارهـای ترویـج بـرای

روند پنجم141 
شـرکت های بیمـه از طریق ارائـه خدمات مرتبـط و تجربه 
مشـتری دیجیتال142 ، افراد جوان تر را هدف قـرار داده اند. 
بیمهگرانمیتوانندباارائهخدماتدیجیتالیوحذفمعایناتپزشـکی
)قبـلصـدوربیمهنامـه(مراحلخریدبیمهعمرراآسـانترنمایندکهاین
140. Customer experience
141.مترجم:کریستینجانفزا،کارشناسیارشداقتصادنظری،دانشگاهتهران؛کارشناساداره

کشتیوپیاندآی،بیمهمرکزیجمهوریاسلامیایران
142. Digital customer experience

امـرنقشبسـزاییدرجذبافرادجوانترخواهدداشـت.
فرآیندهایسادهوتجربهدلپذیرمشتریبهجایتجربةاسترسزا،در

جذبنسلهزارهپرمشغلهبهبیمهگرانکمکمیکند.


بیان مسأله
بخـش ،1996 تـا 1981 سـالهای متولدیـن یعنـی هـزاره143، نسـل
قابلتوجهـیازفرصـتبـازارصنعـتبیمـهعمـرراتشـکیلمیدهند.
تقریبـا47ًدرصـدازاینقشـر،کهنیمیازبزرگسـالانایـالاتمتحده
آمریـکابهشـمارمیآینـد،بـرایـنبـاورهسـتندکـهبـهبیمهعمـرویا

بیمـهعمـربیشـتری،نیـازدارند.
بـااینحـالفرآیندهـایپیچیـدهخریـدبیمهنامـهممکناسـتافراد
جوانتـررادلسـردنمایـد.چراکـهآنهـادرپـیتجربـهایبیدردسـر،
ــانــامنســلِ Millennials.143:نســلِواییــانســلِایگــرگ)Y generation(کــهب
ــشاز ــسازنســلایکــسوپی ــدکــهپ ــهنســلیمیگوین ــزشــناختهمیشــود،ب ــزارهنی ه
ــاز ــیآغ ّــدنســلوایدرچــهزمان ــنموضــوعکــهتول ــرســرای نســلزِدزادهشــدهاند.ب
شــدهوکِــیبــهپایــانرسیدهاســت،اجماعــیوجــودنــدارد.برخــیصاحبنظــرانبــرایــن
باورنــدکــهتولـّـدایــننســلجایــیدراواخــردهــة1970یــااوایــلدهــة1980آغــازشــده
ــاشــروعدهــةپنجــاه ــرب ــهپایــانرسیدهاســتکــهدرایــرانبراب ودراوایــلدهــة2000ب
ــاپایــاندهــةهفتــاداســت.دهةشــصتیهااولیــننســلیهســتندکــهوالدینشــانازآنهــا ت
ــا ــدشاســتت ــوادهدرانتظــارفرزن ــدرخان ــهپ ــراینمون ــد.ب کمــکوآمــوزشمیگیرن

ــا( ــع:ویکیپدی ــد.)منب ــدازیکن ــرراراهان ــرایاودیویدیپلی ویب

بیمه گـران می توانند بـا ارائه خدمـات دیجیتالی و حـذف معاینات پزشـکی )قبل صدور 
بیمه نامـه( مراحـل خریـد بیمـه عمر را آسـان تر نماینـد که ایـن امر نقش بسـزایی در 

جـذب افـراد جوان تر خواهد داشـت



14
02

ار 
 به

م/
هفت

ره 
مـا

ش

29

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

قابلفهموشخصسازیشـده]سفارشـی[براسـاسنیازهایشـانهستند
)مشـابهخدماتیکهدرسـایرصنایعارائهمیشـود،مانندخریدبرخط

ازغولهـایفـنآوریهمچـونآمازون(.
شـرکتهایبیمـهعمـریکـهمراحـلصـدورسـریعبیمهنامـهو
ارتباطـاتپیشـرفتهدیجیتـالدارنـدوعلاوهبـرآنخدمـاتدیجیتالی
سـادهنیـزارائـهمیدهنـد)تـااشـخاصبتواننـدسـریعترخریـدکنند(،
میتواننـددرارتقـاءتجربـةمشـتری144،موفـقشـوندوبیمهگـزاران

جدیـدیرابهسـویخـودجـذبنماینـد.
عواملشتابدهنده

بـاافزایـشانتشـاربلادرنـگاطلاعـاتازطریـقرسـانههایدیجیتال،
افـرادجوانتـرازارزشـمندبـودنبیمـهعمـربـهعنـوانابـزاریبـرای
برنامهریـزیمالـی،آگاهشـدهاند.بـاایـنوجـود،درایـالاتمتحـده،
تنهـا10درصـدازنسـلهزاره،پوشـشبیمهعمرمتناسـببـانیازهای

خـودوخانـوادهدارند.
کوویـد19،تمایـلنسـلهـزارهرابـرایبیمـهعمـرافزایـشداده
اسـت.زیـرابسـیاریازآنهـا،اطفـالخردسـال)کـهنیـازبهرسـیدگی
پرداخـت هنـوز کـه دارنـد را بسـیاری وامهـای اقسـاط و دارنـد(
نشدهاسـت.نظرسـنجیهایانجمـنبازاریابیوتحقیقـاتبیمةعمر145
نشـانمیدهـد،45درصدازنسـلهـزارةآمریکا،بهدلیـلکووید19،
144. CX (Customer experience)
145. Life Insurance Marketing and Research Association (LIMRA)

بـهاحتمـالزیـادبیمـهعمـرمیخرند.
بهطـورکلـیخدمـاتبیمـهعمـر،گرانقیمـتاسـتوفهـمآننیـز
دشـواربهنظـرمیرسـدومتأسـفانهایـنباورنادرسـتوجـودداردکه
ایـننـوعبیمهبـرایافرادیکـهفردتحتتکفـلندارند،هیـچارزش

مادینـدارد.
دشـواریهایخریـدبیمـهعمـر،ازجملـهمعاینـهپزشـکیپیـش
ازصـدوربیمهنامـه،اغلـبعامـلبازدارنـدهایدربرنامهریـزیافـراد
بـرایخریـدبیمـهعمـراسـت.طبقگـزارشنظرسـنجیهایشـرکت
خدمـاتمالـیوبیمـةعمـریـو.اس.اس.آ.آ146مسـتقردرتگـزاس،
حـدود58درصـدازشـهروندانآمریکاییبراینباورهسـتندکهتنها
عامـلکلیـدیبرایتصمیمگیـریآنهادرانتخابشـرکتبیمةعمر،
هزینـهخریـدآناسـتو24درصـدنیـزاظهـارکردنـدکـهتمایلیبه

معاینـةپزشـکیندارند.
متقاضیـانجوانتـربیمهدرهنگامبررسـیویادرخواسـتبیمهنامه

بهدنبالسـهولتوسـادگیهستند.

به طور خلاصه
دربـاره هـزاره نسـل هدفمنـد آمـوزش بـه بیمهگـران از بسـیاری
ویژگیهـایبیمههـایعمرمقـرونبهصرفهودسـتیافتنیپرداختهاند

146. USAA

با افزایش انتشار بلادرنگ اطلاعات از طریق رسانه های دیجیتال، افراد جوان تر از ارزشمند 
بودن بیمه عمر به  عنوان ابزاری برای برنامه ریزی مالی، آگاه شده اند
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وبـهخانوادههـایجـوان،تأثیـرمثبـتبیمـهعمـررادرتأمیـنامنیـت
مالـیآیندهشـاننشـانمیدهنـد.

بیمهگرانـیکـهبـاارائهخدمـاتدیجیتال،فرآینددرخواسـتبیمه
راسـادهنمودهانـد،تجربـهراحـتوبیدردسـریرابـهمشـتریارائـه

میدهنـد.
کارگـزاربیمـةعمـرریاشِـورد147،مسـتقردرانگلسـتان،بنسـازه
دیجیتالـی148بـانوعـیفرآینـدبـهنـامالان–خریدکـن149راهانـدازی
بـرمجموعـهایازسؤالهاسـتومشـتری کـردهاسـتکـهمبتنـی
میتوانـدخـودبهصـورتبرخـطخریـدکنـدیـاازنماینـدگانری
اشِـوردکمـکبگیرد.اینکارگـزاری،راهکارمذکـورراباهمکاری
شـرکتهاییوکـیاینشـورتک150وایدول151وشـشبیمهگربزرگ

دیگـرانجـامدادهاسـت.
شـرکتبرخطاینشـورتکبسـتو152بامشـارکتشـرکتخدمات
مالـیاکوییتیبـلادوایـزرز153قـراراسـت،سـامانهبیمـهعمرمـدتدار
دیجیتالـی،بـانامتـرمایـن10154راهانـدازیکند،کهنماینـدگانبیمه
147. Reassured
148. Digital platform
149. Buy no.
150. UK InsurTech
151. The IDOL
152. InsurTech Bestow
153. Equitable Advisors
154. Term-in-10

اکوییتیبلآنراپشـتیبانیخواهندنمود.درسـایهبنسـازهبستو،تجربه
خریـدمشـتریانجدیـدبیمـهعمـرحـدوددهدقیقـهبـهطـولخواهـد

انجامید.
بیمهگـران،درحـالتوسـعهسـامانههایمتمرکـزیهسـتندکـهاز
طریـقآنهـابتواننـدجمعیـتجوانتـرراجـذبکـردهودسترسـیبه

بیمههـایعمـرراآسـانترنماینـد.
شـرکتفنـاوریبیمـه155کانادایـیوالنـاتاینشـورنس156طـرح
جامـعسـلامتدیجیتالـیمبتنـیبـراشـتراک157معرفـیکـردهاسـت
کـهدسترسـیبـهآنهـاسـادهوسـریعاسـت؛اشـتراکهایمذکـوربه
طـورخـاصبـرایجـذبجمعیـتجوانتـرطراحـیشـدهاسـتکه
احتمـالاًازقبـلبـابیمههـایعمـرآشـناییدارند،امـادربـازارکنونی

بیمهنامههسـتند. فاقـد
شـرکتپروگرسـیواینشـورنس158بـاهمـکاریشـرکتفیدلیتـی
لایـف159درآمریـکا،خدمـاتبیمـهعمـرمـدتداریکسـالهبـرای
مشـتریانیکـهبـرایاولیـنبـاربیمـهعمـرمیخواهنـدونیـزآنهایـی
کـهبـهدنبـالپوشـشبـدونتعهـدطولانـیمـدتهسـتند،راهاندازی
کردهاسـت.راهکارهـایمذکـورسـهولتوانعطافپذیـریخریدرا
155. InsurTech 
156. Canadian InsurTech Walnut Insurance
157. Holistic digital wellness subscriptions
158. Progressive Insurance
159. Fidelity Life

شـرکت برخط اینشورتک بستو  با مشـارکت شـرکت خدمات مالی اکوییتیبل ادوایزرز  
قـرار اسـت، سـامانه بیمه عمر مـدت دار دیجیتالی، بـا نام ترم ایـن 10   راه انـدازی کند، 

که نماینـدگان بیمه اکوییتیبل آن را پشـتیبانی خواهند نمود
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بـرایمشـتریانجـوانفراهـممیکنـد.

نمودار 4. تجربة  جامع دیجیتال، باعث پیوندهای عمیق تر، 
وفاداری به برند و ابقاء مشتری می شود

 منبع: مؤسسةتحقیقاتیکپجمینای،بخشتحلیلخدماتمالی،2022

نتیجه
بسترهایدیجیتالیو ایجاد با بیمهگراندرسال2023 انتظارمیرود،
جذبمشتریانجوانومسلطبهفنآوری)کهبهدنبالروشهایخرید
آسانبیمهعمرهستند(،نمایندگانخودرابهلحاظدیجیتالیتوانمند
سازند.بیشترشرکتهایبیمهعمررویتجربیاتمتقاعدکنندهمشتریو

راهکارهایمشارکتمتقابلتمرکزخواهندکرد،تاپیوندهایعمیقتری
ایجادکردهووفاداریوحفظمشتریراارتقاءدهند.

خدمـاتدیجیتـال،بـاکمتـرنمـودنمراحـلخریـد،منجربهتسـریعدر
پذیرشتعهد،تأییدوهمچنینصدوربیمهنامهخواهدشـد.درعینحال،
فرآیندهـایکوتاهتـرِدرخواسـتبیمهنامـهوهمچنیـنعدمنیازبـهانجام
معایناتپزشـکی)کهدرگذشـتهچندینهفتهطولمیکشید(میتواند

بهشـکلقابلتوجهیتجربةمشـتریراارتقاءبخشـد.
بیمهگـرانبـاراههایخلاقانهوآسـانترنمودنمراحـلخرید،میتوانند
گسـترشپیـداکننـدوحمایتهایمالیرانیزتحتپوشـشقراردهند
وهمچنیـنخدمـاتجدیـدیرانیزارائهدهندکهبانیازهاینسـلهزاره

درگذرازمراحلمختلفزندگیسـازگارمیباشـند.

روند ششم160 
بیمه  گـران، پایـداری را بـه عنـوان اولویـت راهبـردی 

می گیرنـد. نظـر  در  شـرکت 
بیمهگـرانعمـربخشعمدهایازمسـائلزیسـتمحیطی،اجتماعیو
حاکمیتـی)ESG(161رابـرعهـدهمیگیرنـدومتعهـدبـهحفاظتاز

محیـطزیسـتوجلوگیـریازخطراتآتیمیشـوند.

160.مترجم:مریموحدتزیرک،کارشناسیارشدآموزشزبانانگلیسی،دانشگاهآزاداسلامی
واحدعلوموتحقیقات؛رئیسادارهکشتیوپیاندآی،بیمهمرکزیجمهوریاسلامیایران

161. Environmental, Social, Governance)

انتظـار می رود، بیمه گران در سـال ۲0۲۳ با ایجاد بسـترهای دیجیتالی و جذب مشـتریان 
جوان و مسـلط بـه فن آوری )کـه به دنبـال روش های خرید آسـان بیمه عمر هسـتند(، 

نماینـدگان خود را بـه لحاظ دیجیتالی توانمند سـازند
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بیان مسأله 
بیمهگـرانآیندهمحور،انعطافپذیریمبتنیبرعواملزیسـتمحیطی،
اجتماعـیوحاکمیتـیرادرراهبردپایداریشـرکتخودمیگنجانند؛
اقدامـات مسـئولیتپذیری، و مالکیـت از اطمینـان بـرای همچنیـن

مشـخصومسـئولیتهاییبـهمدیـرانارشـد162واگذارمیشـود.
بیمهگـراندرحـالبازبینـیالگوهـایکسـبوکارخـودهسـتند
وعوامـلزیسـتمحیطی،اجتماعـیوحاکمیتـیرادرراهبردهـای
مدیریـتریسـکخـودگنجاندهانـد.شـرکتهایبیمـهعمربـهطور
راهبردهـای توسـعه بـرای سـرمایهگذاری163 مدیـران بـا فزاینـدهای
سـرمایهگذاریمتنـوعوپایداربرایپرتفویخـودهمکاریمیکنند.
بیمهگرانمحصولاتسـبز164راارائهمیکنندوبازدهسـرمایهگذاری

پایـدارراازطریقنـوآوریمحصولاتمتنوعترویجمیدهند.

عوامل شتاب دهنده
مبحـث کـه شـدهاند موضـوع ایـن متوجـه عمـر بیمهگـران
تجـاری روش یـک بـه حاکمیتـی، و اجتماعـی زیسـتمحیطی،
ضـروریتبدیـلشـدهاسـت،زیـرابیمهگـزارانبـراسـاسپایداری
شـرکتهای میکننـد. اتخـاذ را خـود خریـد تصمیمـات اولیـه،
162. C-suite
163. Asset Managers
164. Green product

میشـدند، هدایـت فعـال قانونگـذاران توسـط کـه اروپایـی
ایـن بـا بودنـد. وحاکمیتـی اجتماعـی زیسـتمحیطی، پیشـگامان
بـر مبتنـی فعالیتهـای سـرعت و شـدت تمرکـز، امـروزه حـال،
زیسـتمحیطی،اجتماعـیوحاکمیتـیبـهطـورقابـلتوجهـیدر
سراسـرجهـانافزایـشیافتـهاسـت:بیمهگـرانبـهمزایـایترکیـب
اصـولزیسـتمحیطی،اجتماعـیوحاکمیتـیدرسـرمایهگذاریها
اهـدافآن، بـه تعهـد و توجـه افزایـش بـا فعالیتهـایکلـی، و

هسـتند. واقـف
یـکنظرسـنجیدرسـال2022توسـطشـرکتمدیریـتدارایـی
بیمـهنهـادیکانینـگ165نشـاندادکـه41درصـدازبیمهگـرانعمـر/
ایـالاتمتحـده،عوامـل امـوالومسـئولیت166 بیمهگـران سـالیانهو
بـهکار سـالگذشـته در را حاکمیتـی و اجتماعـی زیسـتمحیطی،
بردهانـدو79درصـددردوسـالگذشـتهایـنکارراانجـامدادهاند.با
ایـنحـال،تنها12درصـدازآنهـاعواملزیسـتمحیطی،اجتماعیو

حاکمیتـیرابـرایبیـشازدوسـالاسـتفادهکردنـد.
اتخاذشـیوههایراهبردیزیسـتمحیطی،اجتماعـیوحاکمیتیبه
بیمهگـرانکمـکمیکنـدتاشـهرتصنعتـیمطلوبیایجـادکنند،با
اسـتانداردهایقانونیواخلاقیمطابقتداشـتهوآسـیبهایاحتمالی

165. Conning
166. P&C: Property and Casualty Insurers

بیمه گـران عمـر متوجـه این موضـوع شـده اند کـه مبحـث زیسـت محیطی، اجتماعی 
و حاکمیتـی، بـه یـک روش تجـاری ضـروری تبدیل شـده اسـت، زیـرا بیمه گـزاران بر 

اسـاس پایـداری اولیـه، تصمیمـات خرید خـود را اتخـاذ می کنند
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ناشـیازتصمیماتنادرسـتراکاهشدهند.
نقشـهراهتـابآوریوراهبـردتعریفشـده،میتوانـدبـهبیمهگران
کمککندتاباتعاملباشـرکایزیسـتبوم167غیرسـنتیبهدادههای
جدیـددسـتیابنـدوامتیازاتزیسـتمحیطی،اجتماعـیوحاکمیتی

رابـرایسـرمایهگذاریوپذیرهنویسـیکسـبکنند.

به طور خلاصه
درسراسـرجهـان،بیمهگـرانعمـرتعهدخـودرابهپایـداریازطریق

طیفوسـیعیازابتـکاراتنشـانمیدهند.
شـرکتعمـرپینـگآنلایـف168اعـلامکـردکـهاولینشـرکت
ESGبیمـهدرچیناسـتکهدرمـارس2022شـاخصاوراققرضه
رابـاهـدفارتقـاءکیفیـتوتوسـعهپایـدارصنایـعمختلـفازطریق
حاکمیتـی و اجتماعـی زیسـتمحیطی، بخـش در سـرمایهگذاری
صـادرمیکند.سـریشـاخص169بهدنبالبـازدهسـرمایهگذاریپایدار
ازطریـقنـوآوریمحصولاتمتنوعاسـتوسـرمایهگذاریپایداررا

میکند. تشـویق
167. Ecosystem
168. Ping An Life
169. Index series 

درگـزارش2021دربـارهزیسـتمحیطی،اجتماعـیوحاکمیتـی
یعنـیپرودنشـال منـدرجدرفورچـون500170 کـهتوسـطشـرکت
تـا دارد منتشـرشـد،قصـد متحـده، ایـالات 171مسـتقردر فایننشـال
سـال2050،بـههـدفانتشـارکربـندرحدصفـرخالـص172درکلیه
عملیاتهـایادارههـایداخلـیوبینالمللـیخوددسـتیابـد.علاوه
بـرایـن،ایـنگـزارش،محدودیتهایـیرابـرایسـرمایهگذاریهای
مسـتقیمجدیددرشـرکتهاییکـهبخشعمـدهایازدرآمدخودرا
ازذغـالسـنگحرارتـیبـهدسـتمیآورند،شناسـاییکردهاسـت.
درسـهماهـهدومسـال2022،گروهـیازبیمهگرانعمـرژاپنیدریک
بازههشـتسـالهبـرایحمایتازرویکـردیکپارچهبانـکجهانیبرای
بهکارگیریسیاستکاهشتغییراتآبوهواوسازگاریباشیوههای
سـرمایهگذاریدرآن،بیشاز332میلیوندلارسـرمایهگذاریکردند.

نتیجه
انتظـارمیرود،بـاافزایشخطراتژئوپلیتیکی173وتشـدیدقرارگیری

170. Fortune 500
171. Prudential Financial
172. Net-zero emission 
173. Geopolitical

نقشه راه تاب آوری و راهبرد تعریف شده، می تواند به بیمه گران کمک کند تا با تعامل با شرکای 
زیست بوم  غیرسنتی به داده های جدید دست یابند 
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از آنجایـی که مشـتریان زیـادی از تعامـل دیجیتال اسـتقبال می کنند، بیمه گـران مایلند 
معمـاری میکروسـرویس ها را بـرای بهینه سـازی عملکـرد تجـاری و افزایـش تجربـه 

مشـتری اتخـاذ کنند

درمعـرضخطراتتغییـراتآبوهوایی-ماننـدرویدادهایحدی
آبوهوایـی-رونـدادغامپایداریدرراهبردکسـبوکاربیمههای

عمردرسـال2023وپسازآنتسـریعشود.
ایـنتعهـدبـهزیسـتمحیطی،اجتماعـیوحاکمیتـی،بـهبیمهگـران
کمـکمیکنـدتااسـتعدادهایآگاهازمحیطزیسـتراجذبکنند،

خسـارتهاراکاهـشدهنـدوسـودرابهبودبخشـند.
همچنین،پیشبینیمیشـود،تلاشهـایپایداریبرایبهدسـتآوردن
جذابیـتادامـهخواهـدداشـت،زیـرابیمهگرانعمربـهطـورفزایندهای
تصمیمـات در را حاکمیتـی و اجتماعـی زیسـتمحیطی، امتیـازات
سـرمایهگذاریخـودجایمیدهنـدوکارکنانارشـدپایـداریرابرای

سـازماندهیابتـکاراتمهمسـازمانیمنصـوبمیکنند.

روند هفتم174
نوینـی  و  جدیـد  زیسـت بوم های176  میکروسـرویس ها175، 
را بـرای صنعـت بیمـه بـه ارمغـان می آورنـد و سـفر خرید 

مشـتری را بهبـود می بخشـند. 
ازآنجایـیکـهمشـتریانزیـادیازتعاملدیجیتـالاسـتقبالمیکنند،
بهینهسـازی بـرای را میکروسـرویسها معمـاری مایلنـد بیمهگـران

عملکـردتجـاریوافزایـشتجربـهمشـتریاتخـاذکننـد.

بیان مسئله
معماریمیکروسـرویسها،یکسـامانه177توزیعشـدهوطراحیشـده
ازچندیـنمـاژولاسـتکهازطریقیـکرابطبرنامهنویسـینرمافزار
174.مترجـم:راضیـهچاقـری،کارشناسـیارشـدمدیریتبیمـه،دانشـگاهآزادواحدعلوم

تحقیقـات،کارشـناسامـوربیمـه،بیمهمرکـزیجمهوریاسـلامیایران
175. Microservice 
176. Ecosystems
177. System

نمودار 5. انعطاف پذیری مبتنی بر زیست محیطی، اجتماعی و 
حاکمیتی صادر در راهبرد پایداری شرکت گنجانده می شود

منبع:مؤسسهپژوهشیکپجمینای،بخشتحلیلخدماتمالی،2022



14
02

ار 
 به

م/
هفت

ره 
مـا

ش

35

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

بیمه گـران امکان ندارد هزینه پرداختـی یک بیمه گر آمریکایی در سـال ۲0۲1 را فراموش 
کننـد کـه طی آن40 میلیـون دلار بابت آزادسـازی داده هـا و احیای سسیسـتم ها، پس از 

یک حملـه باج افـزای پرداخت نمود

کاربـردی)API(178بـایکدیگـرارتبـاطبرقـرارمیکننـد.هـرماژول
یـانرمافـزار179رامیتـوانبـرایپشـتیبانیازحداکثـرانعطافپذیـری،

مقیـاسبهروز،مسـتقرکرد.
سـولارتیس ماننـد میکروسـرویسهایی ارائهدهنـدگان گفتـه بـه
تـا امـکانمیدهـد بیمهگـران بـه ایـنمعمـاری وسـیمپلسـالو180،
محصـولاتراتـادوبرابـرسـریعترازاسـتقرارنرمافزارهـایسـنتی
رابطهـای بـا میکروسـرویسها ایـن، بـر عـلاوه کننـد. راهانـدازی
برنامـهنویسـینرمافـزارکاربـردیدردیگـرصنایـع،ادغـاممیشـوند
کسـبوکار، خـاص نیازهـای رفـع بـرای راحتـی بـه میتواننـد و

پیکربنـدیشـوند.
اکنـونکـهمعمـاریمیکروسـرویسهاورابطهـایبرنامـهنویسـی
نرمافـزارکاربـردی،بـهطـورگسـترده،پذیرفتـهشـدهاند،بیمهگـرانو
نماینـدگانمدیریـتکل181میتواننـدیـکمبنایفنـی،پایهریزیکنند
کـهازمحصـولاتمختلـفبیمـه،پشـتیبانیوآنهـاراگسـترشدهد.

بخشبنـدی و تجزیـه حـال در بیمـه شـرکتهای از بسـیاری 
178. Application Programming Interface 
179. Application
180. Solartis and Simplesolv
Managing general agent .181:نماینـدگانمدیریـتکل،یـکسـطحبالاتـراز
نماینـدگانوکارگـزارانقـراردارنـدوازطـرفشـرکتبیمـه،اجـازهانجـامبخشهـای

گسـتردهایازبیمهگـریوارزیابـیریسـکوعقـدقـراردادبیمـهرابـهانجـامرسـانند.

سـامانههایاصلـیوفرآیندهـایفرعـیازطریـقمیکروسـرویسها
هسـتندتـاگزینههـایمحصـولسفارشـیرافعـالکننـدودسترسـی
خـودرابـهدیگـرکانالهایتوزیعگسـترشدهندوکسـبوکارهای

جدیـدیرادرنقطـهینیـازایجـادکننـد.
عواملشتابدهنده

مشـتریانو متغیـر بسـیار نیازهـای پیچیـده، و یکپارچـه182 معمـاری
پیشـرفتهایفناورانه،بیمهگرانرابهسـمتمعماریمیکروسـرویس

میدهد. سوق
نسـلهزاره183،کهتاسـال25،2025درصدازنیرویکارجهانرا
تشـکیلمیدهنـد،درکاربافنـاوریمهارتدارنـدوترجیحمیدهند
مسـتقلعمـلکننـدودرصـورتلـزوم،ازطریقکانالهـایدیجیتال

بهآنهاکمکشـود.
بسـیاریازشـرکتهایبیمـهعمـربهدنبـالطرحهـایجامعتحول
در یکپارچهسـازی184 کارشناسـان بـا مشـارکت هسـتند. دیجیتـال
معمـاریمیکروسـرویسهامیتوانـدتوسـعهنرمافزاررابـرایحمایت

ازکسـبوکارآیندهتسـریعبخشـد.

182. Monolithic architecture 
183. Millennial
184. Integration expert
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بیمهگـرانعمـر،رابطهـایبرنامهنویسـینرمافـزارکاربـردیمبتنی
بـرمیکروسـرویسهاراپیادهسـازیمیکننـدوسـامانههایپشـتیبان
خـودرابـهسـرعت،مقرونبهصرفـهوبـاریسـککمتـریبـهفضـای

ابـریگسـترشمیدهنـد.
بهطورخلاصه

بیمهگراندرحالحرکتبهسـمتمیکروسـرویسهاهسـتند،چراکه
معمـارییکپارچـهنیازمنـدمقیاسپذیـریاسـتوانعطافپذیـریدر
آنوجـودنـداردوتغییـردرآن،گـرانوزمانبـراسـت.درمقابـل،
میکروسـرویسهابهطورمسـتقلقابلاسـتقراروبخشپذیر185هستند.
بیمـهعمـربجـاجآلیانـز)BALIC(186کـهدرکشـورهنـدمسـتقر
روی بـر را کاربـردی برنامـه اسـتقرار و آزمایـش توسـعه، اسـت،
یـکبنسـازه187واحـددریـکسـامانههماهنگسـازیحامـلمنبـع
بـاز188ادغـامکـرد.بـرایکاهـشزمـانبـرایبازاریابـیواسـتفاده
سـریعازفرصتهـا،ایـنشـرکتبـااسـتفادهازابـزاراوپنشـیفترد
هـت189،یـکمحیـطمیکروسـرویسقابلاعتمـادرابـرایبرنامههای
دیجیتـالایجـادکردکهتوسـطشـرکتمدیریـترابطبرنامهنویسـی

185. Modular 
186. Bajaj Allianz Life Insurance 
187. Platform
188. Open-source container orchestration system
189. OpenShift Red Hat

نرمافـزارکاربـردیردهـتثریاسـکیل190وفناوریورودبهسـامانه
بـه نرمافـزار اجـزای تبدیـل میشـود. پشـتیبانی ثبتنامـی191، تـک
میکروسـرویسها،شـرکتباجاجآلیانزراقادرسـاختتا100برنامه
یکپارچـهرابـه45برنامـهمـدرنوکاراتبدیـلکنـد.درنتیجـه،ایـن
بیمهگـرتوانسـتزمـانتوسـعهوتحویـلراکاهـشدهـدودرعیـن
حـالزمـانخرابـیراهـمدرمحیطهایترکیبیدرونمحـلوهمدر

محیطهـایابـریعمومـی،حـذفنمایـد.
شـرکتبیمـهزندگـیملـیجکسـون192مسـتقردرایـالاتمتحده،
بنسـازهمدیریترابطبرنامهنویسـینرمافـزارکاربردیآپیجـی193را
ازسـامانهابـریگوگل194انتخابکرد.شـرکتمزبـور،اینرابطهای
بـاشـرکای اتصـالاتدیجیتـال بـرایاجـرای امـنرا برنامهنویسـیِ
زیسـتبومودرراسـتایدسـتورکارتوسـعهداخلیخود،پیادهسـازی
کـرد.اینشـرکتبـهعنوانبخشـیازاینابتـکار،بیـشاز130رابط
برنامهریـزیرابـرایگسـترشمجموعـهمحصـولاتمرتبـطبـاایـن

رابطهـا،مسـتقرنمودهاسـت.
یـکبیمهگـرفنلانـدی،میکروسرویسـیرابـرایفـروش،خدمات
وارائـهبرخـطپشـتیبانیبـهمشـتریاناتخـاذواجـراکـرد.پیشتراین
190. Red Hat 3scale 
191. Single sign-on
192. Jackson National Life Insurance Company
193. Apigee API Management Platform
194. Google Cloud

متـاورس، زنجیـره ای از تجربیـات دیجیتالـی سـه بعدی اسـت کـه از طریـق واقعیـت 
مجـازی و افـزوده  قوت می گیـرد. بیمه گران درحال بررسـی تـوان بالقـوه آن به عنوان 

کانـال توزیـع و جریان هـای درآمـدی دیجیتـال جدید خود هسـتند
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شـرکتبـهدلیلمحیـطکاربـردییکپارچـهخودبـادیجیتالیشـدن
بـهچالـشافتـادهبـود.امـا،باسـاختمیکروسـرویسها،اینشـرکت
تأثیـرعملکـردیاسـتقراررابـهحداقلرسـاندوبهبنسـازهدیجیتالی
مطلوبـیدسـتیافتتـاباحداقلزمانتوسـعه،تمامنیازهایمشـتری

رابـرآوردهکند.

نتیجه
بیمهگرانمیتوانندباتوسـعهنرمافزارهایمبتنیبرمیکروسـرویسها،
بهراحتیقابلیتهاینسـلبعدیرادرنرمافزارهایشـخصیمشتریان
ادغـامکنند.درسـال2023وپـسازآن،بیمهگرانباسـرمایهگذاری
دررابطهـایبرنامهنویسـینرمافـزارکاربـردی،قابلیتهـایابـریو
کارشناسـانیکپارچهسـازی،سـامانههایسـنتیخـودرابـاهزینههای
کـم،تغییـروایـنفراینـدسـببایجـادزیسـتبومهایجدیـدبیمـهو
بهبـودرضایتمندیمشـتریوادامهپذیرشزیسـتبومهاخواهدشـد.
»ازلحـاظتاریخـی،بیمـه،ریسـکراپذیرفتـهوقیمتگـذاریکـرده
اسـت.امـا،ایـنالگـوروبـهدرحـالافـولاسـت.اگـردهـهگذشـته

مـورد در آتـی، سـال 10 قطعـاً بـود، شـدن دیجیتالـی بـه مربـوط
میکروسـرویسهاییبرایپیشبینیوپیشـگیریازریسـکهاخواهد
بـود.«پیتـراونموس195،رئیـسومدیرعاملشـرکتدکادوزوریخ196

روند هشتم197
نوسازی سامانه اصلی، بهبود بخش نوآوری در بیمه عمر

از بسـیاری ، 198)P&C( حـوادث و امـوال بیمهگـران برخـلاف
شـرکتهایبیمـهعمـرنوسـازیسـامانههایاصلـیخـودراآغـاز
نوسـازی و سادهسـازی کاراسـازی، حاضـر حـال در کردهانـد.
نرمافزارهـاوبرنامههـاوزیرسـاختهایآنهـااولویـتاصلـیاسـت.

بیانمسئله
شـرکتهایبیمـهعمـریکـهسـامانههایسـنتیخـودرامـدرنو
قابلیتهـای روی بـه را درهـا میتواننـد میکننـد، بهروزرسـانی

195. Peter Ohnemus 
196. Decadoo Zurich
197.مترجـم:راضیـهچاقـری،کارشناسـیارشـدمدیریـتبیمـه،دانشـگاهآزادواحدعلوم

تحقیقـات،کارشـناسامـوربیمـه،بیمهمرکـزیجمهوریاسـلامیایران
198. P&C

بیمه گـران می تواننـد بـا توسـعه نرم افزارهـای مبتنی بـر میکروسـرویس ها، بـه راحتی 
قابلیت هـای نسـل بعـدی را در نرم افزار هـای شـخصی مشـتریان ادغـام کنند

نمودار 6. مزیت های متعدد اتخاذ و ایجاد یک معماری میکروسرویس
منبع:موسسهتحقیقاتیCapgeminiبرایتحلیلخدماتمالی،2022
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دیجیتالـیجدیـدوایجـادفرصتهـایتجـاریبـازکننـد.آنهـابـا
ایـنکار،زیرسـاختهایاصلـیبـرایتطبیـقبـافرآیندهـایچابـک
رابهروزرسـانیوبهینهسـازیمیکننـد،عملیـاتوفعالیـتخـودرا
سـرعتمیبخشـدونـوآوریسـریعراامکانپذیـرمیسـازند.عـلاوه
بـرایـن،یـکرویکـردترکیبـیمبتنـیبـراجـرایتدریجـیفنـاوری
پیشـرفتهدرعیـنحفظبرخیسـامانههایسـنتی،میتوانـدجوابگوی
بیمهگرانـیکـهآمادگـیجایگزینـیکلهسـتهعملیاتـیخـودرابـه

یکبـارهندارنـد،باشـد.
تحـولدیجیتالـی،یـکاولویـتحیاتـیبـرایاکثربیمهگـرانعمر
اسـت،بـاایـنحـالتعـدادکمـیازشـرکتهاهسـتندکـهمیتواننـد
ایـنجریـانراتغییـربدهنـدوسـامانههایجدیدومـدرنراجایگزین

سـامانههایسـنتیکنند.
همـکاریموثـربـاارائـهدهندگانفنـاوریبـامنابعجهانیوسـابقه
موفقیتآمیـزنوسـازیسـنتی)جایگزینـیسـامانهاصلـی،مهاجـرت
نرمافـزار برنامهنویسـی رابـط از بهرهبـرداری راهبـرد ابـری199،
کاربـردی(میتوانـددرکاهـشهزینههـایسـنگینبـرایطرحهـاو
زمـانصرفشـدهتوسـطتیمهـایداخلـیبـرایرسـیدگیبهمسـائل

غیرقابلاجتنـابکمـککنـد.
199. Cloud migration 

عوامل شتاب دهنده 
نوسـازیسـامانههایاصلـیبـهبیمهگـرانکمـکمیکنـدتـاالگوی
کسـبوکارخـودرابـامحصـولات،خدمـاتوکانالهـایدیجیتـال
جدیـدیتعریـفکننـدکـهمیتوانـدبـهآنهـادردسـتیابیبـهجایگاه
رقابتیکمککند.افزایشرقابتازسـویارائهدهندگانراهحلهای
جایگزیـن،مدیـراندارایـیوفناروانبیمـه)اینشـورتکها(200،درک
وتأمیـنمؤثـرانتظـاراتونیازهـایدرحالتغییـربیمهگـزارانرابرای

بیمهگـران،حیاتـیوالزامـیمیکند.
خـود گـزارش در گارتنـر201 مشـاورهای و تحقیقاتـی شـرکت 
مینویسـد،نوسـازیسـنتیدرسـال2021بـرایمدیـرانارشـدبیمـه
اولویـتبالاییداشـتهاسـت،بهطوریکـه55درصدازسـازمانهای
مـوردبررسـی،طرحنوسـازیسـامانههایفنـاوریاطلاعـاتاصلییا

پشـتیبانراانجـامدادند.
غولهـای بـا راهبـردی اتحادهـای ایجـاد حـال در بیمهگـران 
فنـاوری202،بـرایتغییـرسـامانههایسـنتیوتقویـتقابلیتهـایفنی
هسـتند.گارتنـرپیشبینـیمیکنـدکـههزینههـایکاربـرنهایـیدر
خدمـاتابـریدرسـال2022بـه482میلیـارددلاربرسـد،زیـرابازار
200. InsurTech 
201. Gartner 
202. Big Tech 

نوسـازی سـامانه های اصلـی به بیمه گـران کمـک می کند تا الگـوی کسـب وکار خود را 
با محصـولات، خدمـات و کانال هـای دیجیتال جدیـدی تعریف کنند 
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بیمـهعمـرتغییـرجهـتخـودراازسـامانههایسـنتیبـهمحیطهـای
ابـریسـرعتمیبخشـد.

به طور خلاصه
بسـیاریازسـازمانهاازطریـقادغـامفناوریهـایجدیـددرسـطوح
بـالایسـامانههایسـنتیازطریـقرابطهـایبرنامهنویسـینرمافـزار
کاربـردیدرحـالتحولدیجیتالیهسـتند.آنهاخدمـات،تجربیاتو

خودکارسـازیفرآیندهـایجدیدرامیسـرمیسـازند.
بیمـههلنـدیایـگان203،سـامانههایسـنتیخـودراکنـارگذاشـته
وبنسـازهدادهخدمـاتوبآمـازون)AWS(204رابـرایانتقـال
همـهسـامانهها،برنامههـاودادههـابـهابرپیادهسـازیمیکنـد.علاوه
بـرایـن،شـرکتمزبـور،برنامههـایمنسوخشـدهراحـذفیـاآنهـا
رابـایـکسـرویسابـریجایگزیـنکـردهاسـت.ایـگانمیگویـد
درنتیجـهمهاجـرتابـری،چابکـیخوبـیبـهدسـتآوردهاسـتو
اکنـونمیتوانـدراهحلهـایمختلفـیرابـهصـورتداخلـی،تولید

. کند
شـرکتفنـاوریبیمـههاونتکنالوجیز205مسـتقردرایـالاتمتحده
بدونکـد206آنکـورک207 نرمافـزار بنسـازه ارائهکننـده بـاشـرکت
همـکاریکـردتـابـهبیمهگـذارانعمـر،مسـتمریوازکارافتادگـی
کمـککنـدتـاتعاملاتدیجیتالـیبهتریداشـتهباشـندوقابلیتهای

203. Aegon
204. Amazon Web Services
205. InsurTech Haven Technologies 
206. No-code software platform 
207. Unqork

اصلـیبیمـهراتسـهیلکننـدوبـازیرسـاختهایفنـاوریگسـتردهتر
یکپارچهشـوند.

بیمـهعمـرمکـس208مسـتقردردهلـینـودریکسـیرتحـولچند
سـالهبـرایدیجیتالیشـدنقـرارداردکـهشـاملسـرمایهگذاریدر
مهاجـرتابـریومعمـاریعصـرجدیـدمیشـود.ایـنبیمهگـربـا
بـرای آزور209، مایکروسـافت و )AWS( آمـازون وب خدمـات
مدرنسـازیکلمجموعـهبرنامههـایکاربردیخودهمـکاریکرد.

نتیجه
خودکارسـازی نـوآوری، در تسـریع دلیـل بـه 2023 سـال در
فعـالکـردنجریانهـایدرآمـدیجدیـد، و فرآیندهـایدسـتی
حداقـل بـه بـرای دارد. وجـود بیشـتری بنیـادی نوسـازی انتظـار
رسـاندنخطـرجایگزینیهسـتهسـنتی]فعالیتهایبیمـه[درمقیاس
کامـلوتسـریعدرفرآیندهـا،بیمهگـرانبـاشـرکتهایفنـاوری
کـهبنسـازههایکمکـدوبـدونکـدراارائـهمیکننـد،شـریک
خواهنـدشـد.ایـنامـربـهنوبهخـودبیمهگـرانراقـادرمیسـازدتا
نیازهـاینوظهـورراپوشـشدهنـدودرعینحـالانعطافپذیـری،
بازارهـای بـه بـرایحرکـت نیـاز مـورد مقیاسپذیـری و چابکـی
جدیـدوکاهـشهزینههـایعملیاتـیراارائـهدهنـد.ایـنکارکـرد
و بیمهگـران کارگـزاران، نماینـدگان، تجـارب نویـن، سـامانه

میسـازد. یکپارچـه را مشـتریان

208. Max Life Insurance 
209. Microsoft Azure 

در سـال ۲0۲۳ بـه دلیـل تسـریع در نـوآوری، خودکارسـازی فرآیندهای دسـتی و فعال 
کـردن جریان هـای درآمـدی جدیـد، انتظار نوسـازی بنیادی بیشـتری وجـود دارد

تعریف نتایج مطلوب 
کسب وکار

انتخاب شریک فناوری 
مناسب

شناسایی الزامات 
کارکردها

اطمینان از وجود شبکه ای قوی از 
شرکای پیاده سازی، ادغام و مشاوره

اطمینان از تراز 
ثابت در بالا

اجرا به صورت 
مرحله ای

مشارکت کارکنان در 
تحول از ابتدا

نمودار 7. یک رویکرد گام به گام برای نوسازی سامانه اصلی 

منبع: موسسهتحقیقاتیکپجمینای،بخشتحلیلخدماتمالی،2022
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210بـاافزایـشوسـایلنقلیـهالکتریکـی)EV(211،وسـایلنقلیـهخودران

)AV(212،دورادادهورزی)تلهماتیـک(213ونیازهـایمتغیـرمشـتریان،
بـازارخـودروکوچکترشـدهورقابتهایجدیدیبـرایبیمهگران

رقـمخواهـدخورد.

خلاصه:
روندهـایبهسـرعتمتغیـر،دورادادهورزیوانتظـاراتمشـتریان،
کسـبوکاربیمـهخـودروراتغییـرمیدهدوالگوهایکسـبوکار

سـنتیرابـهچالشمیکشـند.

210.منبـع:شـرکتخدمـاتحرفـهایوحسـابداریEY،تاریـخانتشـار:اسـفند1401)22
فوریه2023(،وبسـایت:

https//:www.ey.com/en_us/insurance/how-auto-insurers-can-grow-
amid-a-decade-of-disruption
211. Electric vehicle
212. Autonomous vehicle
213. Telematics 

بـازارراتـا31درصـدکوچکتـر تـاسـال2035،ایـننیروهـا،
میکننـد،رقابـتجدیـدیرارقـمخواهنـدزدوچگونگـیتوزیـع،

تغییـرخواهنـدداد. را بیمـه بیمهگـریوخدمترسـانی
بیمهگرانـیکـهازهماکنـون،شـراکتهایتوزیـعبنگاه-با-بنـگاه
)B2B(راهانـدازیمینماینـد،مزایـایدورادادهورزیرابـهحداکثـر
میرسـانندوتجربـهمشـتریانرابهبـودمیبخشـند،درشـرایطبهتـری

برایرشـدقـرارخواهندداشـت.
بـاپیشـرفتهایسـریعدردادههـاوفناوریهایوسـایلنقلیه،صنعت
بیمهیخودرومتحولشـدهاسـت.براسـاستحلیلشـرکتمشـاوره
راهبـردیجهانـیای.وای.پارثنـون214،محبوبیـتروبهرشـدوسـایل
نقلیـهالکتریکـی)EV(،وسـایلنقلیهخـودران)AV(وبنسـازههای
مشـارکتیجابجایـی215وبـاافزایـشتولیـددادههـایمربوطبـهرفتار
214. EY-Parthenon
215. Shared-mobility platform

روندهـای به سـرعت متغیـر، دوراداده ورزی و انتظـارات مشـتریان، کسـب و کار بیمه 
خـودرو را تغییـر می دهـد و الگوهـای کسـب و کار سـنتی را به چالش می کشـند

3.1210.  چگونه بیمه گران خودرو، می توانند رشد کنند  

Thomas CranleyوSulalit Das،Martin Spit:نگارندگان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%84%D9%87_%D9%86%D9%82%D9%84%DB%8C%D9%87_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%84%D9%87_%D9%86%D9%82%D9%84%DB%8C%D9%87_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%87%E2%80%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%87%E2%80%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C%DA%A9
https://www.ey.com/en_us/insurance/how-auto-insurers-can-grow-amid-a-decade-of-disruption
https://www.ey.com/en_us/insurance/how-auto-insurers-can-grow-amid-a-decade-of-disruption
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A8%D9%87_%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A8%D9%87_%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://www.ey.com/en_gl/strategy/about-ey-parthenon
https://www.ey.com/en_gl/strategy/about-ey-parthenon
https://tsrc.berkeley.edu/publications/shared-mobility-definitions-industry-developments-and-early-understanding
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راننـدگانازطریـقدورادادهورزی،تـاسـال2035،بـازاربیمهخطوط
تجـاریاشـخاص)PL(216تـا31درصدکاهـشخواهدیافت.

ایـننیروهـا،هـمگامبـاانتظـاراتمتغیـرمشـتریان،روشـیکـهبیمـه
خـودروتوزیـع،قیمتگـذاری،بیمهگـریوتوسـطمشـتریانتجربـه
میشـودراتغییـرخواهـددادوسـودآوریالگوهـایکسـبوکار
دروازه آنهـا همچنیـن، کـرد. خواهـد تهدیـد را سـنتی بیمهگـران
رقابـتبـرایغیربیمهگـرانازجملـهتولیدکننـدگاناصلـیتجهیزات
)OEM(217رابـازخواهنـدکرد.اینشـرکتهایغیربیمهایعلاقمند
هسـتندتـابیشـترینبهرهبـرداریراازدادههایدورادادهورزیوسـایل
نقلیـهداشـتهباشـندوبـهمشـتریانخریـدارخـودروبـهمنظـورکسـب

جریـاندرآمـدیجدیـد،دسترسـیپیـداکنند.
بسـیاریازبیمهگـرانبـرایایـنشـرایط،آمـادهنیسـتند.آنهـاناتـوان
نقلیـه وسـایل ریسـکهای جابجائـی، روندهـای بهکارگیـری از
الکتریکـی،وسـایلنقلیـهخـودران،تعمیرپذیـری218وپیشبینیهـای
امنیتـی219ودادههـایدورادادهورزیدرسـازوکارهایبیمهگریخود
هسـتندوممکـناسـت،شـبکههایتوزیعسـنتیونظامهـایمدیریت

بیمهنامـهمتعـارفنیـزآنهـارامتوقـفکننـد.
216. Personal Line
217. Original equipment manufacturer
218. Repairability
219. Safety projection 

تحلیـلزیـر،برروندهایکلیـدیتأکیدداردکهآیندهصنعتراشـکل
میدهـدوچگونگـیاثرگـذاریایننیروهابرشـرایطرقابـتدرآینده
راپیشبینـیمیکند.همچنین،اینبررسـی،رفتارهایـیمانندبهرهمندی
ازمالـیافزودنی220وشـراکتهایبنگاه-با-بنگاه221راپیشـنهادمیدهد
کـهبیمهگـرانمیتواننـدبـرایبهبـودتـابآوریورقابتآتیخـوداز
آنبهرهمندشـوند.اینبازیاسـتکهبیمهگرانسـنتیمیتواننددرآن

برنـدهشـوندبـااینشـرطکهازهمینحـالاخودراآمـادهکنند.

روندهایِ محرک تغییر در بیمه خودرو
و نقلیــه وســایل فناوریهــای متغیــر، جابجائــی روندهــای
را بیمــهخــودروجهــان بــازار پویایــی مشــتریان، انتظــارات
ــازگاری ــهس ــورب ــنتیرامجب ــرانس ــددادوبیمهگ ــرخواه تغیی
را آنهــا مشــتریان، درغیراینصــورت، یــا کــرده ســریعتر

دیــد. خواهنــد عقبمانــده
براسـاسایـنگـزارش،روندهـایجابجائـی،بیشـتریناثـرراتـا
سـال2035خواهـدداشـت.ایـناثـراتدرجـدولذیـلآمـده

ست: ا

220. Embedded finance 
221. B2B partnership

ایـن نیروهـا، هـم گام بـا انتظـارات متغیـر مشـتریان، روشـی کـه بیمـه خـودرو توزیع، 
قیمت گـذاری، بیمه گـری و توسـط مشـتریان تجربـه می شـود را تغییـر خواهـد داد و 

سـودآوری الگوهـای کسـب و کار بیمه گـران سـنتی را تهدیـد خواهـد کـرد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87_%D8%AA%D8%AC%D9%87%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87_%D8%AA%D8%AC%D9%87%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
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بـا گسـترش بـازار خودروهـای الکتریکـی، هزینه هـای تولیـد کاهـش خواهـد یافـت، 
تعمیرپذیـری خودروهـای الکتریکـی افزایش و دانش صنعـت از ریسـک های خاص این 

نـوع خودروها بهبـود خواهـد یافت 

اثرگذاری بر بازار بیمه خودرو اشخاص تا سال 2035روند جابجائی

1

بـهدلیـلآنکـهحقبیمـهوسـایلنقلیـهالکتریکـی)EV(بـرای
هـروسـیله)PPV(222بیشـترازحـقبیمـهوسـایلنقلیـهبـاموتـور
درونسـوز)ICE PPV(223اسـت)چراکـههزینـهتعمیـراتو
تعویـضقطعـاتآنهـابالاسـتودانـشفنـیآننیـزکـماسـت(
ووسـایلنقلیهاسـتوک224بـهبازاروسـایلنقلیهالکتریکـیانتقال
خواهنـدیافـت،زیسـتبوموسـایلنقلیـهالکتریکـی،حـقبیمـه

بـرایپوشـشهـروسـیلهراتکامـلخواهـدبخشـید.

↓درصد-20

مسـتقیم صـادره بیمـه حـق میشـود پیشبینـی
)DPW(225بـرایخودروهـایالکتریکـیتاسـال
2035بـه84میلیـارددلاربرسـدکـهیـککاهـش
20درصـدیبـرایصنـدوقحـقبیمـهخودروهای

موتـوردرونسـوزرارقـمخواهـدزد.

2

تولیـد هزینههـای الکتریکـی، خودروهـای بـازار گسـترش بـا
الکتریکـی خودروهـای تعمیرپذیـری یافـت، خواهـد کاهـش
نـوع ایـن خـاص ریسـکهای از صنعـت دانـش و افزایـش
خودروهـابهبـودخواهـدیافـتوپیشبینـیمیشـود،حـقبیمـه
هـروسـیلهبـرایخودروهایالکتریکـیکمترازحقبیمهوسـایل

باشـد. نقلیـهدرونسـوز

↓درصد-7

یـک قطعـات، تعویـض و تعمیـر کـم هزینههـای
کاهـش7درصـدیدرکلبـازارخودرواشـخاص
رارقـمخواهـدزدکـهدرحـدود35میلیـارددلار

حـقبیمـهصـادرهمسـتقیم،خواهـدبـود.

3
و خـودرو فزاینـده امنیـت دلیـل بـه تصادفـات پاییـن نـرخ
راننـده قابلیتهـایسـامانههمیـار انبـوه جادههـا،تجاریسـازی
خـودران227. رانندگـی 4 و 3 سـطوح ورود و 226)ADAS(

↓درصد-9

علارغـماینکـهاثـرفـوریآنمحـدودبـهچرخـه
عمـرطولانـیوسـیلهنقلیهاسـت،اماتاسـال2035،
دودرصـدنـرختصادفـاتکاهـشخواهـدیافتو
ازحـقبیمـهصـادرهمسـتقیمنیـز9درصـدکاسـته

شـد. خواهد

4

تغییردرمسـافتهایپیمودهشـدهسـالانهوسـایلنقلیهشخصیبه
دلیـلوجـودشـرکتهایهمپیمایـی228)ماننداسـنپ(،جابجائی
مشـترک229وبنسـازههایجابجائـیخـرد230هـمگامبـاافزایـش
مشـارکتدراقتصـادآزادکاری)گیگـی(231وسـلایقنوظهـور

نسـلزد232بـرایاشـتراکوسـایلنقلیـهتامالکیـتآنها.

↓درصد-8

کاهشاعتمادبهوسایلنقلیهشخصی،بازار
خودرویاشخاصراتا8درصدکاهشخواهد
داد،امابازارخودروهایبازرگانیتا18درصد

رشدخواهندداشت.

222. Premiums per vehicle
223. Internal combustion engine
224. Stock vehicle 
225. Direct premium writtern
226. Advanced driver-assistance system
227. Autonomous driving 
228. Ridesharing 
229. Shared mobility
230. Micro-mobility platform
231. Gig economy 
232. Z Generation (1990-2000)

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B3%D9%84_%D8%B2%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B3%D9%84_%D8%B2%D8%AF
https://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_driver-assistance_system
https://www.investopedia.com/terms/g/gig-economy.asp
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دوراداده ورزی به عنوان ابزاری با کاربرد وسـیع برای تقسـیم بندی مشـتریان، قیمت گذاری 
و ارزیابـی ریسـک و صـدور بیمه نامـه، تشـویق رفتـار مشـتریان و مدیریـت بـدون نقص 

رویه هـای خسـارات، ظهـور خواهد کرد

دارای نقلیـه وسـایل فـروش الکتریکـی، خودروهـای فـروش 
موتورهـایدرونسـوزراجلـوخواهـدزدوسـهمحـقبیمـهوسـایل
نقلیـهدرونسـوزدربـازارخطـوطتجـاریاشـخاصتـا20درصـد

یافـت. کاهـشخواهـد
بـاتکامـلزیسـتبومخودروهـایالکتریکـی،مزیـتمقیـاس233،
هزینههـایتعمیـروتعویضقطعاتخودروهـایالکتریکیراکاهش
خواهـددادوحقبیمـهاینخودروهارابهکمتـرازخودروهایدارای
موتورهـایدرونسـوزخواهدرسـاندودرمجموع،ازانـدازهبازار،7

درصدکاسـتهخواهدشـد.
خودروهـایخـودرانِسـطح3و4کـهتحـتشـرایطمحـدود،
خـودرانندگـیمیکننـد،تجـاریخواهنـدشـدوبـاایـنکار،امنیت
خودروهـا،افزایـشونـرختصادفـاتتـا2درصـدکاهـشخواهـد
یافتوازنسـبتخسـارات234خودروهایشـخصیوحقبیمهصادره

مسـتقیمنیـزتـا9درصـدکاسـتهخواهدشـد.

233. Economies of scale 
234. Loss ratio

الکتریکـی235 دوچرخههـای همپیمایـی، محبوبیـت افزایـش بـا 
خطـوط حقبیمههـای خـرد، و اشـتراکی بنسـازههای دیگـر و
تجـاریاشـخاصیـک8درصـددیگـرنیـزکاهـشخواهـدیافـتو
تجربـه را افزایـش درصـد 18 بازرگانـی، رشـتههای حقبیمههـای

خواهنـدکـرد.
ورایایـنروندهـایجابجائی،بازار،متأثـرازدوتغییرعمدهدیگردر
فضـایعملیاتـیاسـت:رشـددورادادهورزی)تلهماتیـک(وانتظارت

بهسـرعتمتغیرمشتریان.
دورادادهورزیبـهعنـوانابزاریباکاربردوسـیعبرایتقسـیمبندی
مشـتریان،قیمتگذاریوارزیابیریسـکوصدوربیمهنامه،تشـویق
رفتـارمشـتریانومدیریـتبـدوننقـصرویههـایخسـارات،ظهـور
خواهـدکـرد.درنظرسـنجیاخیـرای.وای-پارثنـون،60درصـداز
مشـتریانعنـوانکردندکـهازراهکارهـایدورادادهورزیپیشـنهادی
شـرکتهایبیمـهدرقبـالتخفیفدرحقبیمهاسـتقبالخواهندنمود.

235. E-bike 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3
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امـروزه، بیشـتر بیمه گـران برای انتخـاب ریسـک تاحدزیـادی بـه دوراداده ورزی تکیه 
می کننـد، اما از تـوان بالقوه کامل آن در یـک برنامه جامع دوراداده ورزی غافل هسـتند 

و آن را بـه کار نمی بندند

الگوی تکاملی قابلیت های دوراداده ورزی

امـروزه،بیشـتربیمهگـرانبـرایانتخـابریسـکتاحدزیـادیبـهدورادادهورزیتکیـهمیکننـد،امـاازتـوانانتخاب ریسک1
بالقـوهکامـلآندریـکبرنامـهجامـعدورادادهورزیغافـلهسـتندوآنرابـهکارنمیبندنـد.

ردیابی رفتاری2236
دادههـایاولیـهراننـدههمچـونترمزهـایشـدید،سـرعت،دورزدنهـایتنـدوشـتابگرفتـنتوسـطبیشـتر
بیمهگـرانردیابـیمیشـود،امـادادههایپیشـرفتهراننـدهومحیطیمانندرانندگـیباحواسپرتـی،آبوهواو

شـرایطترافیکـی،رصـدوردیابـینمیشـودیـادرتصمیمهـایتجـاریمـورداسـتفادهقـرارنمیگیرد.

کنترل خسارات3
اکثـربیمهگـران،دادههـایدورادادهورزیرابـهمنظـورمدیریـتروندخسـاراتتاحدبیشـنهیآنبهرهبرداری
بـردادههـایدورادادهورزی،مشـارکت مبتنـی امـادرسـازوکارهایفعالانـهکنتـرلخسـارات237 میکننـد،

نمیکننـد.

خدمات ارزش افزوده4
علارغـماینکـهبرخـیبیمهگـراننـوآوربـهکاوشدربازیوارسـازی238وامتیازدهـیبهمنظورتشـویقبیشـتر
رفتارهـایامنتـردررانندگـیدربخشهایـیازمشـتریانمشـغولهسـتند،امابیشـترصنعـتازدورادادهورزی

بـرایتشـویقبـرایرانندگـیمطلوبتـرمشـتریان،بهرهبـردارینمیکنند.

5
قیمت گذاری مبتنی بر 

ریسک
امـروزهبیشـتربیمهگـران،ازدادههـایدورادادهوریدرقیمتگـذاریوتصمیمهـایمربـوطبـهبیمهگـری

نمیشـوند.  بهرهمنـد )ارزیابـیریسـک(

6
استفاده از داده های 

دوراداده ورزی
اکثـربیمهگـرانهنـوزدرکیازاسـتفادهبهینـهازمجموعهدادههایعظیمجمعآوریشـدهتوسـطحسگرهای

دورادادهورزیندارند.

236. Behavioral tracking 
237. Proactive loss control mechanism
238. Gamification 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%E2%80%8C%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%E2%80%8C%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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مشـتریانی کـه بـه تجربه  هـای آسـان در زیسـت بوم ها و سـفرهای مشـتری در دیگر 
شـرکت ها عـادت کرده انـد، همـان را از بیمه گـران انتظـار دارنـد

مشــتریانیکــهبــهتجربههــایآســاندرزیســتبومهاوســفرهای
از را همــان کردهانــد، عــادت شــرکتها دیگــر در مشــتری
بیمهگــرانانتظــاردارنــد.ایــنمســئلهســببخواهــدشــدتــافراهــم
آوردنالزامــاتاولیــهارائــهتجربــهفــروشوخســاراتبــرایرشــد،
ســختترشــود.درنظرســنجیاخیــرای.وای-پارثنــوندربــاره
ــد ــهخری ــوانکردندک ــخدهندگانعن ــدازپاس ــتریان،40درص مش
ــه ــدگانبیم ــهنماین ــبتب ــروش239رانس ــهف ــودرودرنقط ــهخ بیم
ســنتیترجیــحمیدهنــد.ایــنارقــامبــاتکامــلانتظــاراتمشــتریان

ــت. افزایــشخواهــدیاف

پیش بینی هـا: چگونـه ایـن روندهـا بـازار بیمه خـودرو را 
دچار تحـول خواهد سـاخت

ایـنروندهـا،ورایچشـماندازهربیمهگراسـت،امانیازبهپاسـخهای
راهبـردیدارد.آنهـا،پویایـیبـازاربیمـهخـودرورابـهروشـیعمیق
بـهچالـشخواهنـدکشـاندودروازههـارابـرایرقبـایغیرسـنتیبـاز
خواهنـدکردوروشـیکهبیمهنامههاتوزیع،خدمترسـانیوتوسـط

مشـتریانتجربـهمیشـوندراتغییـرخواهندداد.
بیمهگـرانسـنتینیـزبـرایرشـددرفضـایکاهنـدهعوایـدبـهتلاش
239. Point of sale 

خواهنـدپرداخـت.همچنیـن،آنهـاازفرصتهابرایکاهـشهزینهها
همچـون حوزههایـی در مشـتریان نیازهـای مطلوبتـر تأمیـن و
و زیسـتبومها از اسـتقبال ازطریـق رویههـایخسـارات و توزیـع
الگوهـایعملیاتـیسـادهتروخودکارسـازیکارکردهـایکلیـدی
ماننـدبیمهگـری)ارزیابـیریسـک(،تحلیـلنـرخوپروندهسـازیو

نمـود. خواهنـد بهرهبـرداری گزارشگـری
تعجبـینـداردکـهشـاهدشـتابدرادغـامبیمهگـرانکوچکتـرو
متوسـطبـهمنظـورحفـظسـهمبـازاروسـودآوریباشـیم.بیمهگران
دیگـر و )اینشـورتک(240 بیمـه فنـاوری شـرکتهای سـنتی،
مشـارکتکنندگانزیسـتبومهایجابجائـیبـاسـرمایهگذاریهای
راهبـردیبـهمنظـورافزایـشدسـتیابیبـهمشـتریان،قابلیتهاوسـهم

بـازار،عمـلخواهنـدکـرد.
درجهانـیکـهازنـوآوران،تقدیـرمیشـود،بیمهگـرانبـهروشهای
جدیـدانجـامتجـارتنیـازخواهنـدداشـتتـابـهرقابـتبپردازنـد؛
مقولـهایکـهمیتواندبـاماهیتمقرراتی]بیمه[مغایرتداشـتهباشـد.
پیشبینیهـادربـارهبـازارخـودروتـاسـال2035بـهشـرحذیـلارائـه

میگـردد:

240. InsurTech 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%AA%DA%A9
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افزودن بیمه به سفرهای زیست بوم مشتریان و استفاده از داده های دوراداده ورزی از طریق 
شرکای تولیدکنندگان اصلی تجهیزات خودرو و دیگر غیربیمه گران به منظور سفارشی سازی 

محصولات، برای افزایش ارزش، وفاداری مشتری و رشد، حیاتی خواهد بود

نماینـدگان  خـودرو،  تجهیـزات  اصلـی  تولیدکننـدگان 
آینـده خواهنـد بـود

کنترلدادههایدورادادهورزیوسـایلنقلیهودسترسـیبهمشـتریانی
کـهپیشتـردررونـدعاطفیخرید،مشـارکتدارنـد،تولیدکنندگان
اصلـیتجهیـزات)OEM(ودیگـربازیگرانرابهمنظـورتوزیعبیمه
چـهازطریـقشـرکتهایتابـعِتحـتتملک241یـاازطریقشـراکت
قـرار جابجائـی زیسـتبوم در سـنتی، بیمهگـران بـا توزیـع بـرای
میدهـد.پیشتـر،چندیـنتولیدکننـدهاصلـیتجهیـزات،بیمـهرابـه
فـروشخـودرو،افزودهانـدوهماکنـون،ایـنرویـهبـهتولیدکنندگان
لاسـتیک،شـرکتهایهمپیمایـی)ماننـداسـنپ(ودیگـربازیگـران
درونزیسـتبومجابجائـیسـرایتکـردهاسـت؛زیسـتبومیکـه
علاقمنـدبـهتبدیـلکـردنبیمـهبهپـولبـهعنوانیـککانالاسـت.
چالشهـای غیرسـنتی، توزیـع کانالهـای ظهـور بیمهگـران، بـرای
رقابتـیروشـنیراایجادکردهاسـت.درهمینحـال،الگوهایتوزیع
مبتنـیبـرزیسـتبوم242،فرصتـیرابـرایکاهـشعمـدههزینههـااز
طریـقکاهـشکارمزدهـاوهزینههـایبازاریابـیمرتبطبـانمایندگان
سـنتیبیمـهایجـادکـردهاسـت.بیمهگـرانپیشـرووآیندهنگـرنیـز
قـادرخواهنـدبـودازمهارتهـایبرتـربیمهگـریخـودبـرایایجـاد

241. Wholly owned subsidiary
242. Ecosystem-based distribution model

ارتباطهـایسـودآوربابازگـرانغیرسـنتینهایتاسـتفادهراببرنداما
آنهـابـهمهارتهـایکافیبرایشـراکتمطلـوببرایرشـدنیزنیاز

دارند.

زیسـت بوم ها بـرای ارائـه تجربه هایـی بی نقـص، حیاتـی 
بود خواهـد 

ــص، ــهبینق ــیک ــهکالاوخدمات ــارهتجرب ــتریاندرب ــاراتمش انتظ
ــان ــرخردهفروش ــاازدیگ ــهآنه ــدآنچ ــذابوهمانن ــیوج سفارش
ــد،بیمهگــرانرا ــیدریافــتمیکنن ــاشــرکتهایهمپیمای پیشــروی
تحــتفشــارقــرارخواهــددادتــاتجربــهپیشــانهی243خودرابازســازی
کننــد.افــزودنبیمــهبــهســفرهایزیســتبوممشــتریانواســتفادهاز
ــی ــدگاناصل ــرکایتولیدکنن ــقش ــایدورادادهورزیازطری دادهه
تجهیــزاتخــودروودیگــرغیربیمهگــرانبــهمنظــورسفارشیســازی
محصــولات،بــرایافزایــشارزش،وفــاداریمشــتریورشــد،حیاتی

خواهــدبــود.

رویه خسارات برای مشتریان، ناملموس خواهد بود
ــازی ــرنی ــاراتدیگ ــهخس ــور،روی ــاینوظه ــافناوریه ــمگامب ه
دادههــای نــدارد.ورایصحنــه، مشــتریان فعــال مشــارکت بــه
243. Front-end experience

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%88_%D9%BE%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%88_%D9%BE%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87
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داده های  از  عظیمی  حجم  تحلیل  برای  جدیدی  سامانه های  و  فناوری ها  از  بیمه گران،  
دوراداده ورزی و دیگر داده های مشتریان استفاده می کنند 

ــادفرا ــکتص ــدتی ــا،ش ــاوحسگره دورادادهورزی،دوربینه
شناســاییخواهنــدکــردوتخمیــناولیــه،پیشــنهادتعمیــرگاهوحتــی
ــهخواهنــدنمــود. ــرایانتقــالازمنطقــهتصــادفراارائ هماهنگــیب
ــا ــاب ــدت ــهبیمهگــراناجــازهمیدهن زیســتبومهایاثربخشــیکــهب
تولیدکننــدگاناصلــیتجهیــزاتخــودرو،فروشــندگان،شــبکههای
تعمیرگاهــیودیگــرشــرکاتعامــلداشــتهباشــند،تجربــهخســارات
رابــرایمشــتریانبهبــودخواهنــدبخشــیدوتاحدزیــادینســبت

ــدداد. ــشخواهن ــرانراکاه ــاراتبیمهگ خس

بیمه گـران، سـامانه های سـنتی را بـه منظـور بهره برداری 
حداکثـری از داده هـای بلادرنـگ، مـدرن  خواهند کرد
بیمهگـران،ازفناوریهـاوسـامانههایجدیـدیبـرایتحلیـلحجـم
عظیمیازدادههایدورادادهورزیودیگردادههایمشـتریاناسـتفاده
میکننـدوتصمیـمدربارهقیمتهارابراسـاسعادتهـایرانندگانی
افـرادودیگـرعوامـلریسـک،شخصیسـازیمیکنندوخـودرادر
ایـنمیـانمتمایـزمینماینـد.سـامانههایبهترنیـزبهبیمهگـرانکمک
میکنـدتاریسـکهایجدیدیهمچونهکوسـایلنقلیـهخودران
راپیشبینـیکننـد،مسـئلهایکـههنـوزعملیاتهـایبیمهگـریتوان

مدیریـتآنراندارند.

هم اکنـون، بیمه گـران می تواننـد دسـت بـه چـه کاری 
بزننـد تـا بـرای آینـده ای متحـول آماده باشـند

هــرچــهبــهپیــشمیرویــم،بیمهگــرانســنتیخــودرونیــازخواهنــد
داشــتتــاازتمرکــزراهبــردی،الگوهــایکســبوکار،فناوریهــا،
ــهمنظــور قابلیتهــایدادهودیگــرتوانمندیهــایســازمانیخــودب
ــور ــرتحــولاتنوظه ــهشــدتتحــتتأثی ــازاریکــهب ــتدرب رقاب
ــا ــیکــهآنه ــاتاصل ــد.اقدام ــرداریکنن ــهاســت،بهرهب ــرارگرفت ق
امــروزمیتواننــدبــهمنظــورآمادگــیبــرایآینــدهبــهانجــامبرســانند

عبارتنــداز:

آغاز شراکت های بنگاه-با-بنگاه
شــراکتبــاتولیدکننــدگاناصلــیتجهیــزاتخــودروودیگــر
شــبکه همچــون جابجائــی زیســتبوم در حاضــر بازیگــران
پژوهــش لابراتورهــای و همپیمایــی شــرکتهای تعمیرگاهــی،
ــهمنظــوربازبینــیپروفایــل ــارهباتــریخودروهــایالکتریکــیب درب
بیمــهمســئولیتخودروهــایالکتریکــیوریســکهایآنوعرضــه
بیمــهدرنقطــهفــروشخــودرو.داشــتنراهبــردیمشــارکتیکــهبــر
اســاسنیــازبــازارتدویــنشــدهباشــدویــکچارچــوبســاختارمند
بــرایشناســایی،انتخــابوآشناســازیشــرکا244میتوانــدبیمهگــران
244. Onboarding 
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ورای انتخاب ریسـک، بیمه گران به طـور فزاینـده ای از دوراداده ورزی برای بخش بندی 
مشـتریان و تشـویق رفتـار امـن در رانندگـی از طریـق ارائـه تخفیـف، بازی وارسـازی  

سفارشـی و امتیازدهـی بهره بـرداری می کنند

رابــرایکســببیشــترینارزشازایــنزیســتبومهادرجایــگاه
ــد. ــرارده ــژهایق وی

جداسازی بخش های پیشانه و پسانه245
محصـول، تعریـف از مشـتری بـا مواجهـه عملیاتهـای تفکیـک
میتوانـد پسـانه، کارکردهـای دیگـر و ذخیرهسـازی نرخگـذاری،
دغدغههـایتطبیـقبـاقانـونرادررابطـهبـاچگونگـیاسـتفادهاز
اطلاعـاتمشـتریانکاهـشدهـدوراهرابـراینـوآوریآسـانترباز
کنـد.حیطهبنـدی246بـاهـدفکاهـشتنـشتنظیممقرراتـیمیتواند
بـهبیمهگـرانکمـککنـدتـابیمـهراسـادهتردرسـفرهایدیجیتالـی
مشـتریانتعبیـهکننـد،قیمتهـاراازطریـقدورادادهورزیوتجزیهو
تحلیلپیشـرفتهسفارشـیسازندوگزارشگریخسـاراتراخودکار

نماینـد.تمامیاینهـا،کلیدهایآیندههسـتند.

سـرمایه گذاری در قابلیت های داده ها بـا هدف بهره مندی 
از ارزش کامل دوراداده ورزی

ورایانتخابریسـک،بیمهگرانبهطورفزاینـدهایازدورادادهورزی

245. Front and back ends
246. Compartmentalization

بـرایبخشبندیمشـتریانوتشـویقرفتـارامندررانندگـیازطریق
ارائـهتخفیـف،بازیوارسـازی247سفارشـیوامتیازدهـیبهرهبـرداری
قابلیتهـای و فناوریهـا در هماکنـون کـه بیمهگرانـی میکننـد.
داده248 مرکـزی انبارهـای ماننـد میکننـد سـرمایهگذاری اصلـی،
ماشـینی یادگیـری و 249)AI( مصنوعـی هـوش الگوریتمهـای و
)ML(250میتواننـدتمایـزخـودرادراسـتفادهازدورادادهورزیبـه

برسـانند. اثبات

بهره برداری از الگوهای توزیع افزودنی251
بیمهگـرانمیتواننـدتغییـردرراهبردهـایتوزیـعخـودراارزیابـی
کننـدوترکیبـیازکانالهـایجدیـدراکـهنیازهـایدیجیتالـیمتغیر
مشـتریانراتأمیـنمیکنـد،ارائـهنماینـد.یافتـنروشهـایجدیـد
بـرایفـروشبیمهخـودرومثـلاًازطریقمشـارکتبـاتولیدکنندگان
اصلـیتجهیـزاتخـودرویابـهصورتبسـتهایهمراهبابیمـهمالکین
منـزل252)ازطریـقبنسـازهتراکنـشرهن253(کهممکناسـتسـبب
247. Gamification 
248. Centralized data warehouse
249. Artificial intelligence 
250. Machine learning 
251. Embedded distribution model
252. Homeowner insurance 
253. Mortgage origination platform

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%88_%D9%BE%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
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با افزایش مشتریانی که از بن سازه های جابجائی مشارکتی یا خرد استفاده می کنند، کسب و 
کار رشته اشخاص، کوچک خواهد شد و بیمه گران می توانند محصولات خودروی بازرگانی 

خود را گسترش دهند

تنـشبـانمایندگانداخلییامسـتقلشـود،امابیمهگرانچـارهایجز
ایـنکارندارنـد.آنهایـیکـهمیتواننـدچگونگـیارتباطبامشـتریان
رابهینهسـازیکننـد،درشـرایطمطلوبـیبرایرشـدوسـودآوریدر

یـکبـازارمتغیرقـراردارند.

بهره برداری کامل از پیشنهاد ارزش دوراداده ورزی
بـاوروددورادادهورزیبـهجریـاناصلـیبـازار،بیمهگـرانبایـدخود
رابـهگونـهایتربیـتکننـدکـهکاربـردداده،وجـهتمایـزآنهـاتلقی
درک بـرای نقلیـه وسـیله دادههـای از میتواننـد بیمهگـران شـود.
پروفایـلریسـکمشـتری254،بهبـودمدیریـتخسـارات255،تشـویق
بـهتغییـردررفتـارراننـدهوحتـیبـهعنـوانمنبـععوایـدیبـهعنـوان
ارائهدهنـدهخدمـاتبـهشـرکایزیسـتبوم،اسـتفادهکننـد.آزمـون
وخطـایامـروز،منحنـیفراگیـری256رابـرایتعییـناینکـهچگونـه
دورادادهورزیمیتوانـدبـهبهتریـننحـویارزشافـزودهدرآینـده

داشـتهباشـد،تسـریعمیبخشـد.
تمرکز مجدد بر بازار بیمه بازرگانی

بـاافزایشمشـتریانیکهازبنسـازههایجابجائیمشـارکتییاخرد

254. Risk profile 
255. Claim management 
256. Learning curve 

اسـتفادهمیکننـد،کسـبوکاررشـتهاشـخاص،کوچـکخواهـد
شـدوبیمهگـرانمیتواننـدمحصـولاتخـودرویبازرگانـیخـود
راگسـترشدهنـد.آنچـهپیشتـراقدامبعدیمحسـوبمیشـد،اما
درسـالهایاخیـر،شـاهدآنهسـتیمکـهبیمهخـودرویبازرگانی،
فراتـرازبیمـهخـودرویاشـخاصازلحاظسـودآوریورشـدرفته
توزیـع، بازرگانـیوشـرکای بیمهگـرانِخـودروی برخـی اسـت.
و بـالا ریسـک دارای بخشهـای بـه را دورادادهورزی پیشتـر
حقبیمـهبـالااضافـهکردهانـدماننـدحمـلونقـلبـاوسـایلنقلیـه
سـنگین،وایـنموضـوع،زنـگرابـرایهمـگانبهصـدادرآورده

است.

نتیجه گیری
انـواعمختلفـیازنیروها،تحولدرچشـماندازعملیاتیبیمهخودرورا
رقـممیزنندازجملـهفناوریهایجدیدرانندگـی،دورادادهورزیو
رفتـاروانتظاراتمتغیرمشـتریان.درفضاییشـدیداًرقابتی،بیمهگران
سـنتیکهباپیشـرفتهاهمگامحرکتمیکنندوالگوهایکسـبو
کارجدیداتخاذمینمایند،شـراکتبنگاه-با-بنگاهوشخصیسـازی

مبتنـیبرداده،رشـدمطلوبتریخواهدداشـت.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AD%D9%86%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%A7%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AD%D9%86%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%A7%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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فـن آوری ابـری، تا حد زیـادی، به عنـوان یکـی از تحول پذیرترین فن آوری هـای موجود 
برای کسـب وکارهای امروزی شـناخته می شـود

 257د258ی259نمای کلی صنعت

صنعـتبیمـهباوقوعهمهگیـریکووید-19لرزششـدیدیراتجربه
کـرد.نظـمنویـنجهانـیآشـکارکـردکـهروشهـایسـنتیانجـام
کسـبوکار،بـهخصوصدرزمانهـایزودگذریماننـداینواقعه،
بسـیارناکارآمـدهسـتند.بـااسـتمراردرخواسـتهابـرایخسـاراتو
افزایـشتصاعـدیهزینههـا،بهینهسـازیمنابـعومقیاسپذیـری260بـه
شـدتدرتگنـاقـرارداشـتند،بنابرایـن،ایـدهانتقـالبـهابـربـهفکری

جـدیتبدیلشـد.
امـروزه،شـرکتهایبیمـهبیـشازهـرزمـاندیگـریازتـوانبالقوه
ابـرآگاههسـتندوبرنامههایـیبـرایسـاختالگوهایکسـبوکار261
جدیـددارنـد،بهطوریکـهبتواننـددرآیندهایـیکـههمیشـهغیرقابـل

257.منبـع:شـرکتعرضهکننـدهراهکارهـایفنـاوریاطلاعـاتکلتون،تاریخانتشـار:10
فروردیـن1402)30مارس2023(؛وبسـایت:

https//:www.kellton.com/kellton-tech-blog/why-is-cloud-adoption-in-
creasing-across-the-insurance-industry
ایران؛ مرکزی بیمه افزار، نرم مهندسی ارشد کارشناس حسنی، محمد شبنم مترجمین:

محمدحقانی،کارشناسمسئولخسارتبیمههایمسئولیت،شرکتبیمهمعلم
258. Cloud:
رایانـشابـرییـا cloud computing،یکـیازروشهـایارائـهسـرویسهایمحاسـباتی
اسـتکـهشـاملسـرورها،فضـایذخیرهسـازی،پایگاههـایاطلاعاتـی،شـبکهها،نرمافزارهـا،
تجزیهوتحلیلهـاواطلاعـاتازطریـقاینترنتمیشـودوبهکاربراناجازهمیدهدتابهسـادگی
وبـاکمتریـنهزینـه،بـهمنابـعمحاسـباتیمـوردنیـازخوددسترسـیپیـداکننـدونیازبـهتهیهو

نگهـداریسـختافزارونرمافـزارخـودرانداشـتهباشـند]مترجم[.
259. Digital Transformation
260. Scalability
درعلـمارتباطـاتراهدورومهندسـینرمافـزار،مقیاسپذیری،ویژگیمطلوبیازیکسـامانه،
شـبکهیافراینداسـتکهبهتواناییآنبرایپاسـخگوییبهافزایشمیزانبارکاریبهسـهولت
دلالـتمیکنـدیـامیـزانآمادگـیسیسـتمرابـرایافزایشبـارکارینشـانمیدهد.بـهعنوان
نمونـه،مقیاسپذیـریمیتوانـدبـهتوانایـییکسـامانهبـرایافزایـشعملکردکلـیدرهنگام
افزودنمنابع)مثلسـختافزار(اشـارهکند.هنگامیکهاینواژهدرموضوعاتمرتبطباکسـب
وکاربـکارمـیرودنیـزمفهـوممشـابهیازآنبرداشـتمیشـود.مدلهایکسـبوکارمقیاس

پذیرمدلهاییهسـتندکهپتانسـیلایجادرشـداقتصـادیسـازمانرادارند]منبـع:ویکیپدیا[.
261. Business Models

پیشبینـیاسـت،دوامبیاورنـد.تحـولواقعیدرصنعتبیمـهدرحال
شـتاباسـتوآینـدهیآن،مسـلماًبـررویابربناشـدهاسـت.

ابر برای بیمه: دلیل این همهمه چیست؟
فـنآوریابـری،تـاحـدزیـادی،بـهعنـوانیکـیازتحولپذیرتریـن
شـناخته امـروزی کسـبوکارهای بـرای موجـود فنآوریهـای
میشـود.ایـنامر،بدونشـکبـرایمتصدیـانبیمهنیزصادقاسـت.
ابـربصورتگسـترده،یـکموضوعمنحصربهفـردیرادرخصوص
مقیاسپذیـریکسـبوکارارائـهمیدهـد.شـرکتهاییکـهتـوان
بالقـوهابـررابررسـیمینمایندوبیشـترِعملیاتکسـبوکارخودرا
بـهابـرارتقـامیدهنـد،درحقیقتخـودرابـهموتورهایرشـدتبدیل
مینمایند. جالـباینجاسـتکـهپیـشازایـنبـهفـنآوریابـریاز
جنبهبسـیارسـفتوسـختنگریسـتهمیشـد.دربیشـترموارد،هدف
مدیـراناجرایـیازانتقـالبهابر،بهینهسـازیهزینههـاومدیریتمتغیر
تقاضـابـودهاسـت.بـاایـنحـال،مـواردزیـادیبـهعنـوانبخشـیاز
ایـنداسـتان،بـرایهمیشـهتغییـرکـردهاسـت.شـرکتهایبیمـهبـا
شـناختمزایایبیشـمارابر،وارددورهجدیدیشـدهاند.راهبراندر
حـالتوسـعهایـنفـنآوریهسـتندتـاقابلیتهـارابهصـورتافقیو
عمـودیگسـترشدهنـدونیازهـایدرحالتحـولبازارراباسـرعت

تولیـدارزش360درجـهایبـرآوردهنمایند.
بـاعملیـاتمبتنـیبـرابـر262،بیمهگـرانآمـادههسـتندتـازنجیرههـای
ارزش263رابـابهرهگیـریازهـوشمصنوعی264ویادگیریماشـین265

262. Cloud-based Operations
263. Value Chains
264. Artificial Intelligence (AI)
265. Machine Learning (ML)

1.4. ابر، کلید تحول دیجیتال در صنعت بیمه  

در این تحقیق بررسی می شود که ابر258، چگونه تحول دیجیتالی259  را در صنعت بیمه با سرعتی جدید در دنیای 
پسا همه گیری رقم می زند. مزایای ابر برای بیمه چیست و کدام روندهای صنعتی امکان پذیرش فن آوری را با سرعت 

فوق العاده زیادی دارند.

257

Jaipal Singh Chouhan:نگارنده

https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/why-is-cloud-adoption-increasing-across-the-insurance-industry
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/why-is-cloud-adoption-increasing-across-the-insurance-industry
https://www.kellton.com/cloud-management-services
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/how-is-cloud-computing-changing-the-banking-industry
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/how-is-cloud-computing-changing-the-banking-industry
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/deploying-artificial-intelligence-and-machine-learning-solutions-to-make-your-marketing-hit
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/deploying-artificial-intelligence-and-machine-learning-solutions-to-make-your-marketing-hit
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با عملیات مبتنی بر ابر ، بیمه گران آماده هستند تا زنجیره های ارزش  را با بهره گیری از هوش مصنوعی  
و یادگیری ماشین  به منظور تقویت نتایج پیشگیرانه  بهبود بخشند

بـهمنظـورتقویـتنتایـجپیشـگیرانه266بهبـودبخشـند.ابـر،دادههـای
مشـتریراتوانمنـدمیسـازدوبـهبیمهگـراناجـازهمیدهـدتـادر
غوطـهور مشـتریان ریسـک سـطوح و رفتارهـا اولویتهـا، اعمـاق
شـوند.هوشمصنوعـیبـهطـورهمزمـانایـندادههـارابـهبینشهای
عملـیتبدیـلمیکنـدتـادرهمـهزمینههـا،ازنماینـدگانگرفتـهتـا
مدیـراناجرایـی،بـرایاتخـاذتصمیماتتجـاریهوشـمندانهترمورد

بهرهبـرداریقـرارگیرنـد.
مسـیرهای طریـق از بیمهگـران کنیـد، فکـر آن بـه بیشـتر بیاییـد
عملیاتـی267هـوشمصنوعـیوابـر،بـهشـدتدرحـالکاربـرروی
خودکارسـازیوتسـریععملیـاتذاتـیمشـاغلخودماننـدمدیریت
ریسـکوخسـارتهسـتند.ازطرفدیگر،صرفهجویـیدرهزینهها

نیـزبـهطـورقابـلتوجهـی،دوبرابـرمیشـود.
ابـر،شـرکتهایبیمـهراکمـکمیکنـدتـامرزهـاینـوآوریدر
رویکـرد فـنآوری، ایـن درنوردنـد. را مشـتری تجربـه و خدمـات
266. Proactive Outcomes
267. Pipeline

جدیـدیدرخصوصنحـوهعملکردزنجیرههایارزششـرکتهای
بیمـهدرآینـدهارائـهمیدهـد.درادامـهبررسـیخواهیمکـردکهچرا
پذیـرشابر،نسـبتبههمیشـه،بیشـترشـدهوچـهروندهاییبـهعنوان

یـکشـتابدهنده268بـرایآنعمـلمینماینـد.
رمزگشـایی از این کـه چـرا بیمه گران، پـس از همه گیری 
کوویـد-19 ، زمـان خـود را در پذیـرش فـن آوری ابری 

نمی دهند: از دسـت 
مسـالهایـناسـتکـهبسـیاریازشـرکتهایبیمـهبـهایـننتیجـه
رسـیدهاندکهبایدازنظردیجیتالیبسـیارتأثیرگذارباشـندوهمچنین
بـهردپـایزیرسـاختها269تکیـهنماینـد،ایـندومـوردبایددسـتبه
دسـتهـمبدهند.راهحلهـایابربومـی270کمکمینماینـدتاتعادل
درسـتیبیـنافزایـشمقیاسکسـبوکاروبهینهسـازیهزینـهبهطور

همزمـانارائهشـود.

268. Catalyst 
269. Infrastructure
270. Cloud-Native

https://www.kellton.com/kellton-tech-white-paper/digital-transformation-essential-lifelines-business-continuity-amid-covid-19
https://www.kellton.com/kellton-tech-white-paper/digital-transformation-essential-lifelines-business-continuity-amid-covid-19
https://www.kellton.com/kellton-tech-white-paper/digital-transformation-essential-lifelines-business-continuity-amid-covid-19
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همکاری بازیگران بیمه که سال ها در بازار حضور داشته اند، با شرکت های نوآفرین ، رو به 
افزایش است و پیشنهاد راهکارهای ارزشمند برای شرکا و مشتریان به برافکنیِ زنجیره 

ارزش منجر شده است

دردنیـای»ساخت-خرید-اکتسـاب«271،ابـربـهارائـهمقیـاسصحیـح 
بـه کسـبوکارها میکنـد. کمـک سـریعتر عملکـرد و محیـط
چابکـی272نیـازدارنـدکـهازویژگیهـایمختلفابرناشـیمیشـود.
بیراهههـای تـا نماینـد، امـروزه،شـرکتهامیتواننـدتصمیمگیـری
پرهزینـهداشـتهباشـندویـابـاهزینههـایپاییـنبـهبهسـازیواصلاح
بپردازنـد.ابـربهتریـنعامـلتوانمندسـازجهـتعرضهسـریعبـهبازار
بـودهوبـهبیمهگـراناجـازهمیدهـدمحصـولاتخـودرادریـک

محیـطبـاز،غیـرازمحیـطآزمایشـی273عرضـهنماینـد.
حضـور بـازار در سـالها کـه بیمـه بازیگـران همـکاری امـروزه،
داشـتهاند،بـاشـرکتهاینوآفریـن274،روبهافزایشاسـتوپیشـنهاد
راهکارهـایارزشـمندبـرایشـرکاومشـتریانبـهبرافکنـیِزنجیـره
واردعمـلمیشـود، ابـر اینجاسـتکـه اسـت. منجـرشـده ارزش
یـکتوانمندسـازقـویکـهبـهشـرکتهایبیمـهکمـکمیکنـدتـا
راهکارهـایجدیـدرادرسـطحملـیوبینالمللـیگسـترشدهنـد.
چابکـیکسـبوکار،بیشـترینتاثیـرواهمیـترابـرایبیمـهدارد.
دیگـر،تنبلـیوکنـدیکـهدرهـرفرآینـدچرخـهحیـاتبیمهریشـه
دوانـدهبـود،وجـودنـدارد.ابـربـاایجـادمقیاسپذیـری275،بـهعنـوان
محـرکقابـلتوجهـیبـرایرقابـتدرعصـردیجیتـال،بـهحـذف
بهروزرسـانی، بهمنظـور زیـاد زمـان و عظیـم سـرمایهگذاریهای
تغییـراتسـختافـزاریجدیـد،پیکربنـدیدادههـاومـوارددیگـر
کمککردهاسـت.سـازمانهادرچندینصنعت،اینآزادیرادارند
271. Build-Buy-Acquire
272. Agility
273. Sandbox Environment
274. Startup 
275. Scalability

کـهبـاتغییراتسـریعبازارسـازگارشـوند.آنها،توانریسـکپذیری
بالاتـریدارنـد.شـرکتهایبیمـهکـهقبلًابـاروشهایکاریسـنتی
کارمیکردنـد،بـامسـائلیروبـهروشـدهاندکـهبایـدسـریعاًواکنش

بدهند. نشـان

پیشـران روندهـا: چـه عواملـی به پذیـرش ابـر در صنعت 
انگیـزه می بخشند؟ بیمـه 

ابـر،درحالتبدیلشـدنبـهبخشکلیدیصنعتبیمهجهانیاسـت،
زیـراشـرکتهابـهدنبـالراههایـیبـرایکاهـشهزینههـاوافزایـش
کارایـیهسـتند.دراینجـاچهـاررونـدوجـودداردکـهپذیـرشابـر
درصنعـتبیمـهجهـانرانشـانمیدهـدوتحـولدرآنراچشـمگیر

مینمایـد.

الف ( رشد سریع زیست بوم های دیجیتال
انتقـالدرصنعتبیمهبهسـمتزیسـتبومهایدیجیتـال،غیرمتمرکز
اسـتکـهامکاناسـتقرارسـریعوجایگزینـیراهکارهارابـاتوجهبه
نیازهـایکسـبوکارفراهـممیکنـد.زیربنـایاینانتقـال،فنآوری
ابـریاسـتکـهانعطافپذیـریوسـرعتلازمبـرایایجـادوحفـظ

یـکزیسـتبومدیجیتالـیقـویرافراهـممیکند.
درگذشـته،بهروزرسـانیهایـاحفـظسـامانهها،امـریهزینهبـربـرای
صنعـتبیمـهبـود.تاثیرزیرسـاختهایقدیمـیهرفرآیند،مهندسـی
مجـددرابسـیارپیچیدهتـروکندترمیکرد.باپیشـرفتهایسـریعدر
محیـطابـری،بیمهگـران،فضاییبـرایایجـادآمادگی،پیادهسـازیو
توسـعهتغییراتکسـبوکاردرعرضچندسـاعتراپیداکردهاند.

https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/4-approaches-extending-digital-business-platform-devops-infrastructure-agility
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/4-approaches-extending-digital-business-platform-devops-infrastructure-agility
https://www.kellton.com/kellton-tech-blog/4-approaches-extending-digital-business-platform-devops-infrastructure-agility
https://www.kellton.com/industries/insurance-software-development
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تجزیه و تحلیل کلان داده ها  یک نیاز ضروری کسب و کار در اقتصاد مبتنی بر تجربه امروزی 
است

فـنآوریابـری،ایـنتغییـراتراتکمیلمیکنـد،بهگونـهایکهپایه
مناسـبیبـرایایجـادمقیاسپذیریکسـبوکاراسـت،زیرامشـتریان
نیـازبـهشخصیسـازیبیشـتروهمـکارانبـهامتیازهایبیشـتریبرای
فـروشنیـازدارنـدکهایـنامرتوسـطواسـطبرنامهنویسـیکاربردی

)API(276فعـالمیگـردد.

ب( شبکه  سازی پررونق با شرکا 
زیسـتبومهایمختلـفوشـرکایمناسـبیواردفضـایبیمهشـدهاند
ودرحـالتبدیـلشـدنبـهروشـیحیاتـیبـرایجـذبمشـتریاندر
همـهکانالهـاهسـتند.بهمنظـورتطبیـقراهحلهایارائهشـدهتوسـط
ایـنشـرکایمناسـبدرتجارتموجـودوبهرهبـرداریازرویکردی
بنسـازههای بـه بیمـه شـرکتهای کار[، و کسـب ]در یکپارچـه
و ادغـام278 )افـزودن(277، تعبیـه در تـا دارنـد نیـاز توسـعهپذیری
مقیاسبنـدیقابلیتهـا279بـهصورتـیهماهنـگ،انعطافپذیـریبـه
خـرجدهنـد.درسـناریویمذکـور،ابـربـهعنـوانعامـلتغییـر،ظاهر
میشـودوبـهسـازمانهاکمکمیکندتـاخدماتیرابهعنـوانارزش

افـزودهبـرایتعامـلبهتـرارائـهدهند.
276. Application Program Interface 
API هابهتوسعهدهندگاناینامکانرامیدهندتابااستفادهازاجراییکپلتفرم،کارخودرا
بااستفادهازاجراینرمافزارسرعتبخشند.اینامرکمکمیکندتامیزانایجادکدبرایتوسعه
دهندگانکدکمشودوهمچنینبهایجادسازگاریبیشتردربینبرنامههابرایهمانپلتفرمکمک

میکند]مترجم[.
277. Embed
278. Integrate
279. Scale Capabilities

ج( نیازهای محاسباتی قابل توجه داده ها و تحلیل ها
تجزیـهوتحلیـلکلاندادههـا280یـکنیازضـروریکسـبوکاردر
اقتصـادمبتنـیبـرتجربـهامـروزیاسـت.هـرروز،میلیونهادسـتگاه،
چندیـنمیلیـونداده،تولیـدمینماینـدوپـردازشچنینحجـمبالایی
ازدادههـابـهظرفیـتمحاسـباتیزیـادینیـازدارد.اینجاسـتکـهابر

تصمیـممیگیـردتـاجایـگاهخـودراتثبیـتکند.
جمـعآوری، بـرای موردنیـاز مقیـاس ایجـاد و توانبخشـی بـا
پیکربنـدی281وتجزیـهوتحلیـلدادههـا،ابـرمیتوانـدبـهبیمهگـران
کمـککندتـابینشهـایمربوطبهبازارراکشـفوشخصیسـازی
]سفارشیسـازی[رادرهـرنقطـهتماسمشـتری282فعـالنمایند.بینش
درمـوردرفتـارمشـتریمیتوانـدبـهمتصدیـانفعلـیکمـککنـدتا
درمـوردجنبههـایمختلـفازجملـهتوسـعهمحصـول،سـاختارهای
قیمتگـذاری،بازاریابـی،فـروش،فـروشجنبـی283،تقلـب،کاهـش

ریسـکوبسـیاریمـوارددیگـر،تصمیمـاتبهتـریبگیرنـد.
رایانـشابـری284بهیکمؤلفهاصلیدرراهبردهایدیجیتالیبسـیاری
ازبیمهگرانبزرگتبدیلشـدهاسـت،زیراظرفیتاسـتفادهازدادهها
رابـرایایجـادتجربیـاتمعناداروپیشـرویسـازمانهابـرایموفقیت

درعصـرارتبـاطاتامـروزیراافزایشمیدهد.

280. Big Data
281. Configure
282. Touchpoint
283. Cross-selling 
284. Cloud Computing
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د( انتظارات سر به فلک کشیده ی مشتریان
تجربـه،درنهایـت،بـرایمشـتریان،معاملهگرویامعاملهشـکناسـت.
بیـشاز80درصـدازمشـتریانمیگوینـدکهتجربـه،همانندخدمات
اهمیـت دارای مینمایـد، ارائـه شـرکت یـک کـه محصولاتـی و
اسـت.مشـروطبـهاینکـه،بیمهگـرانبایـدرویکردهـایمحتاطانـهو
مشـتریمحوررااتخـاذنماینـدوتجـاربمرتبـطومتناسـبیراشـکل
دهنـدتـاموفـقشـوند،بهخصـوصدرمواقـعهمهگیریکهمشـتریان
زمـانبیشـتریراصـرفتعامـلبـابنسـازههایفـنآوریمینماینـد.
همانطـورکـهانتخابهـایمشـتریانتکامـلمییابنـدوهوشـمندانهتر
میشـوند،رشـدزیسـتبومهایدیجیتـال،توسـطواسـطهایرابـط
کاربـریومیکروسـرویسها]خدمـاتخـرد[285قابلمشـاهدهاسـت.

بنابرایـن،صنعـتبیمـهبـرایرقابـتبهاتصـالابرینیـازدارد.

285. Microservices
دررایانش،مایکروسرویسها)بهمعنایبسیارکوچک(،نوعیالگویمعماریاستکهدرآن
برنامههایپیچیدهبهبخشهایکوچکومستقلیشکستهمیشوندکهازطریق APIهایمستقل
اززبانباهمدرارتباطهستند.اینسرویسهاکوچکهستندوسطحبسیارخوبیازاستقلالرا
دارند)یعنیجداشدهیا decoupled هستند(.بهعلاوهتمرکزهریکبررویانجامیکیازآن

کارهایکوچکاست]مترجم[.

برای بیمه گران، آینده جایی است که ابر در آن قرار دارد!
صنعـتبیمـهونقـشآنبـرایمـردمدرحـالتحـولاسـت.آنچـه
زمانـیبـهمعنـایمحاسـبهحـقبیمـهومدیریـتهزینههـابـود،اکنون
بـهمعنـایسـرمایهگذاری،پیشـگیریوتجربـهاسـت.شـرکتهایی
کـهدرحـالانجـامایـنتحـولهسـتند،دادههـارادرقلـبهـرکاری
کـهانجـاممیدهنـد،بـهکارمیبرنـدوتجربـهرابهبـودمیبخشـند.
ابـربـاهموارکـردنمسـیربـرایمقیاسپذیریکسـبوکاربراسـاس
تقاضـا،حـذفمحدودیتهـایمنابـعبـرایفعـالکـردنقابلیتهای
پیچیدهتـر]وبهینهتـر[،کشـفروندهـایآتـیتحولدرکسـبوکار
ومحـدودکـردنهزینههـا،بهتقویـتتغییرادامـهمیدهـدوبنابراین،
پذیرفتـنابربـرایبیمهگران،موضوع»اگر«نیسـت،بلکـه»چهزمانی«
اسـت.مهاجـرتبهفضایابـریممکناسـتبرایبیمهگرانتلاشـی
پرهزینـهبـهنظـربرسـد،امـاافزایـشسـودآوریرادرآینـدهایدور،
کـه آیندهنگـر رویکـرد بـا سـازمانهایی نمـود. ثمربخـشخواهـد
زودتـرآنرااتخـاذنماینـد،دارایمزیترقابتیخواهندبود.کسـانی
کـهدربرابـراینتغییـرمقاومتمینمایندممکناسـتمتعاقبـاًنتوانند

درشـرایطبرابـربـارقبـایخودبـهرقابـتبپردازنـد.2.اخبـارتازه

تجربه، همانند خدمات و محصولاتی که یک شرکت ارائه می نماید، دارای اهمیت است. 
مشروط به این که، بیمه گران باید رویکردهای محتاطانه و مشتری محور را اتخاذ نمایند و 

تجارب مرتبط و متناسبی را شکل دهند تا موفق شوند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4
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بسته های ارزشی نشان دهنده یک رویکرد کاملًا متفاوت برای مدیریت ریسک هستند، 
بطوریکه متغیرهای ترکیبی را برای هزینه های خسارت ایجاد می کنند

اخبار تازه 

1.2. عرضه ابزار گزارش گری مالی توسط شرکت خدمات بیمه و ریسک

2.2. ارمغان فناور بیمه برای کشاورزان ویتنامی: بیمه شاخص آب و هوا

3.2.   پیشنهاد دستورالعمل جدید برای ارزیابی ریسک در پیِ افزایش حوادث فاجعه بار
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واتسـون واتـرز ویلیـس راهـکار و کارگـزاری مشـاوره، 286شـرکت



)WTW(287،راهـکارجدیـدخـودرابـرایگزارشگـریمبتنـیبـر
اسـتانداردهایبینالمللـیگزارشگـریمالـیIFRS 17(17(288بـا

عنـوانتحلیلگـرنتایـجمالـی)FRA(289بـهبـازارعرضـهکـرد.
بیمـه فنـاوری و مالـیکـهتوسـطبخـشمشـاوره ابـزارتحلیلگـر
شـرکتویلیـستـاورزواتسـونطراحـیشـدهاسـت،تـلاشداردتـا
و بیمهگـران بـه مربـوط الزامـاتگزارشگـریآی.اف.آر.اس17
بخـشاتکائیراطیاجرایاسـتانداردهایحسـابداریجدید،محقق

سازد.
دیویـدپاتـون290،مدیـرجهانـیمشـاورهمالـیشـرکتویلیـستاورز
واتسـوناظهـارمـیدارد:»تحلیلگـرنتایـجمالـیبـهکاربـرانکمک
بـه  اسـتانداردحسـابداریآی.اف.آر.اس17 براسـاس تـا میکنـد

روشـیشـفاف،تحـتکنتـرلوکاراعمـلکننـد.«
ویمیافزایـد:»ایـنابـزارازسـطوحبالایـیازخودکارسـازی291در

286.منبع:ریانشورنس،تاریخانتشار:21اردیبهشت1401)11می2023(؛وبسایت:
https//:www.reinsurancene.ws/wtw-releases-ifrs-17-report-
ing-solution
287. Willis Towers Watson
288. International Financial Reporting Standards
289. Financial Results Analyzer
290. David Patton
291. Automation 

فضایـیتحـتکنتـرلوقابلحسابرسـیبهرهمنـداسـتوقابلیتهـای
گزارشگـریمالـیبینشزا،بـاجزئیاتبیمسـنجی292ودفتـرمعین293
درراهـکاریسرتاسـری294ارائـهمینمایـدکـهخـودارزشتجـاری

وسـیعتریتولیـدمیکنـد.«
ویلیـسواتـرزواتسـونتشـریحمیکندکـهاینسـامانهباهـدفارائه
راهکاریعمومیطراحیشـدهاسـتکهبهبیمسـنجهاوحسـابداران
اجـازهمیدهـدتـادادههـایمشـابهرامـوردبررسـیقـراردهنـدواز
اینکـههمگـیآنهـاازطریقیکمجموعـهدادهبنیادیـنوثابتکار

میکننـد،اطمینـانحاصـلنمایند.
درعیـنحـال،ایـنابزارمحیطیبرایارقامتولیـدمیکند.اینمحیط،
تحلیلـیپهلو-به-پهلـو،طـیزمان،درکلپرتفوهاوبراسـاسنسـخه
مربوطهباسـنجشنسـبتبـهپیشبینیهـاوطرحها،ارائـهمینماید.

پاتـوندرادامـهمیافزایـد:»راهـکارمـا،نیازهایگزارشگـریجهان
پسـا-آی.اف.آر.اس17راتأمیـنمیکنـد.جهانیکهدرآن،الزامات
گزارشگریبیمسـنجیوحسـابداریبیشازپیشدرآنبهموابسـته
هسـتندونیـازبـهالگـویدادهباسـاختاریمطلوب،خـودکاروتحت

کنترل،حیاتیاسـت.«

292. Actuarial detail 
293. Sub-ledger
294. End-to-end solution 

ابزار تحلیل گر مالی که توسط بخش مشاوره و فناوری بیمه شرکت ویلیس تاورز واتسون 
به  مربوط   1۷ آی.اف.آر.اس  گزارش گری  الزامات  تا  دارد  تلاش  است،  شده  طراحی 

بیمه گران و بخش اتکائی را طی اجرای استانداردهای حسابداری جدید، محقق سازد

1.2286. عرضه ابزار گزارش گری مالی توسط شرکت خدمات بیمه و ریسک  

MattSheehan:نگارنده

https://www.reinsurancene.ws/wtw-releases-ifrs-17-reporting-solution
https://www.reinsurancene.ws/wtw-releases-ifrs-17-reporting-solution
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295شــرکتفنــاوریبیمــه)اینشــورتک(296ایگلــو297اعــلامکــرده
ــرای اســتکــهمحصــولبیمــهشــاخصآبوهــوای298خــودراب
ــامعرضــهنمــودهاســت.ایــنطــرحپــساز کشــاورزانقهــوهویتن
ــور ــنکش ــجای ــاورزانبرن ــرایکش ــرکتب ــنش ــقای ــهموف برنام
اتخــاذشــد.ویتنــامهرســاله30میلیــونکیســهقهــوهتولیــدمیکنــد.

ــل ــار:5اردیبهشــت1402)25آوری ــخانتش ــس،تاری ــهانشــورنسبیزین ــع:مجل 295.منب
ــایت: 2023(؛وبس

https //:www.insurancebusinessmag .com /asia /news /catastrophe /in-
surtech-expands-weather-index-insurance-to-vietnam-coffee-farm-
ers.443750-aspx
296. InsurTech 
297. Igloo 
298. Weather index insurance 

بیمــهشــاخصپارامتریــک299،دادههــایمربــوطبــهبــارشبــارانرا
ــااســتفادهازارزش ــاخســاراتراب ــدت رصــدوجمــعآوریمیکن
طبیعــی حــوادث از ناشــی زیانهــای بــرای ازپیشتعیینشــده
ــهتأییــدهــرمــوردخســارت ــازب محاســبهنمایــد.درایــنروش،نی
ــه ــشکاهــشیافت ــایتراکن ــیرودودرعــوض،هزینهه ــانم ازمی
وپرداخــتخســاراتبــهکشــاورزانســریعتراتفــاقمیافتــد.
ــرهبلوکــی300عمومــیصــورت پرداخــتخســاراتدریــکزنجی

ــت. ــوگیریاس ــدونس ــاتوب ــفاف،باثب ــهش ــردک میپذی
299. Parametric index insurance 
300. Blockchain 

بیمه شاخص پارامتریک ، داده های مربوط به بارش باران را رصد و جمع آوری می کند تا 
خسارات را با استفاده از ارزش ازپیش تعیین شده برای زیان های ناشی از حوادث طبیعی 

محاسبه نماید

2.2. ارمغان فناور بیمه برای کشاورزان ویتنامی: بیمه شاخص آب و هوا  

KennethAraullo:نگارنده

295

https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/catastrophe/insurtech-expands-weather-index-insurance-to-vietnam-coffee-farmers-443750.aspx
https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/catastrophe/insurtech-expands-weather-index-insurance-to-vietnam-coffee-farmers-443750.aspx
https://www.insurancebusinessmag.com/asia/news/catastrophe/insurtech-expands-weather-index-insurance-to-vietnam-coffee-farmers-443750.aspx
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ــاتهدیــد برپایــهایــنخبــر،ایگلــواظهــارداشــتکــهکشــتقهــوه،ب
ــال ــاس ــیآنت ــتوعرضــهجهان ــهاس ــیمواج ــراتآبوهوای خط
2050،بــهدلایــلزیســتی،تــانصــفکاهــشمییابــد.ویتنــامهــرســاله
درحــدود30/4میلیــونکیســهقهــوهتولیــدمیکنــدکــهبــاایــنحجــم

تولیــد،بخــشاعظمــیازبــازارقهــوهجهــانراتأمیــنمینمایــد.
ــج ــیدرپن ــاورزانویتنام ــرایکش ــیب ــاخصآبوهوای ــهش بیم
ــول ــنمحص ــود.ای ــهمیش ــورعرض ــنکش ــتانیای ــتانکوهس اس
ــی ــتهواشناس ــازمانمدیری ــی.وی.آی301،س ــهپ ــارکتبیم ــامش ب
هانــوی بیمــه شــرکت ،302)VNMHA( ویتنــام آبشناســی و
ســایگون)BSH(303وبیمهگــراتکائــیاســکور304ارائــهمیگــردد.
ــودهوپوشــشبیمــهایآن، ــارب ــرایهــرهکت قیمــتآن42دلارب
ــرایهــرهکتــارزمیــنکشــاورزیتعییــنشــدهاســت 1700دلارب

301. PVI Insurance 
302. Vietnam Meteorological and Hydrological Administration
303. Saigon Hanoi Insurance Corporation 
304. SCOR Re

ــد. ــارمیباش ــهپوشــش0/1هکت ــنمنطق کــهکمتری
مؤســسهمــکارومدیــرعامــلشــرکتفناوربیمــهایگلــو،رانــاک
ــته ــالگذش ــهدرس ــهک ــنبیمهنام ــهای ــتک ــارداش ــا305اظه مهِت
بــرایکشــاورزانبرنــجارائــهشــد،بســیارموفــقبــودهاســتوایــن
توســعهبــهصنعــتقهــوه،بخشــیازتعهــدشــرکتبــرایحفاظــت

ــهاســت. ــعکشــاورزیمنطق ازجوام
ــترده ــراتگس ــانازاث ــرجه ــاورزانسرتاس ــد:»کش ــامیافزای مهِت
ــت ــرمعیش ــیب ــورنامطلوب ــهط ــهب ــدک ــجمیبرن ــمرن ــراقلی تغیی
ــانوتــلاشبیشــتریرا ــدهمگــی،زم ــابای ــرمیگــذارد.م آنهــااث
ــه ــم.بیم ــدهکنی ــیپیشبینینش ــراتاقلیم ــتازخط صــرفحفاظ
شــاخصآبوهــوایمبتنــیبــرزنجیــرهبلوکــی،تعهــدمــارابــرای
ــاقیمــتبصرفــه،پوشــشمتنــوعوبکارگیــری ارائــهمحصــولاتب

ــد.« ــتمیکن ــنروش،ثاب ــامؤثرتری ــاوریب فن

305. Raunak Mehta

مؤسس همکار و مدیر عامل شرکت فناوربیمه ایگلو، راناک مِهتا  اظهار داشت که این بیمه نامه 
که در سال گذشته برای کشاورزان برنج ارائه شد، بسیار موفق بوده است و این توسعه به 

صنعت قهوه، بخشی از تعهد شرکت برای حفاظت از جوامع کشاورزی منطقه است
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جهانـی اتکائـی شـرکت توسـط منتشـره گـزارش 306براسـاس

سـوئیسری307،خسـاراتبیمهشـدهحـوادثفاجعهبـارطبیعـیطـی
شـشسـالگذشـتهمیـلادی،رونـدیروبهرشـدداشـتهاسـت.ایـن
بـه تـا7درصـدداردکـه افزایشـیدرحـدود5 از دادههـاحاکـی
صورتمتوسـطدرخسـاراتسـالانهطی30سـالگذشتهتثبیتشده

وامـکانرشـدآنبـاایـنرویـه،بسـیاربـالااسـت.
ایـنموضـوعبیشـتربـاافزایششـدتخسـاراتهـرحادثـهفاجعهبار
همـراهبـودهاسـتکهسـببافزایـشمیـزانِدرمعرضریسـکبودن
)اکسـپوژر(308درکنـارعوامـلدیگـریهمچـونتوسـعهاقتصـادی،
رشـدشهرنشـینیوجمعیـتدرمناطـقدرمعـرضخطـراتطبیعـی،

اسـت. گردیده

306.منبع:ریانشورنس،تاریخانتشار:11فروردین1402)31مارس2023(؛وبسایت:
https//:www.reinsurancene.ws/with-catastrophe-losses-on-the-rise-
swiss-re-issues-guidelines-for-underwriting
307. Swiss Re
308. Exposure 

بـراسـاسگزارشسـوئیسری،عاملیکـهبایددراینجالحـاظکرد،
عدمانطبـاقارزیابیریسـکهای309حـوادثفاجعهبارطبیعـیومیزان

درمعرضریسـکقرارگیری)اکسـپوژر(واقعی310است.
صنعـتبیمـهواتکائـیهمچنـاندرحـالجبـرانمافـاتخسـارات
سـالگذشـتهاسـت.ایـنگـزارشتبیینمیکنـدکهدرطیکلسـال
2022،رویدادهـایمرتبـطبـاخطـراتاولیـه311وثانویـه312ناشـیاز
عوامـلریسـکمعینبودنـد،اماارزشـیابیصنعتازخسـاراتبالقوه

همچنـانکمتـرازنتایـجواقعـیبودهاسـت.
ایـنعدمانطبـاق،حاکـیازرکـودسـودآوریصنعـتطیسـالهای
اخیـررادارد.ازسـال2017تاکنـون،صنعـتبیمـهواتکائـی،650
میلیـارددلاربـرایزیانهایناشـیازحوادثفاجعهبـارطبیعیمرتبط
بـاآبوهـوا،خسـارتپرداخـتکـردهاسـت.امـا،درآمـدحقبیمه،
309. Underwriting 
310. Actual exposure 
311. Primary peril 
312. Secondary 

عاملی که باید در اینجا لحاظ کرد، عدم انطباق ارزیابی ریسک های  حوادث فاجعه بار طبیعی 
و میزان درمعرض ریسک قرارگیری )اکسپوژر( واقعی  است

3.2. پیشنهاد دستورالعمل جدید برای ارزیابی ریسک در پیِ افزایش حوادث فاجعه بار  

SaumyaJain:نگارنده

306
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بـاایـنرونـدهـمگامنبودهوسـببرکـوددرسـودآوریبخـشبیمه
اتکائیشـدهاسـتوبازدهسـرمایه313ازمتوسطسـالانه12درصدبین
سـالهای2012-2016به7درصدبینسـالهای2017-2021رسـید.
سـوئیسریدریادداشـتخـودمیافزایـدکهاگرچهتجربهسـالهای
اخیـرخسـاراتنشـانمیدهدکهنیازبـهتمرکزونظـمدرتناوبهای
بالاتردربخشانتهاییتوزیعخسـارات314وجوددارد،اماازگذشـته،
تمرکـزارزیابیریسـکبردرمعرضریسـکقرارگیریدامنـهدار315و

رویدادهایتهدیدکنندهسـرمایهبودهاسـت.
یافتههـایایـنگـزارشنشـانمیدهـدکـهبـرایارزیابیریسـک،باید
بـهتمامـیخطـرات،توجـهومنابعییکسـاناختصاصیابـد،همانگونه
کـهبرایدرمعرضریسـکقرارگیرینسـبتبهخطراتپایـهایناتفاق

میافتد.
طـیدهـهگذشـته،پیشـرفتمعتنابهـیدرتـوانمدلسـازیریسـک
حـوادثفاجعهبـارطبیعـیبهوجـودآمدهاسـتوباهـدفبهبوداین
توانمندیهـا،گزارشسـوئیسریچنددسـتورالعملبـرایکمکبه

تسـهیلدرایـنرونـدپیشـنهادمیدهد.
313. Return on equity
314. Loss distribution 
315. Tail exposure 

بـه ،2022 سـال بیمـه خسـارات تجربـه لحـاظ بـا اینکـه اول
اشـتراکگذاریدادههـایبسـیارجزئـیدرمعرضریسـکقرارگیری
دربـاره جامـع دادههـای اسـت. ضـروری خطـر، یـک خـاص
رونـد هـر بـرای آغـازی نقطـه فعلـی، درمعرضریسـکقرارگیری
ارزیابـیریسـکیاسـت.جمـعآوریوانتقـالدادههـایاکسـپوژربـا
جزئیـاتکافـی،بـهویـژهدربـارهخطـراتثانویـه)مخصوصاًسـیلو

اسـت. حیاتـی تگـرگ( طوفـانِ
سـالهایمدیدیاسـتکهخسـاراتبیمهشـدهخطراتثانویهدرحال
افزایـشاسـت،بـهطوریکـهحدودخسـاراتبرخیازآنهابهمتوسـط
رویدادهـایناشـیازخطـراتاولیـهمیرسـد.بـااشـارهبـهجریانسـیل
شـهردوربـانآفریقـایجنوبـیدرسـال2022،سـوئیسریمیافزایـد،
اکنـونزمـانآنرسـیدهاسـتکـهصنعت،نسـبتبـهایناکسـپوژرها،
همـاننظـمدررصـدوبـهاشـتراکگذاریدادههـاونتایـجالگـوی
اکسـپوژرماننـدریسـکهایناشـیازخطـراتاولیـهرابـهکاربندد.

براسـاسایـنگـزارش،بخـشمهـمدیگـرارزیابـیریسـک،حصول
درمعرضریسـکقرارگیری، دادههـای کـه اسـت آن از اطمینـان
بـهقـدرکافـیبـروزشـدهباشـندتـاآخریـنشـرایطتورمـیرالحاظ

داده های جامع درباره درمعرض ریسک قرارگیری فعلی، نقطه آغازی برای هر روند ارزیابی 
ریسکی است. جمع آوری و انتقال داده های اکسپوژر با جزئیات کافی، به ویژه درباره خطرات 

ثانویه )مخصوصاً سیل و طوفانِ تگرگ( حیاتی است
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نماینـد.بـرایمثـال،دردوسـالگذشـته،بـهدلیـلافزایـشتـورم،
هزینههـایسـاختوبازسـازیمجـدد،افزایـشیافتـهاسـت.تـورمبر
خسـاراتبزرگناشـیازسـیلدراسـترالیادرماههایفوریهومارس
سـالگذشـتهاثـرمعتنابهـیگذاشـت.چراکـههزینـهسـاختمجـدد،
بالاتـرازپیشبینـیبیمهگـرانوبخـشاتکائـیبـود.ایـنموضـوعبـه
دلیـلاثـراتتورمـیاختـلالاتمسـتمربرزنجیـرهعرضـهدرجهانو
محدودیتهـایمـرزیمرتبـطباهمهگیریبودهاسـتکـهبیمهگران

وبخـشاتکائـیآنرانادیـدهگرفتـهبودنـد.
ایـنگـزارشبـرایـنموضـوعتأکیـدداردکـهتـاچـهحـدتجربـه
خسـاراتگذشـتهمیتوانـدبـرایارزیابیریسـکحـوادثفاجعهبار
طبیعـیمفیـدواقـعشـود.اما،مهمآناسـتکـهاینارزیابـی،محدود
بـهگذشـتهنباشـد،بلکهبایـدآیندهنگرباشـدتـابتواندروندهـایآتی

ماننـدتغییـراتدرنظامهـایآبوهوایـیرادربـربگیـرد.
عـلاوهبـرایـن،سـوئیسریمعتقـداسـتکـهسـوابقتاریخـینقـاط
دادهها316بایدبهنوعیتفسـیرشـودکهبتواندمحیطریسـکاکنونو
امـروزرانشـاندهـد.یـکالگویجامـعونمونهوبدونسـوگیری317
ازسـوابقخسـاراتباید]دراینبررسـیها[لحاظشـود.براسـاساین

316. Data point 
317. Debiasing 

گـزارش،هزینههـایبازسـازیمجـددوتعمیـراتمعمولاًسـریعتراز
تـورمقیمـتمصرفکننـده318افزایـشپیـدامیکنـدوارزشدارایـی

فیزیکـیسـریعترازنـرخرشـداقتصـاد،فزونـیمییابد.
درپاسـخبـهایـنشـرایط،سـوئیسریبیانمـیداردکهلحـاظتمامی
خطـراتمرتبـطومحرکهـایخسـاراتمنطقهایازجملـهتغییرات
درتوسـعهشـهرها،مهاجرتبهمناطقآسـیبپذیرنسـبتبـهحوادث
آبوهوایـیحـدی319وبهبـودزیرسـاختکاهـشریسـکبـرای

داشـتنسـوابقدادهخسـاراتبدونسـوگیری،ضروریاسـت.
درنهایـت،پیشـرفتهایرایـجالگوهـابـهتغییـرتدریجـیدرنظرگاه
ریسـکیکهاینگزارشپیشبینیکردهاسـت،منجرمیشـود.بیشـتر
رویدادهـایحـوادثفاجعهبـارطبیعـیشـاملآموزههایـیاسـتکـه
صنعـتراملـزممیکنـدتـاآنهـارادرعملکردهـایارزیابیریسـک
خـودبگنجانـد.امـا،سـوئیسریایـنهشـداررامیدهـدکـههنـگام
ارزیابیریسـکوسـازگاریباخطراتِبسـیارمتغیر،تحولاتیبسـیار
روشـنترنیـازاسـت.بـرایمثـال،تجربـهخسـاراتطوفـانتگـرگ
فرانسـهوسـیلاسـترالیادرسـال2022،ارزیابیمجددفرضیاتدوره

بازگشـت320راتضمیـنمیکنـد.
318. Consumer price inflation
319. Extreme weather 
320. Return period

سوابق تاریخی نقاط داده ها  باید به نوعی تفسیر شود که بتواند محیط ریسک اکنون و 
امروز را نشان دهد. یک الگوی جامع و نمونه و بدون سوگیری  از سوابق خسارات باید ]در 

این بررسی ها[ لحاظ شود
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بینش های تازه 

1.3. بازخوانی کارکردهای هوش مصنوعی برای صنعت بیمه و بخش اتکائی

2.3.بیمه همگانی، فرصتی عظیم برای کسب و کار بیمه

3.3. اینترنت اشیا صنعتی در خدمت صنعت بیمه و خدمات مالی: بهبود ارزیابی و کاهش ریسک

4.3.  چگونه فهم سوگیرانه نسبت به ریسک را می توان سنجید؟

5.3.  پیشروی با احتیاط: دارایی های دیجیتال، ریسک های جدید و معینی را درپی دارند

6.3. راهنمای کامل چهار پوشش بیمه عمر مرتبط با وام مسکن
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321گـزارش»رمزگشـاییازهـوشمصنوعـیبـرایبیمـه«322کـهتوسـط
کارشـناسارشـددیجیتـالوفنـاوریشـرکتسـوئیسری،پراوینـا
لاودا323بـهرشـتهتحریـردرآمدهاسـت،راههاییکههـوشمصنوعی
(AI324میتوانـدبـرایدسـتیابیبـهاهدافبلندمـدتصنعتکمک)
کنـدراترسـیممیکنـدوبـهمزایـایقابلدسـترسهـوشمصنوعـی

میپـردازد.
لادواتـلاشداردتـاهـوشمصنوعـیرابهعنـوانابزاریبـرایآینده
صنعـتبیمـهواتکائـیکـهبـهطـوربالقـوهایقـادراسـت،پوششـی
دقیقتـروتعدیـلدرقیمتگـذاریرابـهارمغـانآورد،بازبینـیکند.
درحالیکـهایـنموضـوع،یـکهـدفبلندمـدتوجـذاباسـت،
گـزارشحاضـربـهمزایایامروزهـوشمصنوعـیوفرصتهایآتی

321.منبع:ریانشورنس،تاریخانتشار:8اردیبهشت1402)28آوریل2023(؛وبسایت:
https//:www.reinsurancene.ws/swiss-re-reimagines-the-uses-of-ai-for-
the-re-insurance-industry
322. “Decrypting AI for insurance”, Swiss Re, 14 March 2023
323. Pravina Ladva
324. Artificial intelligence 

آنبـرایزنجیـرهارزشبیمـه325میپـردازد.
هـوشمصنوعـیبـهمدلهـایریاضیاتـیکـهالگوهـاراازدادههـا
ممکـن را خـودکار حتـی و سـریعتر تصمیمسـازی و میآموزنـد

میشـود. اطـلاق میسـازند،
سـوئیسری،هـوشمصنوعـیرابسـتهبهحـوزهمربوطه،بـهچندرده
تقسـیممیکنـد.هـوشمصنوعـیرامیتـوانبـه»هـوشمصنوعـی
محـدود«تقسـیمبندیکـردکـهدرآن،یـکالگـوبـرایتأمینهدفی
خـاصدرمحیطـیمعیـنطراحـیشـدهاسـتیـا»هـوشمصنوعـی
عمومـی«کـهبـهعنـوانالگویـیهمگانـیاسـتکـههوشـیهمچون

انسـاندارد.
براسـاسدیـدگاهلادوا،»هیـچنوعهوشمصنوعـیعمومیواقعیهنوز
وجـودنـدارد،امـاپیشـرفتهایاخیـرسـببشـدهاسـتتـاقابلیتهای
مربـوطبـههـوشمصنوعیمحـدودگسـتردهترشـود)ماننـدرباتهای

325. Insurance value chain

هوش مصنوعی به مدل های ریاضیاتی که الگوها را از داده ها می آموزند و تصمیم سازی 
سریع تر و حتی خودکار را ممکن می سازند، اطلاق می شود

1.3. بازخوانی کارکردهای هوش مصنوعی برای صنعت بیمه و بخش اتکائی  

SaumyaJain:نگارنده

321

https://www.reinsurancene.ws/swiss-re-reimagines-the-uses-of-ai-for-the-re-insurance-industry
https://www.reinsurancene.ws/swiss-re-reimagines-the-uses-of-ai-for-the-re-insurance-industry
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سـخنگویچـتجی.پی.تـی326ازشـرکتهـوشمصنوعـیبـاز327و
تاکنـون،کاربردهـایهـوش بـاردگـوگل329(. یـا جی.پی.تـی-3284

مصنوعـیبرمبنـاینـوعمحـدودآن،توسـعهیافتهاسـت.
هـوشمصنوعـیمحـدوددربسـیاریازصنایـعازجملـهبیمـهبـکار
ازآنمیتـوان اول، دارد. مهـم گرفتـهمیشـودکـهسـهکارکـرد
بـرایخودکارسـازیعملیاتهـایدانشـیتکـراریماننـدطبقهبندی
اسـتفاده خسـارات پرونـده و ریسـک ارزیابـی پیشنیـاز مـدارک
نمـود.دوم،هـوشمصنوعـیمحـدودرامیتـوانبـرایتولیـدبینـش
ازمجموعـهدادههـایپیچیـدهبـهمنظـورتقویـتتصمیمسـازیبهـره
بـردکـهایـنبـهمعنـیکمـکبـهمدیریـتپرتفـووارزیابیریسـک
اسـت.سـومینکارکردهـوشمصنوعیمحـدود،بهبـودمحصولات

پارامتریـک330وراهکارهـایریسـکاسـت.
لادواهشـدارمیدهـد،اگرچـههـوشمصنوعـی،بیمهگـرانوبخـش
اتکائـیراقـادرمیسـازدتـاکارآمدترشـوندوراهکارهـایجدیدی
ارائـهنماینـد،امـابایـدایـنموضـوعرابـهخاطـرداشـتکـهتاکنون،
بـهکلسیسـتمبـرایبهکارگیـریآنازجملـهتعامـلاتانسـانی،نیاز
326. ChatGPT
327. Open AI
328. GPT-4
329. Bard 
330. Parametric product 

بـودهاسـت.بنابرایـن،ارزشافـزودههـوشمصنوعـیتنهـاازترکیب
هوشـمندانهالگوهـایهـوشمصنوعـیوپردازشهایانسـانیمحقق
میشـودونـهفقـطازطریـقیـکالگـویهـوشمصنوعـیمجـزاو

مستقل.
امـروزه،فناوریهـایهـوشمصنوعـیکـهکاربـردبسـیاریدربیمـه
داشـتهاندعبارتنـدازیادگیـریماشـینی331،پـردازشزبـانطبیعی332و
بینایـیرایانـهای333.تجزیهوتحلیلپیشـرفته334وبرخیاشـکالهوش
مصنـوع،یبـهطـورفزاینـدهایزنجیـرهارزشبیمـهرابـرایچندیـن
سـالغنـابخشـیدهاندواثـریمتفـاوتبـرهرسـطحاززنجیـرهارزش

درآینـدهخواهندداشـت.
لادوادرایـنگـزارشمیافزایـد:»هـوشمصنوعـی،اثـرییکسـانبـر
زنجیـرهارزشبیمـهنخواهدداشـت.اینگزارشنمونهسـهحوزهایکه
هـوشمصنوعـیرامیتواندربیمهبهکاربسـت،بهنمایـشمیگذارد.
ارزیابـی بهبـود بـه میتوانـد بیمهگـری درعیـن مصنوعـی، هـوش
ریسـکودرکمشـتریکمـککنـد.بیمهگـرانوبخـشاتکائـیبـه
حجـمبیمنتهایـیازدادهدرزمـانبیمهگـرینیـازدارنـدکـهازطریـق

331. Machine Learning
332. Natural Language Processing
333. Computer Vision
334. Advanced analytics 

بکار گرفته می شود که سه  بیمه  ازجمله  از صنایع  هوش مصنوعی محدود در بسیاری 
کارکرد مهم دارد. اول، از آن می توان برای خودکارسازی عملیات های دانشی تکراری مانند 

طبقه بندی مدارک پیش نیاز ارزیابی ریسک و پرونده خسارات استفاده نمود
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تکنیک هـای هـوش مصنوعی ماننـد یادگیـری نظارت شـده  می تواند برخـی رویه های 
بیمه گـری )و ارزیابـی ریسـک( همچـون اولویت بنـدی  و ثبت هوشـمندتر پرونده های 

خسـارات براسـاس ضرورت را تکمیل و تسـهیل نماید

دیجیتالسـازینقـاطتمـاس335فعلییادسترسـیبـهداراییهـایداده336
جدیـدبـاشـرکایدیجیتالـیهمچـوندورادادهورزی)تلهماتیـک(337،
سـلامت ثبـت یـا ماهـوارهای تصاویـر دور338، راه از حسگرهـای
دیجیتـال339تأمینمیشـود.تـوانبیمهگرانوبخشاتکائـیبرایتبدیل
ایـندادههـا،بهبینشهایعملیاتـیدربیمهگری،یکنقطهتمایزرقابتی
کلیـدیاسـت.چراکـهبهآنهااجازهمیدهدتابهمشـتریان،پوشـشهاو

قیمتهـایسفارشـیترعرضـهنمایند.«
نظارتشـده340 یادگیـری ماننـد مصنوعـی هـوش تکنیکهـای
میتوانـدبرخـیرویههـایبیمهگـری)وارزیابـیریسـک(همچـون
اولویتبنـدی341وثبـتهوشـمندترپروندههـایخسـاراتبراسـاس
ضـرورتراتکمیـلوتسـهیلنمایـد.الگوهـایپیشـگویانهمبتنـیبـر
هـوشمصنوعـیسـوئیسریازاولویتبنـدیپروندههـایارزیابـی
ریسـکعمـروسـلامتوسادهسـازیسـفرمشـتری،بهـرهمیبـرد.
ایـنگـزارش،خسـاراترابهعنـواندومینرهگذارهـوشمصنوعی
معرفـیمیکنـدکـهمیتوانـدبـهرویههـایپشـتیبان342،محصـولات
جدیـدوپوشـشبـرایریسـکهایاضافـیکمککنـد.قابلیتهای
335. Touch point 
336. Data asset
337. Telematics
338. Remote Sensor
339. Digital Wellness
340. Supervised learning
341. Triaging 
342. Back-end

و بخشـد بهبـود را بینشهـا و کارایـی میتوانـد مصنوعـی هـوش
پیشتـر کـه ریسـکهایی بـرای پوشـشها و محصـولات توسـعه

غیرقابلبیمهپذیـربودنـدراممکـنسـازد.
پوشـشغرامـتتأخیردرپـرواز343پارامتریکسـوئیسریبراسـاس
الگـویهـوشمصنوعـیتوسـعهیافتـهاسـتکـهمیتوانـدتأخیـردر
پـروازراپیشبینـیکنـد.درصـورتوقـوعتأخیـر،مشـتریانیکـه
بیمـهخریـداریکردهانـد،هنـگامخریـدبلیـطخـود،پرداخـتآنـی
خسـارت،بـدونتشـکیلپرونـده،دریافـتمیکننـد.ایـنراهـکاراز
بیـشازسـوابقتاریخـی200میلیـوننقطـهداده344اسـتفادهمیکنـدو
قابلیـتیادگیـریماشـینیموتـورقیمتگـذاری345آناجـازهتعدیـل
نرخهـارابـراسـاسدادههایـیاز90هـزارپـروازدرروزرامیدهـد.
سـومینرهگـذارهـوشمصنوعـی،خسـاراتاسـتکـهبـهبینایـی
یارانـهایکمـکمیکنـدتـاتقلـبدرتصادفـاتخـودروراکاهـش
دهـدوسـبکرانندگـیراشناسـایینمایـد.یـکشـرکتنوآفریـن
ایتالیایـیبـابهرهگیـریازترکیبـیازپـردازشیارانـهایپیشـرفتهو
هـوشمصنوعـی،امتیـازثبـتسراسـرنما)پانورمـا(ازقسـمتجلـوی
وسـیلهنقلیـهوشناسـاییسـبکرانندگـیراننـدهوتأییـدتصـادف

براسـاسثبـتعوامـلدخیـلرادریافـتنمـود.

343. Flight Delay Compensation
344. Data point 
345. Pricing engine 
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هنگامـیکـهموتـورخودروروشـنمیشـود،دسـتگاهثبتشـروعبه
تهیـهویدئوهـایکوتاهکـردهوهمزمـانآنراازطریقیـکفناوری
انحصـاریبـهابـر346میفرسـتد.ایـنکار،بـهانتقـالامـنویدئوهـای
رمزگذاریشـدهکمکمیکنـد.بهمحضورودبهابـر،اینویدئوها،
بینایـی الگوریتمهـای از اسـتفاده بـا و شـده سـرهمبندی مجـدداً
ثبـتویدئویـی یارانـهای،دادههـایشـخصیجمعآوریشـدهطـی
)ماننـدچهـرهافـرادوپـلاکخودروهـا(گمنامسـازیمیشـوند.ایـن
کاربـهمنظـورتطبیـقبـامقـرراتمربـوطبـهحریـمخصوصـیداده
)ماننـدمقـرراتعمومـیحفاظـتازدادههـا-GDPR(347صـورت
میپذیـرد.ویدئـویِگمنامسازیشـدهبـهعنـوانشـاهدعوامـلدخیل
منظـور بـه کلیـدی دادههـای و میشـود بهکارگرفتـه تصـادف در
شناسـاییسـبکرانندگیاسـتخراجمیشـودوبهاینطریق،ریسـک
راننـدهنیـزطبقهبنـدیمیشـود.بخشـیازتوسـعهایـنطـرح،توسـط

دولـتایتالیـاتأمیـنمالیشـدهاسـت.
ایـنگـزارشچنـدمثـالازالگوهـایهـوشمصنوعـیمبتنیبـرداده
ارائـهمیکنـدکـهبـهصـورتموفـقبهکارگرفتـهشـدهاسـت.امـا،

346. Cloud 
347. General Data Protection Regulation

ازطرحهـایهـوش بسـیاری ودرسـطحصنعـت، درسـوئیسری
مصنوعـیبـهصـورتداخلیهدایـتمیشـوندوبررویههـایاصلی
ماننـددرکزبـانطبیعـیبـهمنظـورکمـکبـهجـذبوطبقهبنـدی
بهتـر درک یـا تصمیمسـازی رویههـای در سـاختارنیافته دادههـای
درمعرضقرارگیـری)اکسـپوژر(348منـدرجدرقراردادهـاوکلپرتفو

دارند. تمرکـز
لادوااضافـهمیکنـد:»گرچـههـوشمصنوعـی،تـوانبالقـوهایبرای
اثرگـذاریوافـزودنارزشبهکلبیمهداردوبهابزارهایقدرتمندی
دسترسـیدارد،امـامواجـهبـاسـطحبالایـیازریسـکوچالشهانیز
هسـت.دادههـاوسـوادآموزیهـوشمصنوعـیمسـئولانه،کلیـدی
بـررونـدتصمیمسـازی افـراد اینکـه از تـا بـرایشـرکتهااسـت
کنتـرلدارنـد،اطمینـانحاصلکند.ریسـکهایجدیدمتعـددیدر
ارتبـاطبـاکاربـردهـوشمصنوعـیدرسـطحوسـیعوجـودداردکـه
بیمهگـزاران،شـرکتهایفنـاوریبـزرگوشـرکتهایبیمـهنیـاز
دارنـدآنهـاراهماکنـونلحـاظکننـدتاهـوشمصنوعیبتوانـدبرای
جامعـهارزشافـزودهداشـتهباشـدومـابتوانیـمهمچنـانبـهصـورت

348. Exposure 

داده ها و سوادآموزی هوش مصنوعی مسئولانه، کلیدی برای شرکت ها است تا از این که 
افراد بر روند تصمیم سازی کنترل دارند، اطمینان حاصل کند
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اثربخشـیدربرابرریسـکهایجدید،حفاظتیاثربخـشارائهدهیم.«
349اواخـرسـالگذشـتهمیـلادی،گـزارشپیشبینـیبخـشبیمـهبـرای
سـال2023توسـطشـرکتپژوهشومشـاورهفورسـتر350منتشـرشد
کـهدرآنبـه20درصدافزایشدرفسـخبیمهنامهتوسـطمشـتریانبه
واسـطهبحـرانافزایشهزینهمعیشـتاشـارهشـدهبود.ایـنوضعیت،
بیمهگـرانرانگـرانکردهاسـتوبسـیاریازآنهانیـزدرحالکاهش
هزینههـابـرایجبـرانعوایـدازدسـترفتههسـتند.ایـنعبـارتکـه
»هنـگامسـختی،هزینههـاراهمـوارهکاهـشبدهیـد.«،غلـطاسـت
چراکـهکاهـشهزینـه،محـدوداسـتوهزینـهرانمیتـوانبـهزیـر

349.منبع:فورستر،تاریخانتشار:11فروردین1402)31مارس2023(؛وبسایت:
https//:www.forrester.com/blogs/inclusive-insurance-is-a-massive-busi-
ness-opportunity-if-you-do-it-right
350. Forrester 

صفـرکاهـشداد.امـاچگونـهمیتـوانراهـکاریمانـدگارازطریـق
گسـترشانـدازهبـازاروخلقفرصتیعظیمتجاری،توسـعهبخشـید؟
بیمهگـرانبایـدبـر»الـف«درمحیطزیسـتی،اجتماعـیوحاکمیـت

)ESG(351بـرایرشـدبـازاروعوایـدخـودتمرکـزکننـد
بسـیاریازبیمهگـران،مقـرراترابـهعنـوانشـرّیضـروریمیبینند
)چراکـهبیمـه،صنعتـیبسـیارمقرراتـیاسـتوهزینـهبالایـیبـرای
تطبیـقبـاقانـونبـرایبیمهگـرانبـههمـراهدارد(.بـاتبدیـلمقـررات
محیطزیسـتی،اجتماعـیوحاکمیتـی)ESG(بهیـکقاعده،تعجبی
نـداردکـهبخـشعظیمـیازصنعـتبـهایـنصـورتعکسالعمـل
نشـانخواهـدداد:»بـازهـمیـکقانـوندیگـر!«.بهواسـطهوابسـتگی

351. Environmental, Social, And Governance

بیمه گـران بایـد بر »الـف« در محیط زیسـتی، اجتماعـی و حاکمیـت )ESG(  برای رشـد 
بـازار و عوایـد خـود تمرکز کنند

2.3. بیمه همگانی، فرصتی عظیم برای کسب و کار بیمه   

IndranilBandyopadhyay:نگارنده

321

https://www.forrester.com/blogs/inclusive-insurance-is-a-massive-business-opportunity-if-you-do-it-right
https://www.forrester.com/blogs/inclusive-insurance-is-a-massive-business-opportunity-if-you-do-it-right
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بیمه گران می توانند جذب، حفظ و رضایت مشتری را از طریق ارائه محصولات بیمه نوآورانه 
که نیازها و سلایق مشتریان را به صورت کامل تری تأمین کند، افزایش دهند

نزدیـکبیـنصنعـتبیمـهومحیـطزیسـت،»م«درمحیطزیسـتی،
اجتماعـیوحاکمیتـی،موردتمرکـزمباحثمرتبطبودهاسـت.امابه
نظـرمیرسـد»الـف«اینعبـارت،نادیـدهگرفتهشـدهودرگوشـهای

رهاشـدهاسـت.
عنصـراجتماعـی)الـف(درمحیطزیسـتی،اجتماعـیوحاکمیتـی،
آن رهبریـت و بیرونـق بیمـهی صنعـت بـرای ارزشـمند فرصتـی
اسـت.ایـنعنصـر،الزامـاتتنظیممقرراتـی)همچـونگزارشگـری
محیطزیسـتی،اجتماعـیوحاکمیتـی352(راتأمینکـردهوبهصورت
بالقـوهای،رشـدوسـودآوریبیمهگـرانراازطریـقهدفگـذاری
بخـشمشـتریانمحـروم،تسـهیلمینمایـد.یکحسـابسرانگشـتی
دربـارهدادههـایموجـود،تخمینـیکلـیازتعـدادافرادبیمهنشـدهدر
سرتاسـرجهـانبـهدسـتمیدهـد.ایـنمحاسـبهشـاملبیمـهاجباری
همچـونبیمـهسـلامتدرهلندوبیمـهخودرودرهندنیزمیشـودکه
دربهتریـنحالـت،یکتخمیـنمحافظهکارانهاسـت.آفریقابالاترین
نـرخافرادبیمهنشـدهبارقـم92درصدبهخوداختصاصدادهاسـتو
پـسازآنآسـیا،آمریـکایجنوبیومنطقهاقیانوسـیهقـرارمیگیرند
کـههـریـک،درحـدود60درصـدافـرادبیمهنشـدهدارنـد.میتـوان

352. ESG reporting

حـدسزدکـهآمریکایشـمالی،50درصدکمبیمـه353دربخشبیمه
عمرداشـتهباشـدو15درصدنیزدربخشبیمهاجباریخودرو،بیمه
نشـدهباشـند.بنابراین،فرصـتبرایپوشـشبیمهافرادبیمهنشـده354و
کمبیمـهبسـیارعظیماسـت.بیمـههمگانـی355برایجامعهمفیداسـت
وتعـدادفزاینـدهافرادبیمهشـده،عوایـدبیمهگـرانرامیتواندافزایش

دهد.
ویژگیهـای بـا بیمـه محصـولات ارائـه بـا میتواننـد بیمهگـران
متناسـب،دردسـترس،منصفانـهوبرابـربـودن)SAFE(356بـهافـراد
وخانوادههـایکمدرآمـدوبهحاشیهراندهشـده،بـهبازارهـایجدیـد
وبخشهـایمشـتریانجدیـددسـتپیداکننـد.مواردذیل،فهرسـتی
ازمزایایـیاسـتکـهاینراهبـردبرایبیمهگـرانبهارمغـانمیآورد:
عوایـدفزاینـده:مؤسسـهمنابـعجهـان357سـخناز4میلیـاردنفـربـه
میـانمـیآوردکـهدرپایینترینسـطحهرماقتصـادی358قـراردارند.
بیمهنشـدگان فـراوان تعـداد از حاکـی کمدرآمـد، مشـتریان ایـن
وکمبیمـهگاندارد.فـروشبیمـهبـهتنهـایـکدرصـدازایـنافـراد
353. Underinsured 
354. Uninsured 
355. Inclusive insurance 
356. Suitable, accessible, fair and equitable
357. World Resources Institute
358. Economic pyramid 

https://www.forrester.com/report/the-inclusive-finance-imperative/RES177448
https://www.forrester.com/report/the-inclusive-finance-imperative/RES177448
https://www.forrester.com/report/the-inclusive-finance-imperative/RES177448
https://www.forrester.com/report/the-inclusive-finance-imperative/RES177448
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اجرای راهبرد بیمه همگانی، چالش های خود را دارد. بیمه گران به منظور سودآور کردن این 
محصولات کم حاشیه، نیاز دارند تا گستره کسب و کار عمده ای را به دست آورند

میتوانـدانـدازهبـازارراتـا40میلیـوننفـرافزایـشدهد.ورایرشـد
بیمـه،فرصتهـایفـروشجنبـی360و بـهواسـطهشـمول اصلـی359
کاهـشهزینههـایعملیاتـیازطریقمزیـتمقیاس361وجـودخواهد

داشـتکـهدرنهایـتبـهسـودآوریمنتهـیخواهـدشـد.
بیمهگـرانمیتواننـدجـذب،حفـظو جـذبوحفـظمشـتری:
رضایـتمشـتریراازطریقارائهمحصولاتبیمـهنوآورانهکهنیازها
وسـلایقمشـتریانرابـهصورتکاملتریتأمینکنـد،افزایشدهند.
بـهعنـواننمونـه،75درصدازجمعیـتنسـلزد362خریدمحصولات
مانـدگار363راترجیـحمیدهنـد.سـودآوریدربلندمـدتووفـاداری

فزاینـدهمشـتریان،پیامدهـایبالقوهبیمههمگانیاسـت.
توزیـعریسـک.بـاتوزیـعمسـاویترریسـکدرمیـانگروهـی
وسـیعتر،بیمـههمگانیبـهبیمهگـراندرکاهـشدرمعرضقرارگیری
باثباتتـر مالـی شـرایط حفـظ و ریسـک364 برابـر در )اکسـپوژر(
کمـکمیکنـد.بیمـههمگانـیازطریـقبهرهمنـدیازمزایـایقانون

359. Topline growth
360. Cross-selling 
361. Economies of scale 
362. Generation Z (1997-2010)
363. Sustainable product
364. Risk exposure 

دقیقتـر قیمتگـذاری و ارزیابـی تنوعسـازی366، بـزرگ365، ارقـام
ریسـک،کاهـشالزامـاتسـرمایه367وهزینههـایکمتـرسـرمایه،بـه
درمعرضقرارگیـریدربرابـرریسـکقابلپیشبینیتـروکمتر،منجر

میشـود.
بهبـودشـهرت.بـااولویتگـذاریشـمولومسـئولیتاجتماعـی،
مشـتریان و بخشـند بهبـود را خـود شـهرت میتواننـد بیمهگـران
جدیـددرپـیارزشوسـرمایهگذارانیکـهشـرکتهارابـراسـاس
اولویـتآنهـانسـبتبـهعوامـلمحیطزیسـتی،اجتماعـیوحاکمیتی
ارزشگـذاریمیکننـد،جـذبنماینـد.ایـنامرمنتهیبهسـودآوری

وسـهمبیشـتربـازارخواهدشـد.

رفع موانع با ارائه سودآور بیمه همگانی
اجـرایراهبـردبیمـههمگانـی،چالشهـایخـودرادارد.بیمهگـران
بـهمنظـورسـودآورکـردنایـنمحصـولاتکمحاشـیه،نیـازدارندتا
گسـترهکسـبوکارعمـدهایرابـهدسـتآورنـد.امامشـکلاتیدر
زمینـهتوزیـعراهکارهـایبیمـهایبهدلایلـیهمچوناتصـال368کمیا
365. Large number 
366. Diversification 
367. Capital requirement
368. Connectivity
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هزینـهبـالایدسـتگاههایدیجیتالـیودادههـاوجـوددارد.اینبخش
ازمشـتریاننیـازبـهسـوادآموزیبالاتـرینیـزدارنـد.بـهمنظـورفائـق

آمـدنبـرایـنچالشهـا،بیمهگـرانباید:
درشـراکتهایخصولتـی369،واردشـوند:دولـت،صنایـعدیگری
ارائـهکننـد(و ارزان همچـونمخابـرات)کـهمیتواننـددادههایـی
صنعـتبیمـهبایـدبـرایغلبـهبـرایـنموانـعبـاهـمهمـکاریکننـد.
دولتهند،باتنها436روپیه)5/26دلار(درسـال،توانسـتپوشـش
بیمـهعمـریبـهمبلـغ200هـزارروپیـهبـهافـرادبیـن18تا50سـالاز
طریـقحسـابهایبانکـی،عرضـهنماید.شـرکتبیمهعمرهنـد370و
دیگـربیمهگـرانعمـر،ایـنمحصـولراباحـقبیمهایبصرفهتوسـعه
بخشـیدند.شـرکتمخابراتیجیو371باارائهقیمتپایینبرایاسـتفاده
ازداده)دیتا(،مشـکلاتتدارکاتیراکاهشوامکاندیجیتالسـازی
راافزایـشداد.دیگـرنمونههـاشـامل،طـرحبیمهسـلامتملـی372در
غنـا،برنامـهبیمـهسـیلملـی373آمریـکاوطـرحبیمهسـلامتراشـتریا

سواسـثیابیمـهیوجانـا374درهنـدمیگردد.
369. Private-public partnership
370. Life Insurance Corporation of India
371. Jio-led
372. National Health Insurance Scheme
373. National Flood Insurance Program
374. Rashtriya Swasthya Bima Yojana

)SAFE(محصولاتبیمهمتناسـب،دردسـترس،منصفانـهوبرابر
بـهمنظـورتحققنیازهایمشـتریانمحـرومراهاندازیکننـد.دردیگر
مـوارد،بیمهگـرانمیتواننـدمحصـولاتبیمـهایارائـهکننـدکـهبـه
صـورتخـاصبـرایمشـتریانکمبیمـهوبیمهنشـده،طراحـیشـده
اسـت.شـرکتمایکروانشـور375باارائهکنندگانشـبکهتلفـنهمراهو
دیگـرکانالهـایجایگزیـندربـازار،مشـارکتکـردهومحصولات
بیمهبصرفهایدرآفریقاوآسـیابهفروشمیرسـاند.شـرکتبیما376،
یـکارائهکننـدهبیمهخرددیجیتـال377دربازارهاینوظهوراسـت.دو
بیمهگـردیگـرکـهراهکارهایمشـابهیراطراحـیکردهانـدعبارتند

ازبیمـهتافـی378درهنـدوبیمهپایونیـر379درفیلیپین.
بیمهگـرانبـاارائهمحصـولاتبیمهکـهنیازهایجمعیتهـایمحروم
وکمدرآمـدراتأمیـنمیکنـد،درعیـنحـالکـهبـازاربیمهرارشـد
میدهنـد،فرصـتومسـئولیتاسـثتناییدرتوسـعهشـمولمالـی380و

برابـریاجتماعی381خواهندداشـت.

375. MicroEnsure
376. BIMA
377. Digital microinsurance 
378. Toffee Insurance
379. Pioneer Insurance
380. Financial inclusion 
381. Social equity 

بیمه گران با ارائه محصولات بیمه که نیازهای جمعیت های محروم و کم درآمد را تأمین می کند، 
در عین حال که بازار بیمه را رشد می دهند، فرصت و مسئولیت اسثتنایی در توسعه شمول 

مالی  و برابری اجتماعی  خواهند داشت
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382اینترنـتاشـیاصنعتـی383چگونـهمیتوانـدبـهشـرکتهایبیمـهو
خدمـاتمالـیدربهبـودمدیریـتریسـککمـککنـد؟

صنایـعبیمـهوخدمـاتمالـیبـهطـورمداومبـهدنبـالراههایـیبرای
بهبودفرآیندهایمدیریتریسـکخودهسـتند.باظهوراینترنتاشـیا
صنعتـی،شـرکتهایحاضردرایـنصنایعاکنونبهابـزاریقدرتمند

بـرایکمـکبهمدیریتبهترریسـکدسترسـیپیـداکردهاند.
اینترنتاشـیاصنعتی،شـبکهایازدسـتگاههایبههممتصلاسـتکه
میتوانـددادههـاراازمنابـعمختلـف،جمـعآوریوآنهـاراتحلیـل
اسـتفاده پیشبینیکننـده مدلهـای ایجـاد بـرای دادههـا ایـن کنـد.
بالقـوهوبرداشـتن بـهشناسـاییریسـکهای میشـوندومیتواننـد
گامهایـیبـرایکاهـشآنهـاکمـککننـد.بـهعنـوانمثـال،یـک
382.منبع:TS2Space،تاریخانتشار:6فروردین1402)4آوریل2023(؛وبسایت:

https//:ts2.space/en/iiot-for-insurance-and-financial-services-indus-
try-improving-risk-assessment-and-mitigation

مترجم:شبنممحمدحسنی،کارشناسارشدمهندسینرمافزار،بیمهمرکزیج.ا.ایران
383. Industrial Internet of Things (IIoT)

شـرکتبیمـهمیتوانـدازدادههایاینترنتاشـیاصنعتیبـراینظارت
برعملکردپرتفویخودوشناسـاییحوزههایبالقوهریسـکاستفاده
نمایـد.بنابرایـن،شـرکتمیتوانـداقداماتیهمانندتنظیـمراهبردهای
مدیریـتریسـکویـاتنـوعبخشـیدنبـهسـرمایهگذاریهایخـود،

بـرایکاهـشریسـکانجـامدهد.
علاوهبرایـن،میتـوانازدادههـایاینترنـتاشـیاصنعتیبـراینظارت
بـررفتـارمشـتریوشناسـاییروندهاییکهممکناسـتنشـاندهنده
یـک مثـال، عنـوان بـه نمـود. اسـتفاده باشـند، بالقـوه ریسـکهای
شـرکتبیمـهمیتوانـدازدادههایاینترنتاشـیاصنعتیبـراینظارت
بـرخسـارتهایمشـتریانوشناسـاییالگوهایـیکـهممکـناسـت
نشـاندهندهتقلـبویـاسـوءاسـتفادهباشـند،بهرهبـردارینمایـد.در
نتیجـهشـرکتمیتوانـداقداماتـیبهمنظـورجلوگیـریازوقـوعاین

ریسـکهابـهانجامرسـاند.
راسـتای در میتـوان اشـیاصنعتـی اینترنـت دادههـای از نهایـت، در

می توان از داده های اینترنت اشیا صنعتی برای نظارت بر رفتار مشتری و شناسایی روندهایی 
که ممکن است نشان دهنده ریسک های بالقوه باشند، استفاده نمود

3.3. اینترنت اشیا صنعتی در خدمت صنعت بیمه و خدمات مالی: بهبود ارزیابی و کاهش ریسک 

MarcinFrąckiewicz:نگارنده

382

https://ts2.space/en/iiot-for-insurance-and-financial-services-industry-improving-risk-assessment-and-mitigation
https://ts2.space/en/iiot-for-insurance-and-financial-services-industry-improving-risk-assessment-and-mitigation
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نظـارتبـرعملکـردشـرکتهایخدمـاتمالـیمـوردبهرهبـرداری
قـرارداد.بـهعنـوانمثـال،یـکسیسـتماینترنـتاشـیاصنعتـیمیتواند
بـراینظـارتبرعملکردسـرمایهگذاریهاییکشـرکتوشناسـایی
حوزههـایبالقـوهریسـکمـورداسـتفادهقرارگیـرد.شـرکتمیتواند
اقداماتـیبـرایکاهشریسـکبهانجامرسـاند،مانندتنوعبخشـیدنبه
سـرمایهگذاریهایخـودویـاتعدیـلراهبردهـایمدیریـتریسـک.
بـهطـورکلـی،اینترنـتاشـیاصنعتـی،ابـزارقدرتمنـدیاسـتکـه
تـا کنـد کمـک مالـی خدمـات و بیمـه شـرکتهای بـه میتوانـد
فرآیندهـایمدیریـتریسـکخـودرابهبـودبخشـند.بـااسـتفادهاز
دادههـایجمعآوریشـدهتوسـطسیسـتمهایاینترنـتاشـیاصنعتی،
و کـرده شناسـایی را بالقـوه ریسـکهای میتواننـد شـرکتها
اقداماتـیرادرراسـتایکاهـشآنهـاانجـامدهنـد.اینامـرمیتواند
بـهشـرکتهاکمـککنـدتـاازمیـزاندرمعـرضخطرقـرارگرفتن

خـودبکاهنـدوعملکـردکلـیخـودرابهبـودبخشـند.

اسـتفاده از اینترنـت اشـیا صنعتـی بـرای بهبـود تشـخیص 
تقلـب384 در صنعـت بیمـه و خدمـات مالـی

صنعـتبیمـهوخدمـاتمالیبهطـورفزایندهایازاینترنتاشـیاصنعتی

384. Fraud

برایبهبودتشـخیصوپیشـگیریازتقلباسـتفادهمیکنند.بااسـتفاده
ازاینترنـتاشـیاصنعتـی،بیمهگـرانوارائهدهنـدگانخدمـاتمالـی
میتواننـددرکبلادرنـگ385ودرزمـانواقعیازرفتـاروتراکنشهای
مشـتریانداشـتهباشـندوایـنامر،آنهـاراقادرمیسـازدتابهشناسـایی

سـریعورسـیدگیبهفعالیتهـایمشـکوکبپردازند.
اینترنتاشـیاصنعتیمیتواندفعالیتمشـتریانرادرچندینکانال،از
جملـهتراکنشهـایبرخـط)آنلایـن(،تلفـنهمراهوحضـوریرصد
کنـد.ازایـندادههـامیتـوانبـرایتشـخیصناهنجاریهـایرفتاری
مشـتریانکـهممکناسـتنشـاندهندهتقلبباشـد،اسـتفادهکـرد.به
عنـوانمثـال،اینترنتاشـیاصنعتیمیتواندخریدهـایغیرعادی،زیاد
یـامکـررمشـتریراتشـخیصدهدویـازمانیکهآنهـاازروشهای

مختلـفبـرایپرداختاسـتفادهمیکننـد،آنهاراشناسـاییکند.
علاوهبراین،اینترنتاشیاصنعتیمیتواندبرایشناساییفعالیتهای
مشکوکدرمیانکلمشتریاناستفادهشود.باتجزیهوتحلیلمجموع
میتوانند مالی خدمات ارائهدهندگان و بیمهگران مشتری، دادههای
الگوهایتقلبراشناساییکنندبهطوریکهتشخیصآنهابهصورت
موردیممکناست،دشوارباشد.اینامرمیتواندبهآنهاکمککندتا
پیشازوقوعتقلببهطورفعالآنراشناساییوبهتقلبرسیدگیکنند.

385. Real-Time

اینترنت اشیا صنعتی، ابزار قدرتمندی است که می تواند به شرکت های بیمه و خدمات مالی 
کمک کند تا فرآیندهای مدیریت ریسک خود را بهبود بخشند
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درنهایـت،اینترنـتاشـیاصنعتـیمیتوانـدبـرایشناسـاییتقلـببـه
صـورتبلادرنـگودرزمـانواقعـیاسـتفادهشـود.بـااسـتفادهاز
ارائهدهنـدگان و بیمهگـران یادگیرنـده386، ماشـین الگوریتمهـای
خدمـاتمالـیمیتواننـدفعالیتهایمشـکوکرادرصـورتوقوع،
شناسـاییکـردهواقدامـاتفوریبـرایجلوگیـریازآنانجامدهند.
صنعـتبیمـهوخدمـاتمالیبهطـورفزایندهایازاینترنتاشـیاصنعتی
برایتقویتتشـخیصوپیشـگیریازتقلباسـتفادهمیکند.بااسـتفاده
ازاینترنـتاشـیاصنعتـی،بیمهگـرانوارائهدهنـدگانخدمـاتمالـی
میتواننـددرزمـانواقعـی،رفتـاروتراکنشهایمشـتریرارصدکنند
وبینشهایـینسـبتبـهآنهاپیداکنند.همچنیـن،آنهاراقادرمیسـازد
تافعالیتهایمشـکوکرابهسـرعتشناساییورسـیدگینمایند.این
امـرمیتوانـدبـهشـرکتها،کمککنـدتاازمشـتریانخـودمحافظت

کننـدوضررهـایناشـیازتقلـبراکاهشدهند.

 بررسـی مزایای اینترنت اشـیا صنعتی بـرای ارزیابی دقیق
ریسـک در بیمه و خدمات مالی

صنعـتبیمـهوخدمـاتمالـیازاینترنـتاشـیاصنعتـیبـرایبهبود

386. Machine Learning

دقـتارزیابیریسـکوکاهـشهزینههایعملیاتیاسـتقبالمیکند.
باافزایشاسـتفادهازدسـتگاههایمتصـل387،امروزهکسـبوکارهابه
دادههـایبلادرنـگازمنابـعمختلفدسترسـیدارنـدوازآنهابرای

ارزیابـیدقیـقریسـکوتصمیمگیـریبهتراسـتفادهمیکنند.
اینترنـتاشـیاصنعتـیمیتوانـدبینشهایارزشـمندیدرمـوردرفتار
مشـتریارائـهدهدوبـهبیمهگـرانوارائهدهندگانخدمـاتمالیاین
امـکانرامیدهـدتـاتصمیمـاتآگاهانهتـریبگیرند.کسـبوکارها
میتواننـدبـاجمـعآوریدادههـاازمنابـعمتعـدد،ماننـدحسگرهـا،
دسـتگاههایبههممتصـلوسـایرمنابـعداده،نیازهـایمشـتریرابهتر

درککننـدومحصـولاتوخدماتمتناسـبیتوسـعهدهند.
عـلاوهبـرایـن،فـنآوریاینترنتاشـیاصنعتـیمیتواندبـهبیمهگران
وارائهدهنـدگانخدمـاتمالـیکمـککنـدتـاریسـکهایبالقـوه
راشناسـاییکـردهومیـزانقـرارگرفتـندرمعـرضآنهـاراکاهـش
کسـبوکارها مختلـف، منابـع از دادههـا جمـعآوری بـا دهنـد.
میتواننـددرکبهتـریازمحیطـیکـهدرآنفعالیـتمیکننـد،بـه
دسـتآورنـدوریسـکهایبالقـوهراقبـلازتبدیـلشـدنبـهیـک
مشـکل،شناسـاییکننـد.ایـنامـربـهکسـبوکارهااجـازهمیدهدتا

387. Connected devices

صنعت بیمه و خدمات مالی از اینترنت اشیا صنعتی برای بهبود دقت ارزیابی ریسک و کاهش 
هزینه های عملیاتی استقبال می کند
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گامهـایپیشـگیرانهایبـرایکاهـشریسـکهابردارنـدواطمینـان
حاصـلکننـدکـهعملیاتهایشـانامـنباقـیمیمانـد.

درنهایـت،فنـاوریاینترنـتاشـیاصنعتـیمیتوانـدبـهبیمهگـرانو
ارائهدهنـدگانخدمـاتمالـیکمـککنـدتـاهزینههـایعملیاتـیرا
کاهـشدهنـد.بـاخودکارسـازیفرآیندهـاوجمـعآوریدادههـااز
منابـعمتعـدد،کسـبوکارهامیتواننـدنیازبـهکاردسـتیراکاهشو
کارایـیراافزایـشدهنـد.اینامـرمیتواندبهکسـبوکارهاکمک
کنـدتـاپـولخـودراپـسانـدازکنندوسـودخـودراافزایـشدهند.
بـهطـورکلی،فناوریاینترنتاشـیاصنعتیمزایایبیشـماریرابرای
صنعـتبیمـهوخدماتمالـیبهارمغانمیآورد.بـاارائهارزیابیدقیق
ریسـکوکاهـشهزینههـایعملیاتـی،کسـبوکارهـامیتواننـد
سـودنهایـیخودرابهبودبخشـندواطمینانحاصـلکنندکهعملیات
آنهـاامـنباقیماندهاسـت.اسـتفادهازفنـاوریاینترنتاشـیاصنعتی
همچنـاندرحالرشـداسـت،لذاکسـبوکارهـابایدازتـوانبالقوه

آنبـرایبهبـودعملیاتوتضمیـنموفقیتخوداسـتفادهکنند.

تأثیر اینترنت اشـیا صنعتـی بر راهبردهای کاهش ریسـک 
بیمـه و خدمات مالی

ظهـوراینترنتاشـیاصنعتیشـیوهمدیریتریسـکشـرکتهایبیمه
وخدمـاتمالـیراتغییـرمیدهـد.فـنآوریاینترنـتاشـیاصنعتـی،
ازطریـقاتصـالداراییهـایفیزیکـیبـهاینترنـت،شـرکتهاراقادر
میسـازدتـادادههـاراازمنابـعمختلـفازجملهحسگرها،ماشـینها

وحتـیافـرادجمـعآوریوتجزیـهوتحلیـلکننـد.ازایـندادههـا
میتـوانبـرایشناسـاییریسـکهایبالقـوهوتوسـعهراهبردهایـی

بـرایکاهـشآنهـااسـتفادهکرد.
شـرکتهایبیمـهبهمنظـوردرکبهتـرومدیریتریسـک،حداکثر
اسـتفادهراازاینترنـتاشـیاصنعتـیمیبرنـد.بـااتصـالداراییهـای
جمـعآوری را دادههـا میتواننـد شـرکتها اینترنـت، بـه فیزیکـی
وتجزیـهوتحلیـلکننـدتـاریسـکهایبالقـوهراشناسـاییکـرده
وراهبردهایـیبـرایکاهـشآنهـاتدویـنکننـد.بـهعنـوانمثـال،
شـرکتهایبیمـهمیتواننـدازاینترنـتاشـیاصنعتـیبراینظـارتبر
عملکردوسـایلنقلیهمشـتریانخوداسـتفادهکنندومشـکلاتبالقوه
راقبـلازتبدیلشـدنبهیکمشـکلاساسـیشناسـاییکننـد.ازاین
دادههـامیتـوانبـرایتعییـنحـقبیمـهوپوششـی]سفارشـی[بـرای

انعـکاسبهتـرریسـکمشـتریاسـتفادهکرد.
شـرکتهایخدمـاتمالینیزازاینترنتاشـیاصنعتیبـرایمدیریت
ریسـکاسـتفادهمیکننـد.بـاجمـعآوریوتجزیهوتحلیـلدادههااز
منابـعمختلـف،شـرکتهامیتوانندرفتارهـایمالیمشـتریانخودرا
بهتـردرککننـدوریسـکهایبالقوهراشناسـاییکنند.ایـندادهها
رامیتـوانبـرایتوسـعهراهبردهایـیبـرایکاهـشایـنریسـکها،
ماننـدارائـهمحصـولاتوخدمـاتمالـیمتناسـبتر،مـورداسـتفاده

داد. قرار
بـهطـورکلـی،اینترنـتاشـیاصنعتـیدرحـالتغییرروشـیاسـتکه
شـرکتهایبیمـهوخدمـاتمالـیریسـکرامدیریـتمیکننـد.بـا

فناوری اینترنت اشیا صنعتی می تواند به بیمه گران و ارائه دهندگان خدمات مالی کمک کند تا 
هزینه های عملیاتی را کاهش دهند.
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جمـعآوریوتجزیـهوتحلیـلدادههـاازمنابـعمختلـف،شـرکتها
میتواننـدمشـتریانخـودرابهتـردرککننـدوراهبردهایـیبـرای
کاهـشریسـکهایبالقـوهتدویـننماینـد.ایـنامـربـهشـرکتها
اجـازهمیدهـدتامحصولاتوخدمـاتمتناسـبتریراارائهکنندو

درعیـنحـالریسـککلـیخـودراکاهـشدهند.

بهره بـرداری از اینترنـت اشـیا صنعتـی بـرای بهینه سـازی 
مدیریـت ریسـک در بیمـه و خدمـات مالی

صنایـعبیمـهوخدمـاتمالـیبـاچالـشبیسـابقهایروبـهروهسـتند،
زیـراتـلاشمیکننـددرفضایدیجیتالـیودرحالتحـول،جلوتراز
رقبـاباشـند.بـاظهـوراینترنتاشـیاصنعتی،ایـنصنایـع،فرصتیبرای
اسـتفادهازقـدرتدادههـاوتجزیـهوتحلیـلآنهـابـرایبهینهسـازی

مدیریـتریسـکدارند.
اینترنتاشـیاصنعتیشـبکهایازدسـتگاهها،حسگرهاوسیسـتمهای
بـههممتصلاسـتکـهدادههاراجمعآوریوبهاشـتراکمیگذارد.
ازایـندادههـامیتـوانبـرایایجادبینشـیاسـتفادهکردکـهمیتواند
بـهبیمهگـرانوارائهدهنـدگانخدمـاتمالـیدرشناسـاییوکاهـش
ریسـککمـککنـد.بـرایمثـال،بیمهگـرانمیتواننـدازدادههـای

توسـعه و مشـتری رفتـار بهتـر درک بـرای صنعتـی اشـیا اینترنـت
ارائهدهنـدگان کننـد. اسـتفاده دقیقتـر قیمتگـذاری مدلهـای
بـرای اشـیاصنعتـی اینترنـت ازدادههـای مالـیمیتواننـد خدمـات
شناسـاییفعالیتهـایبالقـوهتقلـبوپولشـویی388اسـتفادهکننـد.
همچنیـن،اینترنتاشـیاصنعتیبـهبیمهگـرانوارائهدهندگانخدمات
مالـیتوانایـیخودکارسـازیفرآیندهـاوکاهـشکاردسـتیراارائه
بهبـودکارایـی و بـهکاهـشهزینههـا امـرمیتوانـد ایـن میدهـد.
عملیاتـیکمـککنـد.عـلاوهبرایـن،دادههـایاینترنتاشـیاصنعتی
رامیتـوانبـرایتوسـعهمدلهـایپیشبینیکننـدهاسـتفادهکـردکه
میتوانـدبـهبیمهگـرانوارائهدهنـدگانخدمـاتمالیکمـککندتا

تغییـراتدربـازارراپیشبینـیکـردهوبـهآنهـاپاسـخدهند.
بـه میتوانـد کـه اسـت قدرتمنـدی ابـزار صنعتـی، اشـیا اینترنـت
بیمهگـرانوارائهدهنـدگانخدمـاتمالـیدربهینهسـازیمدیریـت
ریسـککمـککنـد.بااسـتفادهازقـدرتدادههـاوتجزیـهوتحلیل
آنهـا،ایـنصنایـعمیتوانندیـکمزیترقابتـی389بهدسـتآورندو

درفضـایدیجیتالـیدرحـالتحـول،جلوتـرازرقبـاباقـیبماننـد.

388. Money Laundering
389. Competitive Edge

اینترنت اشیا صنعتی شبکه ای از دستگاه ها، حس گرها و سیستم های به هم متصل است که 
داده ها را جمع آوری و به اشتراک می گذارد.
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خلـقبازنمایـیدقیـقریسـکنیازمنـدبررسـیسـوگیریبـهمنظـور
390

حصـولاطمینـانازاثـراتریسـکهایتجربهشـدهیجدیداسـتتا
چشـماندازمـارانسـبتبـهآینـده،نامشـخصننمایـد.

تصـورکنیـدکـهیـککارتتولـددریافـتمیکنیـدکـهآدرس
فرسـتندهنـداردوبـدوننامونشـاناسـت،بـاکنجکاویپاکـتراباز
میکنیـدتـاببینیـدچهکسـیروزتولدشـمارابهخاطرسـپردهاسـت.
بـهمحـضاینکـهپاکـترابـازمیکنیـد،کاغـذ،انگشـتشـمارا
میبرُد.شـمانیازینداریدتاانگشـتخوددوبارهرویکاغذبکشـید
تـاکامـلدردرااحسـاسکنیـد.شـماکامـلایـنحـسراگرفتهایدو
نمیخواهیـدآنرادوبـارهحـسکنیـدتـافراموشـشنکنیـد.امـااگر
فرامـوشکـردهبودیـد،چـه؟اگـرتـاآنزمـانهرگـزایـنحادثـهرا
درکنکـردهبودیـد،چـه؟اگـرمنشـماراآگاهکردهبـودمکهیک
تکـهکاغـذمیتوانددسـترازحمیکند،شـمامرابـاورمیکردید؟

چگونـهمیتوانیـدآنرابـادیگـرزخمهـامقایسـهکنید؟

390.منبـع:شـرکتخدمـاتبیمـهایویلیـستـاورزواتسـون،تاریـخانتشـار:8اردیبهشـت
1402)28آوریـل2023(؛وبسـایت:

https//:www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/04/how-do-you-weigh-a-
biased-perception-of-risk

بـهصـورتمسـاویدرمغـزمـا،تحلیـل ایـناطلاعـات ...تمامـی
و پـردازش را ریسـکها میخواهیـم کـه هنگامـی و نمیشـوند
اولویتبنـدیکنیـم،بایـدایـنواقعیـتمهـمرابـهیـادداشـتهباشـیم.
بـهعنـوانانسـان،ماازتجربیاتگذشـتهخویـشمیآموزیمتاسـریع
تصمیـمنگیریـمیاخطقرمزهاراسـریعردنکنیم.مـااطلاعاتیدرباره
جهـانپیرامـونخـودجمـعمیکنیـمتـاتصمیمهایـیآگاهانـهبـرای
بقـایخـودبگیریـم.اما،تمامـیاطلاعاتبهطورمسـاویتوسـطمغز
مـاتحلیلنمیشـوندوایننکتـهمهمیدربررسـیچگونگیپردازش
رایجتریـن از نـوع دو ماسـت. توسـط ریسـکها اولویتبنـدی و
سـوگیریاطلاعـاتبـرایبهچالـشکشـیدن،سـوگیریمقبولیت391

وسـوگیریتازگی392اسـت.

سوگیری مقبولیت
هرچـهمابیشـتراطلاعاتمشـابهرابشـنویم،بیشـتراحسـاسمیکنیم،
معتبـرهسـتندوبنابرایـن،هنـگامتصمیمسـازی،وزنبیشـتریبـهآنها

391. Availability
392. Recency

اثرات  از  اطمینان  حصول  منظور  به  سوگیری  بررسی  نیازمند  ریسک  دقیق  بازنمایی  خلق 
ریسک های تجربه شده ی جدید است تا چشم انداز ما را نسبت به آینده، نامشخص ننماید

4.3. چگونه فهم سوگیرانه نسبت به ریسک را می توان سنجید؟   

JenDaffron:نگارنده

390

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/04/how-do-you-weigh-a-biased-perception-of-risk
https://www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/04/how-do-you-weigh-a-biased-perception-of-risk
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میدهیـم.بـرایمثـال،مـادربـارهاخبـارمرگبـارحمـلاتکوسـهها
بیشـترازحملـهگوزنهـامیشـنویم،بنابرایـنبهصورتطبیعیبیشـتر
مـاازشـنادرآبهایـیکـهکوسـههادرآنجمـعمیشـوند،هـراس
داریـمتـااینکـهدرجـادهایروسـتاییدرحـالرانندگـیباشـیمو

علامـت»خطـرعبـورگـوزن«راببینیم.
امـا،آمارهـادروغنمیگوینـد.گوزنهـاطـییـکسـال200مرتبـه
بیشـترافـرادرامیکشـندتـاکوسـهها!393هیچکسایـنموضـوعرابهما
نمیگویـدوقطعـاًایـنهمانچیزینیسـتکهمـادرتلویزیونمیبینیم.
سـوگیریمقبولیتنسـبتبـهآنچهمـامکـرراًآنرادیدهایـم،ردهبندی
ریسـکرادرذهـنمـامتفـاوتمیکنـد.آیـابـاخوانـدنایـنواقعیت،
تغییـردرذهـنشـمابـرایشـنادرآبهایـیکـهمملوازکوسـهاسـت،
ایجـادمیکنـد؟خیـر،احتمالاًهرگزوشـماقطعاًیـادفیلمهاییمیافتید
کـهدرآنکوسـههابـهانسـانحملـهمیکننـد.حقایـقِیکبارتکـرار،
اغلـبکافـینیسـتند.بهایـن،سـوگیریمقبولیـتاطلاقمیشـود394.

ایـنمسـئله،اهمیـتبـهچالـشکشـیدنمنابعشـما،هنگامـیکهیک
ریسـکراثبـتمیکنیدرانشـانمیدهـد.اما،چگونهشـمامیتوانید
مطمئـنشـویدکـهتمامیجنبههاییکریسـکراپیـشازردهبندی
اثـراتآن،لحـاظکردهایـد؟بابازبینـیوبهچالشکشـیدندفترثبت

ریسـک395وفرضیاتـیکهمعمولاًهنـگامتدوینآنهاداشـتهاید.

393. Why Deer Are More Deadly Than Sharks
394. Availability: A heuristic for judging frequency and probability
395. Risk register 

درشـاخصریسـکفـرودگاهویلیـستـاورزواتسـون396،ریسـکها
بـهصـورتجداگانـهوبـراسـاساثـر397واحتمـال398بـاهـدفبـه
چالشکشـاندنیـکسـنجهواحـدوطـرحپرسـشهاییکـههـردو
شـاخصمذکـورراشـاملمیشـود،مـوردکاوشقـرارمیگیرنـد.
باشـد، گرفتـه هسـتند، همفکـر کـه افـرادی را مـا پیرامـون اگـر
قـوت چراکـه میدهیـم، خـود دیدگاههـای بـه بیشـتری وزن مـا
بیشـتریازموافقـتدیگـرانکسـبمیکنیـم.برخـیشـرکتهای
تحلیـلریسـک،بـهاهمیـتبهچالشکشـاندنسـوگیریدرشـبکه
پژوهشـیخـودایمـاندارنـدوتـلاشدارنـدتـادیگـرانآنهـارابـه
چالـشبکشـانندوآنهـانیـزدیگـرانرامـوردپرسـشگریقـرار

هند. د
سوگیری تازگی

هنگامیکـهمـاچیـزیرادسـتاولتجربـهمیکنیـمیـامیآموزیـم،
هـرچـهاطلاعـاتبـرایمـا،دارایسـوگیریمقبولیـتباشـند،اعتبار
بیشـتریبـهآنهـامیدهیـم.بـهاینوزندهـی،ایـنراهماضافـهکنید،
هـرچـهدرزمـاننزدیکتـری،مـاآنتجربـهراداشـتهباشـیم،ارزش
بیشـتریبـرایآنقائـلخواهیـمبـود.ایـناثـرترکیبـی،سـوگیری
تازگـینامیـدهمیشـودکـهیـکمشـکلجالبتوجـهبـرایافـرادی
اسـتکـهریسـکراثبـتمیکنند.بـهاینموضـوعفکرکنیـد،هیچ

396. WTW Airport Risk Index
397. Impact 
398. Likelihood 

هرچه ما بیشتر اطلاعات مشابه را بشنویم، بیشتر احساس می کنیم، معتبر هستند و بنابراین، 
هنگام تصمیم سازی، وزن بیشتری به آنها می دهیم

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0010028573900339
https://www.wtwco.com/en-GB/insights/2022/11/building-resilience-with-wtws-airport-risk-index
https://www.wtwco.com/en-GB/insights/2022/11/building-resilience-with-wtws-airport-risk-index
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فردی،مسـتثناازسـوگیرینیسـتوچونبیشـترشـرکتهاازافرادو
نـهدادهخالـص399،بـرایثبـتریسـکاسـتفادهمیکننـد،هیـچثبت

ریسـکیهـممعافازسـوگیرینیسـت.
ایـنمقولـهرابـانگاهیبهریسـکهایبرترشـرکتهادرسـال2017
درمقایسـهباسال2022میتوانمشـاهدهکرد.مقایسهگزارشسالانه
2017با10شـرکتفرچون400500حاکیازآناسـتکهتنهایک
بـارکلمـه»همهگیـری«بـهکاررفتـهاسـت.امـروزشـماایـنکلمـهرا
جـزء10ریسـکبرتـرمیبینیـدکـهتمامـیبخشهـارافراگرفتهانـد.
چـهچیـزیازآنزمـانتاکنونعوضشـدهاسـت؟تجربـه.دورههای
بازگشـتبـرایهمهگیـریتغییرنکـردهاسـت.همـوارهدادههاییکه
احتمـالوقـوعهمهگیریراپیشبینیمیکردند،وجودداشـتهاسـت،

امـاایـندادههابـهصورتشـخصی،مقبولنبـودهیاتـازهنبودند.
درطـیتاریـخ،همهگیریهـانقـشعمـدهایدرشـکلدهیمجـددبـه
تمـدنبشـربـازیکردهاند.امـاعلارغماینکهاکثـرافرادیکهدرسـال
2020زندگـیکردهانـد،ایـنواقعیـتراهماکنـونآموختهانـد،دنیـای
غـربخـارجازهمهگیریهایآسـیاوآفریقا،هرگـزتجربههمهگیری
دسـتهاولنداشـتهکهسببایجادسوگیریمقبولیتیشـدهکههماکنون
فهرسـتریسـکهاراپرکردهاسـت.سـوگیریتازگیهنگامیکهما
تجربهکوید-19راداشـتیم،اتفاقافتادوریسـکیکهدربسیاریازنقاط

399. Pure data
400. Fortune 500

جهـانفراموششـدهبود،درسـطحبالاییقـرارگرفت.
یـکفرهنـگریسـکسـالمبههماننسـبتبهگذشـتهنـگاهمیکند
کـهبـهآیندهمینگـرد،تابتوانچگونگـیایجادتـابآوریرادرک
کنـدوتمامـیسـازمانهابایـدروشـیراکشـفکننـدکـهدربـاره
بندنـد.تـاچـه بـهکار ریسـکهایثبتشـدهفکـرکننـدوآنهـارا
زمانـی،مـابـهکشـفهمهگیـریدردفتـرثبـتریسـکمیپردازیم،
اگـرجامعـه،تجربـهیدیگـریرابـهزودینخواهـدداشـت؟چـه
تجربـه را آنهـا هنـوز مـا کـه دارنـد وجـود دیگـری ریسـکهای
نکردهایـم؟وچگونـهمـابااینمسـئلهبـرایکلیکنسـل،میتوانیم
مبـارزهکنیـمکـهتمامـیهمهگیریهاشـبیهکویـد-19خواهنـدبود؟
یـاایـنموضـوعکـهدرگـزارشهیئـتجهانیرصـدآمادگـی401در

سـپتامبر2019کـهقبـلازکویـد-19منتشـرشـد،نـگاهکنیـد:
»اعتمادبهمؤسسـات،درحالفروپاشـیاسـت.دولتها،دانشـمندان،
بخـش نظامهـایسـلامتوکارکنـان رسـانهها،سـلامتعمومـی،
سـلامتدربسـیاریازکشـورهابـایـکعـدماعتمادعمومـیمواجه
هسـتندکـهتـوانآنهارابرایکارکـرداثربخش،تهدیـدمیکنند.این
شـرایطبـااطلاعـاتنادرسـتیکهبهسـرعتوباگسـتردگیازطریق
رسـانههایاجتماعـیتشـدیدشـدهاسـتوکنتـرلبیمـاریرابـامانع

مواجـهکردهاسـت.«402

401. Global Preparedness Monitoring Board
402. Annual report on global preparedness for health emergencies

یک فرهنگ ریسک سالم به همان نسبت به گذشته نگاه می کند که به آینده می نگرد، تا بتوان 
چگونگی ایجاد تاب آوری را درک کند 

https://www.gpmb.org/docs/librariesprovider17/default-document-library/annual-reports/gpmb-2019-annualreport-en.pdf?sfvrsn=d1c9143c_30
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مبارزه با سوگیری
ایـنسـوگیریهاطـیزمـانتکامـلیافتهاندتابـهبقایماکمـککنند.
آنهـابـهمـاکمـکمیکننـدتـاریسـکهاییکـهبیشـتریناضطـرارو
فراگیـریدرزندگـیمـادارنـدرااولویتبنـدیکنیـم.ایـنتکامـلبـه
ناسـازگاری403بـدلمیشـودوهنگامـیکـهسـوگیریهایمقبولیـتو
تازگیسـببمیشـوندتامانسـبتبهریسـکهایثبتشـده،احسـاس

راحتـیکنیـم،یـکریسـکواقعیبـرایشـرکتهاخواهنـدبود.
دفاتـرثبـتریسـک،یـکابـزارمبتکرانـهاسـتکـهبـهشـرکتها
کمـکمیکندتـابرایریسـکهایپیشروآمـادهشـوند.آنهابرای
درکافـرادیاسـتکـهدرآینـدهدچـارآنریسـکهاخواهندشـد
وبایـدازآنجلوگیـریشـود.ایـناسـناد،دفاتـرثبـتقدیمـیبـرای
رویدادهـایگذشـتهنیسـتند.آنهـابـهمنطـورطـرحپرسـشازمیـزان
آمادگیشـرکتنسـبتبهسـناریوهاییاسـتکههیئتمدیرهنسبت
بـهعدمآگاهـیازآنهـاراحـتنیسـت.اگرهیچریسـکواحـدیدر
دفترثبتریسـکشـمانیسـتکهآنرازیرسـؤالببرید،بهتراسـت،

آنهـارامجـدداًارزیابـینمایید.
چهارپرسشیکهبایدشماوهمکارانشماازخودبپرسندعبارتنداز:

403. Maladaptive 

چـرامـاایـنریسـکهاراانتخـابکردیـم؟تعاریـف،طبقهبنـدی،
اهمیـتوافقهـایزمانـیکـهدربـارهآنهـافکـرمیکنیـم،کدامنـد؟
چـهریسـکهایدیگـریدرآینـدهوجـوددارنـدکهریسـکهای
ثبتشـدهمـادرسـال2023،حتـیبـهآنهـااشـارههـمنکردهانـد؟و

کجـامـادلایـلاوجوفـرودریسـکهاراثبـتمیکنیـم؟
آیـاریسـکهاییوجـوددارنـدکـهبـهدلیـلسـوگیری،موفـقبـه
انتخـابنشـدند؟آیـامـاواقعـاًنسـبتبـهایـنتصمیمهـاخوشـحال

هسـتیم؟آیـانیـازاسـتآنهـارابـهچالـشبکشـیم؟
چـهپرسـشهاییبایـدازهمـکارانخـودبپرسـیمتـاازاینکـهمـا
بـرایجهـانناپایدارآمادههسـتیم،مطمئنشـویم؟واگرنیـازبهیک
آغازگرداریدمیتوانیدبهفهرسـتبررسـیپژوهشـیسـالانهشرکت
ویلیستـاورزواتسـوننگاهـیبیندازیـدوببینیـدآیااینریسـکهارا

کردهاید. لحـاظ
ازهمـهمهمتـراگـرشـماپاسـخایـنپرسـشهارانمیدانید،مشـکلی
نیسـت.هیچکـسهمـهچیـزرانمیدانـدوایـنرویکـردیاسـتکه
مـابایـدداشـتهباشـیم.همیشـهآمادهباشـیدتـابگوییـدمـانمیدانیمو

تـلاشکنیـدکـهآنراکشـفکنید.

دفاتر ثبت ریسک ، یک ابزار مبتکرانه است که به شرکت ها کمک می کند تا برای ریسک های 
پیش رو آماده شوند. آنها برای درک افرادی است که در آینده دچار آن ریسک ها خواهند 

شد و باید از آن جلوگیری شود.

https://www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/02/wtw-research-network-annual-review-2023-science-for-resilience
https://www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/02/wtw-research-network-annual-review-2023-science-for-resilience
https://www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/02/wtw-research-network-annual-review-2023-science-for-resilience
https://www.wtwco.com/en-AE/insights/2023/02/wtw-research-network-annual-review-2023-science-for-resilience
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404دارایـیهـایدیجیتـال405وبنسـازهفناورانـهزنجیرهبلوکـی406آنها،
درسـتاسـتکـهبـهافرادوشـرکتها،تـوانبالقـوهعدمازاسـتفاده
ازبانکهـایسـنتی،معاملهگری24سـاعتهوکمکـردناثراتتورم
رابـهارمغـانمـیآورد،امـا،درعیـنحـالبدونریسـکهمنیسـتند.
ایـنمبحثـیاسـتکـهدردورهشـیوع]کرونـا[ودرمطالعـهریسـک
فنـاوریجهانـی2023407شـرکتکارگـزاریجهانـیمـارش408بـه

کاوشدربـارهآنپرداختهشـدهاسـت.
داراییهـایدیجیتالسـببایجادتوجهوعلاقهچشـمگیـریدربازار
شـدهاند،بهطوریکـهازهـرپنـجآمریکایـییـکنفـردرآنسـرمایه
گـذاریکـرده،معاملـهگریکردهیـاازرمـزارزها409اسـتفادهنموده

404.منبـع:شـرکتکارگـزاریجهانـیمـارش،تاریـخانتشـار:17بهمـن1402)6فوریـه
2023(؛وبسـایت:

https//:www.marsh.com/us/industries/technology/insights/tech-risk-
study/tech-risk-study-report-digital-assets.html
ابوالقاسمجوشقانی،کارشناسارشداکچوائری،دانشگاهعلامهطباطبائی؛ مترجم:مریم

کارشناساکچوئری،بیمهمرکزیج.ا.ایران
405. Digital asset
406. Blockchain 
407. 2023 Global Technology Risk Study 
408. Marsh
409. Cryptocurrencies

اسـت.عـلاوهبـرایـن،مالکیترمـزغیرقابلمعاوضـهیاهمـانان.اف.
تی)NFT(410همدرطولسـالگذشـتهدوبرابرشـدهاسـت.بهرمز
ارزها،بهداشـتنفوایدبیشـترنسـبتبهپولبدونپشـتوانه411،نگریسـته
میشـود،برایمثالسـرعتتراکنشبالاتر،امنیت،حریمخصوصی،
شـفافیتوتنوعبخشـی.خردهفروشـاندرحالپاسـخگوییبهعلاقه
مشـتریانآگاهدرایـنزمینـههسـتند،بهطوریکـهیـکمطالعهنشـان
میدهـد،46درصـدبازرگانـانو85درصـدخـردهفروشـانبـزرگ
درآمریـکادرحـالحاضـرپرداختتوسـطرمزارزهـارامیپذیرند.
ارزشداراییهـایدیجیتـالبسـیارمتغیـروناپایـداراسـتکـهاینامر
سـببمیشـودآنهاراتبدیلبهسـرمایهگذاریهایپرریسـککند.
بـراینمونـهیکموردسـرمایهبهارزش3هزارمیلیـارددلاردرنوامبر
2021بـهزیـر900میلیـوندلاردرانتهـایسـال2022سـقوطکـرد.
همچنیـن،آنهـامسـتعدکلاهبـرداریهسـتند.بهطوریکـهدرفاصلـه
بیـن1ژانویـه2021و31مـارس2022،بیـشاز46هـزارنفرگزارش
دادنـدکـهبیـشازیـکمیلیـارددلاررمـزارزازطریـقکلاهبـرداری
410. Non-fungible token
411. Fiat money

دارایی های دیجیتال سبب ایجاد توجه و علاقه چشم گیری در بازار شده اند، به طوری که از هر 
پنج آمریکایی یک نفر در آن سرمایه گذاری کرده، معامله گری کرده یا از رمز ارزها  استفاده 

نموده است

5.3. پیشروی با احتیاط: دارایی های دیجیتال، ریسکهای جدید و معینی را درپی دارند   

JacquelineQuintal:نگارنده

404

https://www.marsh.com/us/industries/technology/insights/tech-risk-study/tech-risk-study-report-digital-assets.html
https://www.marsh.com/us/industries/technology/insights/tech-risk-study/tech-risk-study-report-digital-assets.html
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درمقایسـهبـادیگـرروشهاازدسـتدادنـد.اگرچهبنسـازهزنجیره
بلوکـیبـرایرمزارزهـا،بسـیارامـنبـهنظـرمیآیـد،ولیمحـلهای
نگهـداریرمزارزهـاهمچـونصرافـیهـاوکیـفپولهـایدیجیتال
و سـاختن حـال در کـه فنـاوری توسـعهدهندگان شـدهاند. هـک
حمایـتازایـنبنسـازههاهسـتند،ممکناسـتباریسـکآسـیببه
شـهرتواعتمـادمـردمبـهآنهـادرمـواردشکسـتوقصـورامنیتیو

هـکشـدن،مواجهشـوند.
اگرچـهریسـکهاییکـهدرنظرسـنجیسـالجـاریِشـرکتمارش
بالاتریـنرتبـهرابـهخـوداختصـاصدادندیعنـیامنیـتدادهوحریم
شـخصی،وقفـهدرکسـبوکار–خطاهـایوغفلتهـایدیجیتالو
فناورانـه،ریسـکآسـیببـهشـهرتوتـابآوریدربخـشفناوری
اطلاعات،وسـببنگرانیبسـیاریشدند،اماسـازمانهاییکهدراین
فضـافعالیـتدارنـد،بایدبهطورویژهریسـکهایطـرفمعامله412را
درنظـربگیرنـد.بیشـتراینشـرکتها،زیرسـاختهایدارایـیدیجیتال
مربـوطبـهخـودرانسـاختهانـدوایـنامـرراهرابـرایریسـکهای

طـرفمعاملـهبـازمیکند.
همچنیـن،سـازمانهانیـازدارندکهدربارهریسـکهاینظارتـی413نیز
بیندیشـند.شـرکتهابایسـتیدردرنظـربگیرنـدکهچگونـهمقررات
بالقـوهممکـناسـت،برآنهااثـربگـذاردواهدافشـانراتغییردهد.

412. Counterparty
413. Regulatory risks

شـفافیتمقرراتـیاحتمـالاازمنظـرحاکمیتشـرکتی414یاریرسـان
دسـتهبندی و مقـررات زمانیکـه تـا وجـود ایـن بـا بـود؛ خواهـد
داراییهـایدیجیتـالتکاملمـییابد،چالشهایپیچیدهبیشـترینیز
بهوجـودمـیآیـد.درحـالحاضـر،دادگاههـاونهادهـایمقرراتـیبا
چگونگـیتعریـفداراییهایدیجیتالهمچونارزهـایرایج،کالا،
اوراقبهـاداریـایـکمقولـهکامـلامتفـاوتدیگـر،دسـتپنجـهنرم
میکننـد.اینکـهچگونـهایـندارایـیهـاطبقهبنـدیشـونددرنهایـت
تعییـنمیکندکـهکدامقوانیـنوارگانهادارایاختیـاراتدرحوزه
مقـرراتداراییهـایدیجیتـالهسـتند.بـهمـرورکـهشـرایط،تکامل
مییابـد،سـازمانهاییکـهازداراییهـایدیجیتـالبهصـورتداخلی
اسـتفادهمیکننـد،نیـازپیـدامیکنندتادربـارهمواجههبامسـئولیتهای
مقرراتـیاضافـهشـده،بیاندیشـندیـابهایـننتیجهبرسـندکـهدراین
فضـا،بـایـکطـرفثالث]بـهعنوانشـریک[بـهکسـبوکارخود

ادامـهدهند.
اگـرچـهداراییهـایدیجیتال،ریسـکهایبسـیاریازجملـهمعینو
درحـالظهـوربـههمـراهدارنـد،امـاتحلیـلریسـکوبحـثفعالانه
درخصـوصطـرحهـایراهبـردیبـاارزیابـانریسـک،میتوانـد
بـهسـازمانهاییکـهدرایـنفضـافعالیـتمیکننـد،کمـککنـدتـا

حمایتهـایبیمـهایلازمراتامیـنکننـد.

414. Corporate governance 

دادگاه ها و نهادهای مقرراتی با چگونگی تعریف دارایی های دیجیتال همچون ارزهای رایج، 
کالا، اوراق بهادار یا یک مقوله کاملا متفاوت دیگر، دست پنجه نرم می کنند
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415

محصـولاتبیمـهزمانـیکاهنـدهرهـن)MRTA(416،بیمـهزمانـی
)MRTT(417،تکافـلزمانـیکاهنـدهرهـن)MLTA(ثابـترهـن
418وتکافـلزمانـیثابـترهـن)MLTT(419،همگـیانـواعمختلفـی

ازپوشـشبیمـهعمـر،بـرایرهـن420هسـتند.ایـنمحصـولات،بـه
منظـورپوشـشبـارمالیناشـیازواممسـکنافـراددرصـورتفوت
یـاازکارافتادگـیدائمیطراحیشـدهاند.بـهعبارتدیگـر،اگریک
حادثـهاسـفباریبـرایفرداتفـاقبیفتد،عزیـزانوی،تـوانمالیدر
زمانـیکـهنیـازدارنـد،خواهنـدداشـت.ایـنچهـارپوشـش،همگی
نمـادیازامنیـتمالـیبـرایواممسـکنافـراداسـت.اماتفـاوتآنها
چیسـت؟دراینجـا،هریـکازآنهـابـهصـورتمجـزابررسـیودر
نهایـتتفاوتهـایآنهـابهصورتفهرسـتواربیانمیشـود.شـایان

415.منبع:پراپرتیگورو،تاریخانتشار:2فروردین1402)22مارس2023(؛وبسایت:
https//:www.propertyguru.com.my/property-guides/the-complete-guide-
to-mrta-mlta-mrtt-mltt25012-
416. Mortgage Reducing Term Assurance
417. Mortgage Level Term Assurance
418. Mortgage Reduction Term Takaful
419. Mortgage Level Term Takaful
420. Mortgage 

ذکـراسـتکـهایـنمحصـولاتدرتمامـیجهـانرواجدارد،امادر
اینجـا،ایـنمحصـولاتبراسـاسنظـامبیمـهایکشـورمالزیتشـریح

شـدهاند.

بیمه زمانی کاهنده رهن 
بیمهزمانیکاهندهرهن)MRTA(،نوعیبیمهواممسـکن421اسـت
کـهسـرمایهبیمه422طیدورهپرداختواممسـکن،کاهـشمییابد.با
پرداخـتواممسـکن،ازارزشبدهـیمعوقوامگیرندهکممیشـود.
بیمـهزمانـیکاهنـدهرهـنبـهگونـهایطراحـیشـدهاسـتکـهدر
صـورتبـروزخسـارت،کلارزشواممسـکنمعـوقرادرزمـان

تنظیمخسـارتمیپـردازد.
اگـرمبلـغبیمهشـدهدربیمـهزمانـیکاهندهرهـنکمترازواممسـکن
درزمـانخسـارتباشـد،ممکـناسـتبیـنآنچـهفـردبراسـاسوام،
بدهکاراسـتومبلغخسـارت،تفاوتوجودداشـتهباشـدوبالعکس
اگـرمبلغـیبیشـترازواممسـکن،بیمـهشـدهباشـد،درصـورتبـروز

421. Home loan insurance
422. Sum insured

بیمه زمانی کاهنده رهن )MRTA( ، نوعی بیمه وام مسکن  است که سرمایه بیمه  طی دوره 
پرداخت وام مسکن، کاهش می یابد

6.3415. راهنمای کامل چهار پوشش بیمه عمر مرتبط با وام مسکن    

https://www.propertyguru.com.my/property-guides/the-complete-guide-to-mrta-mlta-mrtt-mltt-25012
https://www.propertyguru.com.my/property-guides/the-complete-guide-to-mrta-mlta-mrtt-mltt-25012
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خسـارت،تنهـامبلـغمـوردنیـازوامپرداخـتمیشـودوهیـچنـوع
مزیـتاضافینـدارد.

آیا بیمه زمانی کاهنده رهن، اجباری است؟
بیمـهزمانـیکاهنـدهرهـندرمالـزیاجبـارینیسـت،امـادرصورت
درجدرشـرایطوضوابـطارائهکننـدهوام،میتوانـداجبـاریشـود.
بـهعبـارتدیگـر،هنگامـیکـهفردبـهایـنپوشـشنیـازدارد،بانک
ممکـناسـتازویبخواهـدتـاایـننوعبیمـهرابرایپوشـشارزش

وامخـودخریـدارینماید.

هزینه بیمه زمانی کاهنده رهن، چقدر است؟
هزینـهبیمـهزمانـیکاهنـدهرهنبسـتگیبهچنـدعامـلداردازجمله
سـن،ارزشواممسـکنوطـولدورهپرداخـتواممسـکن.حقبیمـه
ایـنپوشـشبهصـورتیکجـاودرابتدایصـدوربیمهنامـهپرداخت

میشـود.
بیمـه،اساسـاًدربـارهارزیابیریسـکاسـت.هرچهفردمسـنترشـود،
ریسـکفوتوبیماریبیشـترمیشـود.هرچهارزشواممسـکننیز

بالاتـرباشـد،ریسـکمالـیآنبیشـتراسـت.بنابرایـن،بـرایانتخـاب
بیمهنامـهمناسـب،بایـدمظنههـایمختلـفرابررسـینمـودیـابایک

مشـاورمالیصحبـتنمود.

آیا بیمه زمانی کاهنده رهن، قابل بازپرداخت است؟
خیـر.درصـورتخسـارت،پـولبـهبانـکپرداخـتمیشـود.بـه
عبـارتدیگـر،بیمـهزمانـیکاهنـدهرهـن،کلارزشواممسـکنرا
پوشـشخواهـددادوهیـچنـوعبازپرداخـتمالـییـامزایـابـهطرف
ثالـثصـورتنخواهـدپذیرفت.اینپوشـشبـهمنظـورپرداختوام

مسـکنطراحـیشـدهوایـندقیقـاًکارکـرداصلـیآناسـت.

بیمه زمانی ثابت رهن 
بیمـهزمانـیثابـترهـن)MLTA(نوعـیبیمهواممسـکناسـتکه
درآنسـرمایهبیمـه،طـیدورهطـرح،بهصورتثابـت،باقیمیماند.
بـهعبـارتدیگـر،خسـارتپرداختـیبـرایآنبعـداز10سـالیا25
سـال،یکـیاسـت.بیمهزمانـیثابترهن،یـکمبلغبـامزایایمعین
طـیکلدورهبیمهنامـهارائـهمیکنـد.برخـلافبیمـهزمانـیکاهنده

بیمه زمانی کاهنده رهن در مالزی اجباری نیست، اما در صورت درج در شرایط و ضوابط 
ارائه کننده وام، می تواند اجباری شود
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رهـن،مبالـغاضافـی،بهذینفـعپرداختمیشـود.
فـرضکنیـد،پوشـشبیمـهزمانـیثابـترهـن،درحـدود500هـزار
رینگـتمالزیاسـتومبلـغمعوقواممسـکننیز300هـزاررینگت
اسـت.درصـورتبروزخسـارت،300هزاررینگـتبهبانک،جهت
پوشـشواممعـوقمسـکنو200هـزاررینگـتنیزبـهذینفعمندرج

دربیمهنامـه،پرداخـتمیشـود.

آیا بیمه زمانی ثابت رهن، اجباری است؟
بیمـهزمانـیثابـترهـندرمالـزیاجبـارینیسـت،امـاارائهکنندگان
واممسـکنمیتواننـدشـرایطیبـرایدریافتواممسـکناعلامکنند.
ایـنبـدانمعناسـتکهعلارغـمعدماجباریبـودنایننـوعبیمه،فرد
بایددرپیواممسـکنیباشـدکهدرخواسـتیبرایخریداجباریاین

نوعپوشـشبیمهعمرنداشـتهباشـد.

هزینه بیمه زمانی ثابت رهن، چقدر است؟
هزینهبیمهزمانیثابترهنهمچونبیمهزمانیکاهنده،براساسعواملی
همچونسنفرد،ارزشمبلغبیمهشدهوشرایطبیمهنامهارزیابیمیشود.
پرداختحقبیمهبرایبیمهزمانیثابترهنبهصورتاقساطوطیدوره
بیمهنامهصورتمیپذیرد.ازآنجائیکهمبلغبیمهشدهبیمهزمانیثابت
رهنطیزمانکاهشنمییابد،ریسکمالیبرایارائهکنندهبهمراتب

بیشترازپوششزمانیکاهندهاست.
مبلـغ )بـا رهـن ثابـت زمانـی پوشـش دیگـر،حقبیمـه عبـارت بـه

بیمهشـدهمشـابه(درمقایسـهبـابیمـهزمانیکاهندهرهن،بسـیاربیشـتر
خواهـدبـود.بـرایدرکایـنموضـوعبـهمثـالذیـلکـهبـهمقایسـه
هزینـهبیمـهزمانـیکاهنـدهوثابـترهـنمیپـردازد،نـگاهکنیـد:

سن:28سال
ارزشواممسکن:450هزاررینگتمالزی

بهره:6درصد
دورهبیمه:30ساله

بیمهزمانیکاهندهرهن
)MRTA(

بیمهزمانیثابترهن
)MLTA(

مبلغوام)رینگت
450هزار450هزارمالزی(

3030دورهبیمه)سال(

66بهره)درصد(

جمعکل)رینگت
1695/50122445مالزی(

همانطـورکـهمیتوانمشـاهدهکـرد،اینیـکتفاوتچشـمگیربین
هزینـهاینپوششهاسـت!

آیا بیمه زمانی ثابت رهن، قابل بازپرداخت است؟
هرمبلغاضافیبیمهشدهورایارزشواممسکن،هنگامدرخواست

خسارت،بهذینفعپرداختمیشود.

هزینه بیمه زمانی ثابت رهن همچون بیمه زمانی کاهنده، براساس عواملی همچون سن فرد، 
ارزش مبلغ بیمه شده و شرایط بیمه نامه ارزیابی می شود
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اینبدانمعناستکهاگرواممسکنمعوقفرد،300هزاررینگت
باشدومبلغبیمهشدهتحتبیمهزمانیثابترهن،500هزاررینگت
باشد،ذینفع،200هزاررینگتدریافتخواهدنمود.مبلغ300هزار

مستقیمبهحساببانکیبابتواممسکنواریزخواهدشد.
اینامر،سطحبیشتریازاطمینانوحمایتمالیدرصورتفوتفرد

بیمهشدهیاازکارافتادگیدائمیکاملویبههمراهدارد.

تکافل زمانی کاهنده رهن
تکافـلزمانـیکاهنـدهرهـن)MRTT(،یـکمحصـولبیمـهعمـر
زمانـیکاهنـدهاسـتکـهمنطبـقبـااصـولتکافـلدرمالـیاسـلامی
اسـت.ایـنتکافـل،اساسـاًیکطرحبیمهاسـتکههزینهواممسـکن
فـردبیمهشـدهرادرصورتبـروزفوتیـاازکارافتادگیدائمیکامل

پوشـشمیدهـد.
سـرمایهبیمـهتکافلزمانیکاهنـدهرهن،همچونبیمـهزمانیکاهنده
رهـن،بـاکاهـشارزشکلواممعوقمسـکن،کممیشـود.همچنان
کـهفـردواممسـکنمیپـردازد،مبلغبسـتانکارکاهشمییابـدواگر
تکافـلزمانـیکاهنـدهرهـنبهطورمناسـبیطراحیشـدهباشـد،این

کاهـش،متناسـبخواهدبود.
اطمینـانازتنظیممناسـبدورهزمانیوسـرمایهبیمـهدرآغازایننوع

بیمـه،بسـیارمهـماسـت.بههماننسـبت،فـردمیتوانـدازاینکـهوام
معـوقوسـرمایهبیمهطـیدورهزمانیبیمهنامه،آسـودهخاطرباشـد.

آیا تکافل زمانی کاهنده رهن، اجباری است؟
تکافـلزمانـیکاهندهرهنهمچوندیگرپوشـشها،اجبارینیسـت.
برخـیالزامـاتوامهـایمسـکنممکـناسـتازفـردبخواهنـدتـابه

منظـورپوشـشکلمبلـغوام،محصـولبیمهعمـرارائهکند.
هزینهتکافلزمانیکاهندهرهن،چقدراست؟

هیـچنـوعهزینـهضمانتشـدهایبـرایتکافـلزمانـیکاهنـدهرهـن
وجـودنـدارد.هزینـهبیمهنامـهبراسـاسعواملریسـکیهمچونمبلغ
بیشـترتحـتپوشـش،دورهزمانـیطولانیتـرپوشـشوسـنفـردی
کـهپوشـشراخریـداریمیکنـد،اسـتواراسـت.فـردبایدبامشـاور
مالـیخـوددرایـنبـارهصحبتکندکهکـدامنوعپوشـشبرایوی

مناسـباست.
هماکنـون،درمالـزی،تکافـلزمانـیکاهنـدهرهنبهمراتـبارزانتر
ازبیمـهزمانـیثابـتمشـابهاسـت.علارغـماینکـهمبلـغپرداختیدر
زمانپرداختخسـارتپوشـشتکافلزمانیکاهندهرهنطیدوره
واممسـکن،کاهـشمییابـد،امـاارزشبیمهشـدهبـرایپوشـشهای

ثابـت،یکسـانباقیخواهـدماند.

تکافل زمانی کاهنده رهن )MRTA(، یک محصول بیمه عمر زمانی کاهنده است که منطبق 
با اصول تکافل در مالی اسلامی است
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پرداخـتحقمشـارکتتکافـلزمانـیکاهندهرهنبهصـورتیکجا
ودرابتـدایپوشـشخواهدبود.

آیا تکافل زمانی کاهنده رهن، قابل بازپرداخت است؟
خسـارتتکافـلزمانـیکاهنـدهرهـنمسـتقیماًبـهبانکـیپرداخـت
خواهـدشـدکـهواممسـکنراتأمیـنکـردهاسـت.هیـچنـوعپـول
اضافـیبـهافـرادذینفـعپرداخـتنخواهـدشـد.بـهعبـارتدیگـر،
درصورتـیکـهارزشمعـوقواممسـکن،100هـزاررینگـتمالـزی
باشـدوسـرمایهبیمه،درزمانخسـارت110هزاررینگتباشـد،تنها
100هـزاررینگـتبـهبانـکپرداخـتخواهـدشـد.ایـنپـولیکجا
بـهبانـکواریـزخواهدشـدوفـرداساسـاًپوشـشبالاتریراکـهنیاز

نداشـتهاسـت،پرداخـتنمودهاسـت.

تکافل زمانی ثابت رهن 
تکافلزمانیثابترهن)MLTT(نوعیپوشـشبیمهعمراسـتکه
بـهمنظـورارائـهحمایتمالیدرصـورتبروزفوتیـاازکارافتادگی

دائمیکاملطراحیشـدهاست.
کلسـرمایهبیمـهدرایـنپوشـشدردورهتکافـل،بـهصـورتثابـت
باقـیمیمانـد.تکافـلزمانیثابترهن،محصولمالیاسـلامیاسـت

کـهباهـدفارائهاطمینانخاطـردربارهمیزانپرداختخسـارتطی
دورهطرح،توسـعهیافتهاسـت.

ایـننـوعتکافـل،یـکارزشپرداخـتخسـارتضمانتشـدهارائـه
میکنـد.بـهعبـارتدیگـر،سـرمایهبیمهایکـهدرصورتخسـارت
پرداخـتمیشـود،درسـالاولبـاسـالآخـرپوشـش،یکیاسـت.

آیا تکافل زمانی ثابت رهن، اجباری است؟
خیر.تکافلزمانیثابترهناجبارینیست،امابرخیبانکهایا

مؤسساتمالیممکناستازفردبخواهندبرایپوششواممسکن
درصورتبروزفوتیاازکارافتادگیدائمیکامل،بیمهعمرارائه

کنند.

هزینه تکافل زمانی ثابت رهن، چقدر است؟
درمقایسـهشـرایطتکافـلزمانـیثابـترهـنبـاتکافـلزمانـیکاهنده
رهـن،پوشـشزمانـیثابـت،گرانتـرازپوششـیاسـتکـهطـیآنبـا
پرداخـت،مبلـغبیمهکاهـشمییابـد.زیراریسـکمالیبانکهـابرای
پوششـیکـهمبلـغبیمـهبایـددرهرزمـانکهبراسـاسشـرایطبیمهنامه،
خسـارتدرخواسـتشـد،پرداختمیکندباپوششـیکهکلسـرمایه
بیمهشـدهطـیزمـانکاهـشمییابـد،بسـیاربالاتـراسـت.هرچـهفـرد

تکافل زمانی ثابت رهن )MLTT( نوعی پوشش بیمه عمر است که به منظور ارائه حمایت مالی 
در صورت بروز فوت یا ازکارافتادگی دائمی کامل طراحی شده است
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مسـنترباشـد،دورهپوشـشطولانیتراسـت.بـهعبارتدیگـر،هرچه
ارزشبیمهشـدهبالاتـرباشـد،هزینههـابیشـترخواهـدبود.

آیا تکافل زمانی ثابت رهن، قابل بازپرداخت است؟
تکافـلزمانـیثابـترهـن،درصـورتبـروزخسـارت،کلمبلـغ
بیمهشـدهرامسـتقیماًبـهدارنـدهبیمهنامـهیـاذینفـعویمیپـردازد.
درصورتـیکـهواممسـکن،200هـزاررینگـتمالزیباشـد،امابیمه
فـردبـرای300میلیـونرینگتصادرشـدهباشـد،200هـزاربهبانک
بـهمنظـورپوشـشواممسـکنپرداختمیشـودو100هـزاررینگت

اضافـیبـهذینفـعویپرداخـتخواهدشـد.
درمقایسـهتکافـلزمانـیثابـترهـنبـاتکافـلزمانیکاهنـدهرهن،
تکافـلثابـتوجـوهاضافـیرابـهفـردمیپـردازدامـاتکافـلزمانـی
کاهنـدهتنهـاارزشکلواممعـوقمسـکنرابـهبانـکمیپـردازد.

حـالکـهجزئیـاتمهـمهریـکازایـنچهـاربیمهنامـهروشـنشـد،
کمـیدربـارهمقایسـهپوشـشهایبیمـهایوتکافلـیکاهنـدهوثابت

بـهصـورتفهرسـتوارصحبـتخواهیـمکرد.

هـرچهارپوشـشبیمهزمانیکاهندهرهـن)MRTA(423،بیمهزمانی
)MRTT(424،تکافـلزمانـیکاهنـدهرهـن)MLTA(ثابـترهـن
425وتکافـلزمانـیثابـترهـن)MLTT(426بهفـردکمکمیکنند

تـاپرداخـتواممسـکنخـودرادرصـورتبـروزمشـکلاتحـاد
زندگـی،برطـرفسـازند.همگـیآنهـاپوشـشرهـنواممسـکنرا
چـهبـهصورتثابـتیابهصـورتکاهـشتدریجیسـرمایهبیمهدر
زمـاناعـلامخسـارتپرداخـتمینماینـد.تفـاوتبیـنپوشـشهای
بیمـهایوتکافلـیدراعمـالاصـولمالـیاسـلامیاسـتکـهازربـا
میکنـد. اجتنـاب شـدیداً بهـره بـر مبتنـی تراکنشهـای همـان یـا
درغیراینصـورت،چهـارپوشـشفوقالذکـربـاهـدفکمـکبـه
پرداخـتواممسـکندرصورتاعـلامفوتیـاازکارافتادگیدائمی
کامـلارائـهمیشـود.تفاوتهـایجزئـیایـنچهـاربیمهنامـهعمربه

شـرحذیـلتبیینمیگـردد:

423. Mortgage Reducing Term Assurance
424. Mortgage Level Term Assurance
425. Mortgage Reduction Term Takaful
426. Mortgage Level Term Takaful

تکافل زمانی ثابت رهن، در صورت بروز خسارت، کل مبلغ بیمه شده را مستقیماً به دارنده 
بیمه نامه یا ذی نفع وی می پردازد. درصورتی که وام مسکن، ۲00 هزار رینگت مالزی باشد
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چه بیمه عمر رهنی، برای فرد مناســـب است؟
ـــت ـــدانمعناس ـــنب ـــتوای ـــرداس ـــردی،منحصربهف ـــرف ـــرایطه ش
ـــرایهمـــگان ـــریب ـــیبرت ـــررهن ـــهعم ـــوعپوشـــشبیم ـــچن کـــههی
ـــتگی ـــردبس ـــرف ـــرایه ـــبب ـــشمناس ـــنپوش ـــدارد.یافت ـــودن وج
ــهآن ــالابـ ــهدربـ ــیداردکـ ــشهایمختلفـ ــیپوشـ ــهارزیابـ بـ
ــوی ــننحـ ــهبهتریـ ــهبـ ــهایکـ ــاییبیمهنامـ ــدوشناسـ ــارهشـ اشـ
نیازهـــایعزیـــرانفـــردرادرشـــرایطدشـــوارزندگـــیبرطـــرف

میســـازد.
ـــرایطســـخت ـــمندیدرش ـــیارزش ـــتمال ـــوعپوشـــش،امنی ـــنن ای
ارائـــهمینمایـــد.بنابرایـــن،حتـــیاگـــریـــکمـــوردالـــزامآور
بـــرایواممســـکنفـــردنیســـت،امـــابـــهعنـــوانیـــکگزینـــه

ارزشـــمند،قابـــلتأمـــلاســـت.
بهتـــراســـتبـــرایانتخـــابگزینـــهمناســـببـــامشـــاورمالـــی

مشـــورتشـــود.

شرایط هر فردی، منحصربه فرد است و این بدان معناست که هیچ نوع پوشش بیمه عمر 
رهنی برتری برای همگان وجود ندارد

بیمهزمانیکاهندهرهن

)MRTA (

بیمهزمانیثابترهن
)MLTA(

تکافلزمانیکاهنده
)MRTT(رهن

تکافلزمانیثابترهن
)MLTT(

پوششها
فوتوازکارافتادگی

دائمیکامل
فوتوازکارافتادگیدائمی

کامل
فوتوازکارافتادگی

دائمیکامل
فوتوازکارافتادگی

دائمیکامل

سرمایهبیمه
طیدورهطرح،کاهش

مییابد
طیدورهطرح،ثابتاست

طیدورهطرح،
کاهشمییابد

طیدورهطرح،ثابت
است

پرداختحقبیمه
پرداختیکجاو
یکبارهدرآغازطرح

پرداختماهیانهطیدوره
طرح

پرداختیکجاو
یکبارهدرآغازطرح

پرداختماهیانهطی
دورهطرح

پرداختخسارتبه:
بانکیامؤسسهمالی
پرداختکنندهوام

بانکبهمیزانارزشوام
معوقمسکن

بهعلاوهوجوهاضافیبه
ذینفعان

بانکیامؤسسهمالی
پرداختکنندهوام

بانکبهمیزانارزش
واممعوقمسکن

بهعلاوهوجوهاضافیبه
ذینفعان

هزینه

مبلغیکجا،واممسکن
راپوششمیدهدو
منعکسکنندهارزش
کاستهشدهدرزمان
پرداختخسارتاست

هزینهاینسبتاًبالاتردارد
چراکهسرمایهبیمهثابتی
راپوششمیدهدوتوسط
بیمهشدهبهصورتاقساط

پرداختمیشود.

مبلغیکجا،
واممسکنرا

پوششمیدهدو
منعکسکنندهارزش
کاستهشدهدرزمان
پرداختخسارتاست

هزینهاینسبتاًبالاتر
داردچراکهسرمایه
بیمهثابتیراپوشش
میدهدوتوسط
بیمهشدهبهصورت
اقساطپرداخت

میشود.

بلهبلهخیرخیراصولمالیاسلامی
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یک معرفی تازه

1.4. مولدهای سناریوی اقتصادی
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کـه اسـت نرمافـزاری )ESG( اقتصـادی سـناریوی مولـد 427یـک

مسـیرهایآتـیاقتصادهـاوبازارهـایمالـیراشبیهسـازیمیکنـد
وماهیـتعناصـرریسـکدروناقتصـادراکـهسـببتغییـراتمالـی
آیندههـای آمـاری توزیـع تحلیـل میسـازد. روشـن را میشـوند
اقتصـادیکـهشـاملپیامدهایغیرمنتظـرهودرعینحالمنطقیاسـت
بـاهـدفآزمایـشالگـویکسـبوکارتحـتشـرایطگوناگـون

اسـت. اقتصـادی،ضـروری
کـه اسـت نرمافـزاری 428)ESG( اقتصـادی سـناریوی مولـد یـک
مسـیرهایآتـیاقتصادهـاوبازارهـایمالـیراشبیهسـازیمیکنـد

427.منبع:انجمناکچواری،تاریخانتشار:21اردیبهشت1402)11می2023(؛وبسایت:
http//:www.soa.org/resources/tables-calcs-tools/research-scenario
428. Economic Scenario Generator

وماهیـتعناصـرریسـکدروناقتصـادراکـهسـببتغییـراتمالـی
توزیـعآمـاری429آیندههـای میشـوندراروشـنمیسـازد.تحلیـل
اقتصـادیکهشـاملپیامدهـایغیرمنتظرهودرعینحالمنطقیاسـت
بـاهـدفآزمایـشالگـویکسـبوکار430تحـتشـرایطگوناگون

اقتصـادی،ضـروریاسـت.
کاربـردمولـدسـناریویاقتصـادیمیتوانـدازتحلیلهـایسـادهتـا
کلانراشـاملشـودبرایمثال،شبیهسـازینرخبهرهبهمنظوردرک
اثـرتغییـراتنـرخبهـرهبـرپرتفـویسـرمایهگذاری.نقشگسـتردهتر
ایـنمولـدرامیتـواندررویکردمدیریتریسـکبنـگاه431بهمنظور

429. Stochastic distribution
430. Business model
431. Enterprise risk management

1.4385. مولدهای سناریوی اقتصادی  

یک مولد سناریوی اقتصادی )ESG( نرم افزاری است که مسیرهای آتی اقتصادها و بازارهای 
مالی را شبیه سازی می کند و ماهیت عناصر ریسک درون اقتصاد را که سبب تغییرات مالی 

می شوند را روشن می سازد

http://www.soa.org/resources/tables-calcs-tools/research-scenario
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شناسـاییومدیریـتریسـکهایدرونـیوبیرونـیدیدکـهبرثبات
وموفقیـتمالـیشـرکتممکناسـتاثـربگـذارد.برخـینظامهای
تنظیممقرراتـیازشـرکتهامیخواهنـدتافرضیـاتالگوهایداخلی
کسـبوکار432رادرتصمیمهـایتجـاریخـودلحـاظکننـد.مولـد
الزامـات تأمیـن بیشـتریدر اقتصـادی،شـفافیتودقـت سـناریوی

تنظیممقرراتـیارائـهمینمایـد.
مولـدسـناریویاقتصـادیمیتوانـددرمحیـطجهانواقعـیعملکند
تـاپویایـیوریسـکهایبـازاررابـهروشـیکـهشـرکتآنراتجربـه
میکننـد،کشـفوارزیابـیکند.اینمحیـطمیتواندریسـکخنثی433
باشـدکهدرآنصورت،قیمتگذاریجریاننقدی434راکهوابسـتهبه
تغییـراتآماریمالیاسـتراممکنمیسـازد؛اینموضـوعرامیتوان
درضمانتهایسـرمایهگذاریدرمسـتمریهایمتغیرسـالانه435یافت.
درایـنراسـتا،آکادمـیاکچـواریآمریـکا436وانجمـناکچـواری
را اقتصـادی سـناریوی مولدهـای منابـع، همافزایـی بـا 437)SOA(
432. Internal business model
433. Risk-neutral
434. Cash flow
435. Variable annuity
436. American Academy of Actuaries
437. Society of Actuaries

طراحـینمودهانـدکهمعمـولاًدرمحاسـباتذخیـرهتنظیممقرراتی438
وسـرمایهبـهکارگرفتـهمیشـود.انجمـناکچـواریحمایـتاصلـی
وحفـظمولدهـایسـناریویاقتصـادیرابرعهـدهدارد.یـکگـروه
نظارتـیمتشـکلازهردومؤسسـهنیزبـراینمولدها،نظـارتمیکند

وبـهانجمـناکچـواریحمایـتفنـیارائـهمینمایـد.
تدویـن بـرای منطقـی گامهایـی اکچـواری، انجمـن و آکادمـی
ایـنسـناریوهاوابزارهـایمبتنـیبـراصـولوعملیـاتاکچوئـرال
پذیرفتهشـدهبرداشـتهاند.امـا،هیچیـکازایـنمؤسسـات،ضمانتـی
بـرایایـنسـناریوهاوابزارهـانمیدهنـد.اکچواریهـا،بیمهگـران،
نهادهـایناظـرودیگـرطرفهـامیتواننـدبـهصـورتآزمایشـیوبا

مسـئولیتخـودازآنهـااسـتفادهنماینـد.
اقتصـادی سـناریوی مولـد نرمافـزار آخریـن میتواننـد علاقمنـدان

ویرایـشC3 Phase III راازایـنلینـکدانلـودنماینـد.
بـرایاطلاعـاتبیشـتربـهلینکانجمـناکچـواریولینـکآکادمی

اکچـواریمراجعهشـود.

438. Regulatory reserve

چشم انداز اصلی اینسیف تبدیل شدن به رهبر دانش در حوزه مالی اسلامی از طریق ارائه 
آموزش ، پژوهش و رهبری فکری است

https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://tazeha.irc.ac.ir/_news/documents/2022-academy-interest-rate-generator.xls
https://www.actuary.org/content/economic-scenario-generators
https://www.actuary.org/content/economic-scenario-generators
http://www.soa.org/resources/tables-calcs-tools/research-scenario/
http://www.soa.org/resources/tables-calcs-tools/research-scenario/
https://www.actuary.org/content/economic-scenario-generators
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یک مفهوم تازه 

1.5. تکافل متصل به سرمایه گذاری 
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439تکافـلمتصـلبـهسـرمایهگذاری440،یـکطـرحتکافـلخانـواده441

ترکیـب هـم بـا را تکافـل پوشـش و سـرمایهگذاری کـه اسـت
میکنـد.حـقمشـارکت442متکافـل443،پوششـیشـاملمزایـایفوت
وازکارافتادگـیراشـاملمیشـودوبخشـیازحـقمشـارکتنیـز
بـرشـریعت انـواعمختلـفصندوقهـایسـرمایهگذاریمبتنـی در
سـرمایهگذاریخواهـدشـدکـهمتکافـلازبیـنآنهایکـیراانتخاب
میکنـد.تخصیصحقمشـارکتبـرایحفاظت444یاسـرمایهگذاری

439.منبع:انجمنتکافلمالزی،تاریخانتشار:16اردیبهشت1402)6می2022(؛وبسایت:
https//:www.malaysiantakaful.com.my/sites/default/files2020-04/04-/
43a512bb3-cca-4534-b4b4-a9e74a485a4d.pdf
440. Investment-linked takaful
441. Family takaful
442. Contribution 
443. Participant 
444. Protection 

نیـزبـرعهـدهمتکافلاسـت.
صنـدوقسـرمایهگذاری445بـهواحدهایـیبـاارزشمسـاویتقسـیم
شـدهاسـتتاقیمـتواحدمتصلبـهسـرمایهگذاریازآناسـتخراج
شـود.ایـنقیمـتواحـدبـهصـورتروزانـهودرروزنامههـابـرای
متکافـلمنتشـرمیشـودتـاازارزشسـرمایهگذاریخودآگاهشـود.
برخـلافتکافـلمتصـلبـهسـرمایهگذاری،شـرکتهایبیمـهنیـز
آن طـی کـه میکننـد ارائـه سـرمایهگذاری بـه متصـل محصـول
شـریعت بـر مبتنـی سـرمایهگذاری ابزارهـای در سـرمایهگذاریها
صـورتمیپذیـرد.ایـندرحالیاسـتکـهپوشـشبیمـهبـاالزامـات

شـریعتتطابقـینـدارد.

445. Investment fund 

تکافل متصل به سرمایه گذاری ، یک طرح تکافل خانواده  است که سرمایه گذاری و پوشش تکافل 
را با هم ترکیب می کند

1.5439. تکافل متصل به سرمایه گذاری   

https://www.malaysiantakaful.com.my/sites/default/files/2020-04/04-43a512bb-3cca-4534-b4b4-a9e74a485a4d.pdf
https://www.malaysiantakaful.com.my/sites/default/files/2020-04/04-43a512bb-3cca-4534-b4b4-a9e74a485a4d.pdf


14
02

ار 
 به

م/
هفت

ره 
مـا

ش

94

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

مفهوم تکافل در تکافل متصل به سرمایه گذاری
ــارکت ــقمش ــیازح ــرمایهگذاری،بخش ــهس ــلب ــلمتص درتکاف
بــهصنــدوقتکافــلبــهشــکلتبــرع)بخشــش(446تخصیــص
ــایمتصــل ــدواحده ــرایخری ــارکتب ــقمش ــدهح ــدومان مییاب
بــهســرمایهگذاریاســتفادهمیشــود.فــردمیتوانــدقــراردادی
)عقــد(ببنــددتــابــهعنــوانمشــارکتکنندهوبراســاستوافــق
فیمابیــنودرصورتــیکــهدیگــرمشــارکتکنندگاندچــار
فــوتیــاازکارافتادگــیشــوند،بــهآنهــاکمــککنــد.اگــرمتکافــل
یــامشــارکتکنندههیــچخســارتیطــیدورهتکافــلنداشــت،
ســهمیازمــازادصنــدوقتکافــلبــهاوتعلــقمیگیــرد.مــازادبیــن
فــردمتکافــلوعامــلتکافــل447)شــرکت(بــراســاسمفهــومتســهیم
مــازاد448ومبتنــیبــرنســبتموردتوافــقبــهاشــتراکگذاشــته
ــایمتصــل ــدواحده ــرایخری ــازادب ــلازم میشــود.ســهممتکاف

ــد. ــدش ــتفادهخواه ــرمایهگذاریاس ــهس ب
عامــلتکافــل،مدیریــتصنــدوقســرمایهگذاریرابــرعهــدهداشــته
وبــرآننظــارتمیکنــد.درعــوض،ویدرقبــالایــنخدمــت،

کارمزد449دریافــتمیکنــد.

446. Tabarru 
447. Takaful operator
448. Surplus sharing 
449. Ujrah 

انواع مختلف تکافل متصل به سرمایه گذاری

طرح حق مشارکت معمول451طرح حق مشارکت واحد450

حقمشارکتبهصورتماهانه،حقمشارکتواحدیکجا452
فصلی،سهباردرسالیاسالانهاست

سرمایهبیمهمعمولاًدرصدیازحق
مشارکتواحداست

سرمایهبیمهمعمولاًچندینحق
مشارکتسالانهراشاملمیشود

مزایایپرداختی،سرمایهبیمه
وارزشواحدهایمتصلبه
سرمایهگذاریخواهدبود

مزایایپرداختی،سرمایهبیمه
وارزشواحدهایمتصلبه
سرمایهگذاریخواهدبود

ویژگی های منحصربه فرد تکافل متصل به سرمایه گذاری
انعطافدرانتخابسطححفاظتوسرمایهگذاری

امکانتغییرمبلغحقمشارکتبراساسشرایطمالیمتغیرمشتری
صندوقهای دیگر به فعلی سرمایهگذاری صندوق از جابجایی 

سرمایهگذاری
امـکانبازخریدبخشـیازواحدهـایمتصلبهسـرمایهگذاریدرهر

ممکن زمان
انتخـابازمیانانواعمختلفصندوقهایسـرمایهگذاری)سـهام453،

450. Single Contribution Plan
451. Regular Contribution Plan
452. Single lump-sum contribution
453. Equity 

در تکافل متصل به سرمایه گذاری، بخشی از حق مشارکت به صندوق تکافل به شکل تبرع 
)بخشش(  تخصیص می یابد و مانده حق مشارکت برای خرید واحدهای متصل به سرمایه گذاری 

استفاده می شود
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اوراققرضـهیـادیگرابزارهایمالی(برایسـرمایهگذاری

بازخرید واحدهای متصل به سرمایه گذاری
فـردایـنحقانتخـابراداردتاواحدهایمتصلبهسـرمایهگذاریرااز

طـرقذیلبهفروشبرسـاند:

برداشت نسبی454
درخواسـتبرداشـتنسـبیباتکمیلفرممربوطبهآن،باگزینههای

زیرامکانپذیراسـت:
تعدادواحدهاییکهفردمیخواهدبفروشد؛یا

ارزشنقدیکهنیازدارد

بازخرید455
بـاتکمیلفـرمبازخرید،فردتمامـیواحدهایمتصلبهسـرمایهگذاری
خـودرامیتوانـدبفروشـد.ارزشواحدهـایمتصـلبهسـرمایهگذاری

مبتنـیبرقیمـتوگواهیتکافـل]بیمهنامه[456اسـت.

ملاحظات مهم برای انتخاب طرح مناسب
پوشش تکافل

حقمشارکت،معمولاًپوششتکافلبرایفوتوازکارافتادگیافراد
فراهممیکند.باافزایشپوششاولیه457ازطریقحقمشارکتاضافی،

454. Partial withdrawal
455. Surrender 
456. Certificate 
457. Basic cover

میتوانبرایتصادفاتشخصیوبیماریهایحادنیزپوششتهیهکرد.

انتخاب صندوق سرمایه گذاری
صندوقهای مختلف انواع در سرمایهگذاری انتخاب حق فرد،
سرمایهگذاریرادارد.قیمتواحدمتصلبهسرمایهگذاریبراساس
ارزشصندوقسرمایهگذاری،نوسانخواهدداشت.هنگامیکهقیمت
سرمایهگذاری ارزش میکند، تغییر سرمایهگذاری به متصل واحد
نیزکاهشمییابدوبالعکس.فرد،ممکناستبافروشواحد،سود
انتخاب یازیانکند.مهماستکهفرد،صندوقسرمایهگذاریرا
امکانتحمل باشدکهوی کندکهمنعکسکنندهیسطحریسکی
آنراداشتهباشد،چراکهریسکسرمایهگذاریتنهابردوشوی
خواهدبود.بایددرنظرداشتکهعملکردگذشتهصندوقمتصل
برایعملکرد قابلاعتمادی بهسرمایهگذاریممکناستراهنمای

آتیآننباشد.

کارمزدها و هزینه ها
عامـلتکافـل،ممکـناسـتکارمزدهـاوهزینههـایخدماتـیمانند
کارمـزدمدیریـتصنـدوق،هزینههـایخدمـاتوبازخریـدتعییـن
کنـد.کارمـزدمدیریـتصندوقبهصورتسـالانهدریافتمیشـود
ارزشصنـدوقسـرمایهگذاریمحاسـبه از عنـواندرصـدی بـه و
میشـود.هزینـهخدماتبـهمنظورپوشـشهزینههـایاداریتکافل
تنهـا بازخریـد، هزینـه میشـود. تعییـن سـرمایهگذاری بـه متصـل
زمانـیکهطـرح،پیشازسررسـیدبازخریدشـود،قابلیتاجرادارد.

فرد، حق انتخاب سرمایه گذاری در انواع مختلف صندوق های سرمایه گذاری را دارد. قیمت واحد 
متصل به سرمایه گذاری براساس ارزش صندوق سرمایه گذاری، نوسان خواهد داشت
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تغییر صندوق
اگـرفـرداحسـاسکندکـهگزینهیدرسـتیراانتخـابنکردهاسـتیا
میخواهـدپرتفـویسـرمایهگذاریخـودراتغییـردهـد،اجـازهداردتـا
صنـدوقمتصـلبـهواحـد458خـودرابـایـکصنـدوقسـرمایهگذاری
دیگـرعـوضکنـد.بسـیاریازشـرکتهابـهفرداجـازهمیدهنـدتاهر
سـالبـدونهیچنوعهزینـهاضافیبـرایتعویضصندوق،اقـدامکنند.
بـرایتعویضهـایبیشـترمعمـولاًیـککارمزدکمـیلحاظمیشـود.

تجمیع ارزش نقدی
ممکـناسـت،حـقمشـارکتتکافـلمتصـلبـهسـرمایهگذاریطـی
سـالهایاولصـدورگواهـی،ارزشنقدیکافیجمعنکنـد.اینبدان
معناسـتکـهاگـرگواهـیطـیدورهابتدایـی،فسـخشـود،فـردممکن

اسـت،هیـچنـوعارزشسـرمایهگذاریدریافـتکنـد.

قیمت های پیشنهادی فروش459 و عرضه460
هـرفـردامـکانارائـهدوقیمـترادارد:قیمـتپیشـنهادیعرضـهبرای
فـروشواحدهـاوقیمتپیشـنهادیفروشبرایخریـدمجددآنهامانند
صنـدوقواحـد461.تفـاوتبیـنقیمتهایپیشـنهادیعرضـهوفروش،
تفـاوتعرضه/فـروش462مینامنـدکـهمعمـولاًبـهعنـواندرصـدیاز

قیمـتدرحـدود5درصـدنشـاندادهمیشـود.

458. Unit-linked fund
459. Bid 
460. Offer 
461. Unit trust
462. Bid/offer spread 

مدت انتظار
پـسازثبـتگواهـیتکافـل،یـکدوره15روزهانتظـاربرایمشـتری
وجـودداردتـاتصمیـمبگیـردکـهآیـامیخواهـدبـاتکافـلمتصـلبه
سـرمایهگذاریادامـهدهـدیـاخیر.اگرفـردتصمیمبرلغوطـرحدراین
دورهراداشـتهباشـد،عامـلتکافـل،واحدهایمتصلبهسـرمایهگذاری
وحـقمشـارکتتبـرعراغیرازکارمزدهایپزشـکیوهزینهبیمهگری
طـیارزیابـیریسـک،مسـتردمیکنـد.ارزشواحدهـایمتصـلبـه

سـرمایهگذاریمستردشـدهمبتنـیبـرقیمـتوگواهیتکافلاسـت.

صورت مالی سالانه
فـردبایـدحداقـلیـکبـاردرسـال،صـورتمالـیدریافـتکنـدکـه
وضعیـتتکافـلمتصـلبـهسـرمایهگذاریویراشـرحدهـدوتمامی

تراکنشهـاوهزینههـااززمـانثبـتگواهـیرانشـاندهـد.

پیشنهاداتی برای مشتریان
پیـشازواردکـردنپـولخـوددرتکافـلمتصـلبهسـرمایهگذاری،
دربـارهریسـکهاییکـهآمادگـیتحمـلآنراداریـد،فکـرکنیـدو
مطمئنشـویدکـهکاملاًتمامـیریسـکهایمرتبـطرادرکمیکنید
وآمـادهباشـیدکـهبـراییکدورهمشـخص،بهپولخوددسـتنزنید.
ازعامـلتکافـلیانمایندگـیوی،دربارهریسـکهاومزایایخاص

تکافـلمتصـلبهسـرمایهگذاری،نظرحرفـهایدریافتکنید.
تمامیاطلاعاتمهمرابادقتمرورنمایید.

عامل تکافل، ممکن است کارمزدها و هزینه های خدماتی مانند کارمزد مدیریت صندوق، 
هزینه های خدمات و بازخرید تعیین کند
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شخصیت برجسته علمی 

1.6. پرفسور دکتر محمد عزمی عمر
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معرفی
پرفسـوردکتـرمحمـدعزمـیعمـر،ازاکتبـرسـال2017تاکنـون،
رئیـسکلومدیـرعامـلمرکـزبینالمللـیآمـوزشمالـیاسـلامی
)INCEIF(463بـودهاسـت.پیـشازایـنسـمت،ویرئیسمؤسسـه
پژوهـشوآمـوزشاسـلامی)IRTI(464دربانـکتوسـعهاسـلامی
)IDB(465درجـدهعربسـتانمشـغولبـهکاربـود.درایـنمؤسسـه،
ویپژوهشهـاینوآورانـهمتعـددیرابـهانجـامرسـاندکـهبـاعنوان
IDBوگزارشبانکجهانیIRTIگزارشمالیاجتماعیاسـلامی
منتشـرشـدهاسـت.دکترعزمیدرزمینهحمایتفنیدرمالیاسلامی
بـهچنـدکشـورعضـوبانـکتوسـعهاسـلامیمشـاورهارائـهنمـوده
اسـت.ویعضـوهیئـتامنـایبنیـادمالیوسـرمایهگذاریمسـئولانه

463. International Centre for Education in Islamic Finance
464. Islamic Research and Training Institute
465. Islamic Development Bank

بیرونـی مشـاوره پیشـینگـروه وعضـو 466)RFI Foundation(
صنـدوقبینالمللـیپـول)IMF(467وکمیتـهکاریبینگروهیمالی
اسـلامی468بودهاسـت.دکترعزمی،جایزهبرجسـتهتریناثرفردیدر
مالیاسـلامیراازمرکزجوایزمالیاسـلامیکلیف469درسـال2015
دریافـتنمـود.همچنین،جایـزهمادامالعمربرتریندسـتاورددرحوزه
اقتصادومالیاسـلامی470رادرسـومینهمایشجهانیمالیواقتصاد

اسـلامیپاکسـتاندرسـال2020دریافـتکرد.
471)IIUM( مالـزی اسـلامی بینالمللـی دانشـگاه در وی پیشتـر،
بـهعنـوانمعـاونرئیـسورئیـسمؤسسـهبانکـداریومالیاسـلامی
)lliBF(472ورئیسدانشـکدهعلوماقتصادومدیریتمشـغولبهکار
بـودهاسـت.عزمی،دارنـدهدکترایمالیازدانشـگاهبنگورانگلسـتان
بـودهومـدرکمالـیاسـلامیحرفـهایرسـمیدارد.ایشـانعضـو
شـورایمشـاورهشـریعتدرکمیسـیوناوراقبهادارمالزی473وعضو
کمیتهشـریعتدربانـکراکیاتمالزی474،شـرکتتکافلاتیکا475و

بانـکام.یو.اف.جی476میباشـد.
بـاتوجـهبهتجربهگسـتردهوی،دکترعزمیبهعنـوانمتخصصمالی
اسـلامیدرسـازمانمرجـعپولـیبرونئـی477ازسـال2018تـا2020
تعیینشـد.طرحهایمشـاورهاخیرویشـاملتدوینطرحبالادسـتی
دولـت 2024-2019478بـرای اندونـزی )اسـلامی( شـریعت اقتصـاد
قزاقسـتان2020-2025  اسـلامی مالـی بالادسـتی طـرح و اندونـزی
479بـرایمرکـزمالـیبینالمللـیآسـتانه)AIFIC(480وجمهـوری

قزاقسـتانمیشـود.
466. Responsible Finance & Investment Foundation
467. International Monetary Fund
468. Interdepartmental Working Committee on Islamic Finance
469. KLIFF Islamic Finance Awards
470. Lifetime Achievement Award in Islamic Economics and Finance
471. International Islamic University Malaysia
472. Institute of Islamic Banking and Finance
473. Securities Commission Malaysia
474. Bank Rakyat Malaysia
475. Etiqa Takaful Malaysia
476. MUFG Bank
477. Autoriti Monetari Brunei
478. Indonesia Shari’ah (Islamic) Economy Masterplan 2019-2024
479. Kazakhstan Islamic Finance Masterplan 2020-2025
480. Astana International Financial Center

پرفسور دکتر محمد عزمی عمر
Prof. Dato’ Dr. Mohd Azmi Omar

King Abdul Aziz University  

1.6.  پرفسور دکتر محمد عزمی  عمر
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برخی آثار علمی
Articles

Stuart McLeay and Mohd Azmi Omar. The Sen-

sitivity of Prediction Models to the Non-

Normality  of  Bounded  and  Unbounded  Fi-

nancial  Ratios.  British  Accounting

Review. No.32, 213-230, 2000.

Mohd. Azmi Omar and Shamsul Majid. Improv-

ing Price Forecast of Crude Palm Oil Futures 

using Historical Return Variances., Oil Palm 

Industry Economic Journal. Vol.4, No.2, 23-28, 

2004

Mohd Azmi Omar et al. Efficiency of Commer-

cial Banks in Malaysia 2000-2004. Asian

Academy of Management Journal of Accounting 

and Finance, Vol.2, No.2, 19-42,

2006.

Izzeldin Eldoma and Mohd Azmi Omar. The In-

formation Content of the Malaysian Corporate 

Rating Changes. Labuan Bulletin of Interna-

tional Business & Finance Vol. 4, 63-93, 2006.

Mohd. Azmi Omar, M.Shabri Abd. Majid and 

Ronald Rulindo.  Efficiency and Productivity 

Performance of the Private National Banks in 

Indonesia.       Gajah Mada International Jour-

nal of Business, Vol. 9, No. 1, 1-18, 2007.

M.Shabri   Abd.   Majid,   Ahamed   Kameel   

Mydin   Meera   and   Mohd   Azmi   Omar.

Interdependance  of  ASEAN-5  Stock  Markets  

from  the  US  and  Japan.  Global

Economic Review, Vol.37, No.2, 201-225, June 

2008.

Abd. Majid, M.S,, Meera, A.K.M., Omar, M.A., 

and Aziz, A. H. Dynamic linkages among ASE-

AN-5 Emerging Stock Markets. International 

Journal of Emerging Markets. Vol.4, No.2, 160-

184, 2009.

Mohd Azmi Omar and Izzeldin Eldoma. The 

Leverage Effect of the Malaysian Corporate 

Bond Downgrades. Article submitted to the 

Asian Pacific Management Review for consid-

eration.

Chapter in Books

Mohd. Azmi Omar. 1991. Pembiayaan Secara 

Islam. Chapter 5 in Sheikh Ghazali Sheikh 

Abod and Zambry Abdul Kadir   (ed.). Pengu-

rusan Perniagaan Islam. Kuala Lumpur: Hizbi 

Sdn. Bhd.

Mohd. Azmi Omar. 2002. Investment in Stock 

Market: Some Issues from the Islamic Perspec-

tive. Chapter 8 in Abdurrahman Raden Aji Haqqi 

and Mohd. Sahrol Hj. Mohd.  Roger  (ed.),  Kon-

sep  Perniagaan  dalam Islam.  Universiti Bru-

nei Darussalam.

Mohd Mahyudi Mohd Yusop and Mohd Azmi 

Omar. 2009. How Attractive is a Shari’ah

Index Fund? In Younes Soualhi and Ahamed 

Kameel Mydin Meera (ed.), IIiBF Series

in Islamic Banking and Finance:1, Kuala Lum-

pur: IIUM Institute of Islamic Banking 

and Finance.
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Research Completed

Mohd Azmi Omar. 1999. The Impact of Bond 

Rating Changes on Stock Returns : Malaysian

Evidence. Funded by International Islamic Uni-

versity Malaysia.

Saiful Azhar Rosly, Mohd Azmi Omar and Syed 

Musa Al-Habshi. 1999. Islamic Convertible

Bond (ICOB):  Product Design and Market Re-

search. Funded by IRPA.

Mohd Azmi Omar. 2001. Predicting the Proba-

bility of KLSE Listed Companies Seeking Pro-

tection Under Section 176 :  Some Empirical 

Evidence. Funded by International Islamic Uni-

versity Malaysia.

Mohd Azmi Omar. 2004. Evaluating the Accu-

racy of Bond Rating Models of MARC and

RAM. Funded by International Islamic Univer-

sity Malaysia.

M. Shabri A. Majid and Mohd Azmi Omar. 

2005. Stock Market Integration in Emerging 

Economic:  The Case of ASEAN vis-à-vis USA 

and Japan. Funded by International Islamic Uni-

versity Malaysia.

Izzeldin Eldoma and Mohd Azmi Omar. 2006. 

Wealth, Leverage and Crisis Effects of The Ma-

laysian Corporate Bond Rating Changes: An 

Empirical Investigation Using Event- Study 

Methodology. Funded by International Islamic 

University Malaysia.

Mohd Azmi Omar et al. 2006. Efficiency of 

Commercial Banks in Malaysia 2000-2004.

Funded by International Islamic University Ma-

laysia

Current Research Projects

Mohd Azmi Omar et al. 2009. Benchmark Pric-

ing of Islamic Banking in Malaysia, funded by

International Shari’ah Research Academy for 

Islamic Finance (ISRA).

Mohd Azmi Omar et al. Securitization and Is-

lamic Bank Risks, funded by International

Islamic University Malaysia

Mohd  Azmi  Omar  et  al..  Efficiency  of  Ma-

laysian  Universities  funded  by  International

Islamic University Malaysia

اطلاعات تماس
آدرس:

IIUM Institute of Islamic Banking and Finance

International Islamic University Malaysia

No. 205A, Jalan Damansara, Damansara Heights

50480 Kuala Lumpur

Malaysia

ایمیل: 
azmiomar@iium.edu.my

azmi114@yahoo.com

mailto:azmiomar@iium.edu.my
mailto:azmi114@yahoo.com
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تازه های نشر 

1.7. استانداردهای حسابداری و حسابرسی برای مؤسسات مالی اسلامی

2.7. کسب و کار پرخطر: راهنمای بیم سنجی برای عددی سازی و مدیریت ریسک در جامعه 
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1.7. استانداردهای حسابداری و حسابرسی برای مؤسسات مالی اسلامی

نگارندگان: محمدمعصومبالله481
انتشارات:انتشاراتراتلج)31می2023(

زبان اثر:انگلیسی
تعداد صفحات: 286صفحه
شابک:9781032063539

درحالیکهکارکردهایحسابداریوحسابرسی،عمدتاًدرصنایع
وفعالیتهایمالیرایجوازطریقاجرایاستانداردهایحسابداری
بینالمللیواستانداردهایبینالمللیگزارشگریمالیونیزدیگر
استانداردسازی و تنظیم محلی، و منطقهای بینالمللی، مقررات
اسلامیصدق مالی سازمانهای درباره موضوع این اما میشوند،
نمیکند.اینسازمانها،بهجایاینکهخوددارایمجموعهجامعیاز
استانداردهاوسیاستهایحسابداریوحسابرسیباشند،بیشترمبتنی
AA- مالیاسلامی )برسازمانحسابداریوحسابرسیمؤسسات
IOFI(482،هیئتخدماتمالیاسلامی)IFSB(483وسیاستهای

محلیمبتنیبرشریعتعملمیکنند.
کتابحاضر،یکبررسیمناسبوجامعازاستانداردهایحسابداری
وحسابرسیدرمحدودهیشریعتاسلامارائهمیدهدونوشتهای
ارزندهدراینحوزهمحسوبمیشودودانشغنیفنیعرضهمیکند
وازنقطهنظریمستقلوبینالمللی،بهتحلیلحسابداریوحسابرسی
اسلامیدرنظروعملمیپردازد.فصولکتاببهروشینظاممندو
منطقی،تنظیموتدوینشدهوبههمینعلت،بهسادگیقابلفهمو

جذاباست.
اینکتاب،استانداردهایفعلیراارزشیابیکردهوچشماندازمباحثرا
تاحدیمیگستردکهموضوعاتیهمچونمقاصدالشریعه،حسابداری
برخی نیز و اسلامی حسابرسی استانداردهای و الگوها اسلامی،
پیشنهادهایعملیاتیوسیاستگذاریراتحلیلوارائهمیکند.نگارنده
کتاب،یکراهکارمبتنیبرشریعتبرایحسابداریوحسابرسی
481. Mohd Ma’sum Billah
482. Accounting and Auditing Organization for Islamic Finan-
cial Institutions
483. Islamic Financial Services Board

اجرای چالشهای بر غلبه برای راهنمایی و میدهد ارائه اسلامی
استانداردهایحسابداریوحسابرسیاسلامی484عرضهمینماید.

کتابحاضر،رهنمونیبینظیروفراگیراستومیتواندبهعنوان
منبعیارزندهبرایدانشگاهیان،محققین،دانشجویان،سیاستگذاران
ونیزفعالینشرکتهایحسابداریوحسابرسیومؤسساتمالی

بهرهبرداریشود.
نگارندهکتاب،محمدمعصومبالله،استادتماممالیوبیمهدرمؤسسه
اقتصاداسلامیدانشگاهشاهعبدالعزیزعربستانصعودیوازجمله10
اندیشمنداسلامیبرترجهاناسلامدرحوزهبانکداریومالیاسلامی
،485ACIGاست.همچنین،ویعضوکمیتهحسابرسیشرکت
JIB- )عضوپنلمشاورانبینالمللمجلهبانکداریومالیاسلامی

F(486وانجمنبانکهایاسلامیمیباشد.

484. Islamic Accounting and Auditing Standards
485. Allied Cooperative Insurance Group
486. Journal of Islamic Banking & Finance



14
02

ار 
 به

م/
هفت

ره 
مـا

ش

103

نشریه علمی، تخصصی و اطلاع رسانی- فصلنامه الکترونیکی تازه های بیمه ایران و جهان

2.7. کسب و کار پرخطر: راهنمای بیم سنجی برای عددی سازی و مدیریت ریسک در جامعه 

نگارندگان: کاترینتاونسند487
انتشارات:انتشاراتپلگریومکمیلان)25سپتامبر2022(

زبان اثر:انگلیسی
تعداد صفحات: 428صفحه
شابک:9783031116728

ریسـک،مقولهاینامحسوس،نامرئیوگاهیارزشیهزارمیلیاردی
داردودرهمـهجـاحضـوردارد.عددیسـازیومدیریـتآن،کلید
موفقیـتوشکسـتافـراد،کسـبوکارهـاودولتهـامحسـوب
میشـود.اینکـهشـمایـکبیننـدهیعلاقمنـدیـادرپـیشـغلیدر
حـوزهریسـکهسـتید،ایـنکتـاببـهکارپیچیـدهوچندوجهـی
بیمسـنجهادرعددیسـازی،مدیریـتوارزشگـذاریاقتصـادی
ریسـکمیپـردازد.کاریکـهازجامعـهوخدمترسـانیبـهصنایع

چندهـزارمیلیـاردتومانـی،حمایـتمیکند.
کتابحاضرازپایهایترینسـطحآغـازمیکندومفاهیمکلیدیدر
علمبیمسـنجی،بیمهومستمریبازنشسـتگیراارائهمیکند.ازطریق
مطالعـاتمـوردی،شـرحهاونمونههـایریاضیاتـی،ایـنکتابفهم
عملیـاتفعلیصنعـتراتعمیقمیبخشـد.همچنین،سـابقهتاریخی
طولانـیعلـمبیمسـنجیراارجمینهـدومشـکلاتیکـهپیـشروی
بیمسـنجهادرآینـدهاسـتراترسـیممیکنـدوبـهکاوشدربـاره
ریسـکهایجهانیپیچیدهازجملهتغییراقلیم،جمعیتسـالخورده،
الگوهـایخدمـاتدرمانـیوهمهگیرشناسـی488ازمنظـربیمسـنجی
میپـردازد.کتـابحاضـر،توصیههایـیعملیاتـیبرایبیمسـنجهای
تـازهکاروبالقـوهدربارهچگونگیشناسـاییحـوزهکاریکهبایدبه
آنبپردازنـد،چگونگیقبولیدرآزمونهایبیمسـنجیوچگونگی

توسـعهمهارتهایپسـامدرکخـودارائـهمیکند.
کتـابکسـبوکارپرخطـر،بـهعنـوانیـککتـابمقدماتـیو
ضـروریدرعلـمبیمسـنجی،اینکهتاچـهحدبیمسـنجهادرمرکز
487. Catrin Townsend
488. Epidemiology 

جامعـهقـراردارنـدراروشـنمیسـازدوآنچهآنهاانجـاممیدهندو
چگونگـیانجـامآنرابـهتصویرمیکشـد.

نگارندهکتاب،یکبیمسـنجرسـمی)عضومؤسسـهبیمسـنجها489(
نقـش از تجربـهخـود کتـاب،وی ایـن در اسـت. داده شـیفته و
قیمتگـذاریوذخیرهسـازی490دربیمـهعمومـیدرسـندیکاهای
لویـدزوبیمهگـرانجهانـیراتحریـرکردهاسـت.اززمانـیکهوی
دورهپایـهاولدرریاضیـات،پژوهـشعملیاتـی،آمارواقتصـادرااز
دانشـگاهوارویـک491رابـهپایـانرسـاندهاسـت،باطیفوسـیعیاز
محصـولاتبیمـهکارکـردهاسـتویـکگـروهقیمتگـذاریدر
یـکشـرکتبیمـهجهانـیرامدیریـتوهدایـتمیکنـد.ویدر
حوزهمدلسـازیآماریدرنظروعملبهتدریسمشـغولاسـتو

سـفیرشـغلیمؤسسـهودانشـکدهبیمسـنجها492اسـت.

489. Institute of Actuaries
490. Reserving 
491. University of Warwick
492. Institute and Faculty of Actuaries
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